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@2 ) REGLAMENTO

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA
COMULSEB

PROYECTO DE REGLAMENTO
LXIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
(16 de marzo de 2024)

La LXII Asamblea General Ordinaria de Delegados de la COOPERATIVA MULTISERVICIOS
BARICHARA — COMULSEB, reunida de manera presencial para el ejercicio de sus funciones el dia
16 de marzo del afno 2024, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, en especial de lo
dispuesto en el numeral 15 del articulo 57 del Estatuto, y

CONSIDERANDO

1. Que esfunciéon de la Asamblea General aprobar su propio Reglamento.

2. Que es necesario precisar normas y establecer procedimientos que permitan que la reunion
de Asamblea General Ordinaria se desarrolle dentro de un marco de organizacion,
democracia y legalidad.

RESUELVE

Expedir el reglamento para la realizacién de la Asamblea General Ordinaria de Delegados
Presencial la cual se regira por las siguientes disposiciones:

ARTICULO 1. PARTICIPANTES. Podran participar en la Asamblea General con voz y voto los
delegados habiles elegidos para el periodo 2023 — 2025, que se hallen debidamente acreditados,
segun lo dispuesto en el articulo 48 del Estatuto.

Podran participar activamente en todas las deliberaciones y elecciones los Delegados Principalesy
los Suplentes que hayan tomado el caracter de principales.

LI

LXIl ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS ,
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Eos Belegados Suplentes reemplazaran a los principales, en primera instancia a quienes

informaron su imposibilidad de participar a la asamblea y a renglén seguido, a quienes no hayan
asistido al lugar de celebracion dentro de |la hora siguiente a la establecida en la convocatoria.

Una vez el delegado suplente ostente la calidad de principal, quien es remplazado por este no
podra actuar en la Asamblea General como principal.

En caso tal que no se haya alcanzado el quérum necesario para deliberar y decidir en la hora de
inicio fijada en la convocatoria, habiendo el delegado suplente adquirido la calidad de principal y
habiéndose otorgado una hora adicional de acuerdo con lo establecido en el articulo 32 de la Ley
79 de 1988y el articulo 54 del Estatuto de COMULSERB, si llegase a asistir el delegado principal este
ostentara la calidad de tal y el delegado suplente asumira la sustitucion de otro delegado ausente.

Igualmente, participaran en la Asamblea General Ordinaria de Delegados los miembros del
Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia, el Gerente y el personal administrativo que
este considere necesario; igualmente el Revisor Fiscal y las personas que hayan recibido invitacion
especial del Consejo de Administracion en calidad de invitados o asesores.

ARTICULO 2. MODALIDAD DE CELEBRACION. La participacion de los delegados, los integrantes
de los 6érganos de administracion y vigilancia, personal administrativo y demas invitados, sera de
manera presencial.

En consecuencia, cada uno de los participantes, se debera asistir al lugar de celebracion de la
Asamblea General.

ARTICULO 3. QUORUM. El quérum de la Asamblea General lo constituye la participacion de la
mitad de los delegados habiles convocados.

El registro de participacion de los convocados se cerrara transcurridos treinta (30) minutos de
instalada la reunidn, de lo cual la secretaria informara oportunamente a la Asamblea General.

Una vez constituido el quérum, este no se entendera desintegrado por el retiro de alguno o algunos
de los asistentes siempre que se mantenga el quérum minimo del 50% de los delegados habiles
convocados.

Si dado el caso, en el transcurso de la Asamblea, se descompleta el quérum minimo, se informara
a la plenariay se suspenderd la Asamblea por un plazo prudencial que defina la Presidencia, dando
tiempo a la administracion para que realice las gestiones necesarias tendientes a recomponer el
quoérum.

En caso de no lograrse completar nuevamente el quérum minimo durante ese tiempo, se
determinara la suspension de la Asamblea y continuara al dia siguiente a la hora que se acuerde
por mayoria de los delegados.

LXIl ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
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!!”EULO 4. INSTALACION Y DIRECCION PROVISIONAL. Hasta tanto sea elegida la mesa

directiva de la Asamblea General, esta sera dirigida provisionalmente por el Presidente del Consejo
de Administracidén quien la instalara. En ausencia del presidente actuara el vicepresidente u otro
de los miembros principales.

ARTICULO 5. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA. La asamblea elegira de su seno, un Presidente,
un Vicepresidente y un Secretario. El Secretario podra ser el del Consejo de Administracion.

ARTICULO 6. FUNCIONES DE LA MESA DIRECTIVA. Seran funciones de la mesa directiva las
siguientes:

1. FUNCIONES DEL PRESIDENTE:
a. Dirigir y coordinar el desarrollo de la reunién.
b. Conceder el uso de la palabra en el orden que se solicite.
c. Ejercer la autoridad interna en su desarrollo.

d. Designar las comisiones que sean necesarias para el eficiente desarrollo de la
Asamblea, las cuales estaran conformadas por un minimo de dos (2) delegados.

e. Firmar en asocio con el Secretario de la Asamblea General, la Comision Aprobatoria y
Revisora del Acta, el acta de la Asamblea General.

2. ElVicepresidente desempenara las mismas funciones del Presidente en sus ausencias, si las
hubiere.

3. FUNCIONES DEL SECRETARIO:
a. Leer la constancia de la comision redactora del acta de la Asamblea anterior.
b. Registrar el desarrollo de la Asamblea de acuerdo con el orden del dia.
c. Leerlacorrespondencia dirigida a la Asamblea.

d. Divulgar la inscripcion de listas y nombres para la eleccion de los cargos que deban
proveerse por la Asamblea General.

e. Elaborar el Acta de la Asamblea General Ordinaria para someterla a consideraciéon de
la Presidencia y de la Comisién encargada de su revision y aprobacion.

f. Firmar en asocio con el Presidente de la Asamblea General, la Comisiéon Aprobatoriay
Revisora del Acta, el acta de la Asamblea General.

LXII ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
INFORME DE GESTION 2023
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!E”EULO 7. PARTICIPACION DE DIRECTIVOS E INVITADOS. Los miembros del Consejo de

Administracion, de la Junta de Vigilancia, el Gerente, la Revisoria Fiscal y demas invitados podran
participar en la Asamblea en lo relacionado con los asuntos de su competencia o interés.

También deberan intervenir cuando lo solicite el Presidente de |la Asamblea.

ARTICULO 8. ORDEN DEL DIA. El Presidente declarara abierta la sesién y solicitara a la secretaria
dar lectura al proyecto del orden del dia.

Aprobada dicha agenda para la cual fue convocada la Asamblea General Ordinaria, se procedera
de conformidad con la misma y solamente podrd ser modificada por decisién de la Asamblea
General.

ARTICULO 9. USO DE LA PALABRA. Las intervenciones estaran sujetas a las siguientes reglas:

a. Una persona no podrd hacer uso de la palabra por mas de dos (2) veces sobre el mismo
tema y cada intervencion tendra una duracion maxima de dos (2) minutos.

b. Se exceptuan de la regla anterior las mociones privilegiadas y las demas intervenciones
concedidas por la presidencia cuya duracién sera definida por esta prudencialmente.

c. Cualquiera de los delegados habiles con derecho a voz y voto podra solicitar interpelacion
a quien se encuentre haciendo uso de la palabra en forma directa, y este podra
concederla o negarla.

d. En ningdn caso se podrd conceder mas de una interpelacién por parte del mismo
delegado y esta tendra una duracién maxima de un minuto.

ARTICULO 10. PROCEDIMIENTO PARA USO DE LA PALABRA. Los participantes que deseen hacer
uso de la palabra deberan levantar la mano y una vez el Presidente le conceda la palabra debera
dirigirse a la asamblea, indicando su nombre para efectos del Acta.

Se encuentra expresamente prohibido para todos los participantes hacer uso de la palabra sin que
esta le haya sido concedida.

ARTICULO 11. MOCIONES. Los Delegados participantes tendran derecho a presentar las siguientes
mociones:

a. DE ORDEN: Cuando se considere que el orador se esta desviando del tema o que la Asamblea
no se esta cinendo al orden del dia.

b. DE ACLARACION: La podra solicitar un participante a otro que este interviniendo en ese
momento, a través de la presidencia, con el Unico propodsito de preguntar algo que no se ha
entendido.

LXIl ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
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c. DESUFICIENTE ILUSTRACION: La podra presentar cualquiera de los Delegados participantes
cuando considere que el tema de discusion ha sido agotado.

El Presidente tendra la obligacidon de someter a consideracién de la Asamblea, la mocién de
suficiente ilustracion en forma inmediata la cual debera votarse.

ARTICULO 12. DERECHO A VOZ Y VOTO. Cada delegado habil convocado tendrd derecho
solamente a un voto. Los delegados convocados no podran delegar su representacion en ningun
caso y para ningun efecto.

En la Asamblea General Ordinaria tendran derecho al uso de la palabra y al voto las siguientes
personas:

1. Convozyvoto los delegados habiles convocados que se encuentran legalmente reconocidos
por la secretaria de la Asamblea General Ordinaria.

2. Tendran derecho avoz, pero novoto: el Revisor Fiscal, los colaboradores, asesores e invitados
ala misma, los cuales podran intervenir, dar opiniones y conceptuar sobre los temas durante
el proceso de celebraciéon de la Asamblea, siempre y cuando el Presidente se los permita.

ARTICULO 13. COMPORTAMIENTO. Los participantes deberan observar un buen comportamiento
durante el transcurso de las deliberaciones, entendiéndose que sera motivo de llamado de
atenciéon por parte de la Presidencia o sancién por parte de la Asamblea, la falta de respeto a
cualquiera de las personas presentes. Si un delegado utilizare lenguaje irrespetuoso y no apropiado
el Presidente podra solicitar a la Asamblea General retirarlo de la reunién; esta decisidn la tomara
la Asamblea General por mayoria absoluta.

ARTICULO 14. VOTO Y MAYORIAS DECISORIAS. Las decisiones se tomaran por mayoria absoluta
de los votos de los delegados presentes, salvo los asuntos para los que expresamente la ley vy el
estatuto hayan previsto una mayoria calificada, lo cual serd advertido por el presidente antes de
que se proceda a la respectiva votacion.

Cuando se trate de votaciones relativas a elecciones, se debera respetar el procedimiento
establecido en el Estatuto, en los demas casos podran adoptarse otros sistemas a juicio de la
presidencia o de la Asamblea General.

ARTICULO 15. SISTEMA DE ELECCION. Para la eleccién del Consejo de Administracién y la Junta
de Vigilancia y la Revisoria Fiscal se adoptara el sistema nominal.

De conformidad con lo establecido en el Numeral (3) del Articulo 56 del Estatuto, resultaran
elegidas las personas que obtengan el mayor numero de votos en orden descendente hasta
ocupar la totalidad de las curules, primero principales y luego suplentes. En caso de empate para
definir entre principal y suplente, o entre los suplentes numeéricos, decidira la suerte.

LXII ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
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En el caso del Consejo de Administracion, las tres votaciones mas altas ocuparan las curules de
principales para periodos de tres (3) anos y las cuatro (4) votaciones que continlden las de suplentes
numeéricos para periodos de un (1) ano.

En el caso especial del suplente personal de la Junta de Vigilancia, solo se someteran a votacion la
persona que obtenga el visto bueno del principal, con el cual se conformara el reglon
correspondiente. Las votaciones se deberan realizar de manera independiente para el suplente a
elegir y solo resultaran elegido si obtienen como minimo la votacion favorable de la mayoria
absoluta de los delegados participantes.

El miembro suplente que se ratifica como principal de la Junta de Vigilancia para el periodo de 1
ano, resultara elegido si obtiene como minimo la votacidon favorable de la mayoria absoluta de los
delegados participantes. De no obtener dicha votacidon continuard como suplente y no sera
necesario que la asamblea elija su suplente personal.

Para la eleccion del Revisor Fiscal principal y su suplente, resultara elegido quien obtenga la
mayoria absoluta de votos de los delegados participantes.

Si al momento de efectuar la votacién para la eleccidon del revisor fiscal, ninguno de los candidatos
obtiene la mayoria absoluta de votos de los asistentes, se realizard una nueva votacién en la cual
Unicamente participaran los dos candidatos que obtuvieron la mayor votacion.

ARTICULO 16. PROCEDIMIENTO PARA LAS VOTACIONES. Para efectos de desarrollar las
votaciones se podra utilizar cualquier de los siguientes métodos a eleccion del Presidente: 1)
Votacion electrdnica, 2) Votacidon por papeleta, 3) Votacion levantando la mano, o cualquier otro
sistema a juicio del Presidente de la Asamblea General.

ARTICULO 17. DESIGNACION DE LA COMISION PARA REVISION Y APROBACION DEL ACTA. De
acuerdo con lo establecido en el numeral 4 del Articulo 53 del Estatuto, la Asamblea nomlbrara una
comision integrada por dos delegados participantes, la cual sera encargada de revisar, aprobar y
firmar el acta junto con el Presidente y el Secretario de la Asamblea.

Resultaran elegidos como integrantes de la Comisioén, los postulados que obtengan la votacidn mas
alta en orden descendente.

ARTICULO 18. COMISION DE ESCRUTINIOS. Estara conformada por tres (3) delegados designados
por el Asamblea General y tendran las siguientes funciones:

1. Verificar que las elecciones se desarrollen acorde con el estatuto y reglamentos.

2. Certificar por escrito el resultado de las votaciones, de conformidad con la informacién que
arroje el escrutinio.
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!. Informar a la Asamblea General del resultado de las votaciones.

Resultaran elegidos como integrantes de la Comision, los postulados que obtengan la votacion mas
alta en orden descendente.

ARTICULO 19. OTRAS COMISIONES. E| Presidente de la Asamblea General podrd constituir
comisiones cuando lo considere necesario, a fin de agilizar el desarrollo del evento, asi como las
comisiones de estilo para la redaccioén final de documentos que asi lo ameriten.

ARTICULO 20. CONTENIDO DEL ACTA DE LA ASAMBLEA. De lo sucedido en la reunién de la
asamblea se levantara un acta firmada por el Presidente, el Secretario de la Asamblea, y la Comisiéon
de Revision y Aprobacién del Acta, la cual se encabezara con numero de consecutivo que le
corresponda y contendra por lo menos la siguiente informacioén: clase de asamblea, lugar, fecha y
hora de reunién; formay antelacién de la convocatoria, drgano que convoca, numero de delegados
convocados y numero de delegados participantes, constancia de quérum deliberatorio, orden del
dia, asuntos tratados; nombramientos efectuados bajo el sistema de eleccidn establecido en el
estatuto, decisiones adoptadas y numero de votos emitidos a favor, en contra, nulos o en blanco;
constancias presentadas por los participantes, fecha y hora de la clausura.

ARTICULO 21. VERIFICACION DE PROCEDIMIENTOS. La Junta de Vigilancia debera constatar que
el desarrollo de la Asamblea General se ajuste a la Ley, al Estatuto y al presente Reglamento.

ARTICULO 22. PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES. Las proposiciones deberan ser
presentadas solicitando la palabra mediante la metodologia establecida en el presente
reglamento.

ARTICULO 23. PROCEDIMIENTO PARA SUBSANAR VACIOS DEL REGLAMENTO. Los vacios que se
puedan presentar en el presente Reglamento se resolveradn de conformidad con las normas que
regulen la materia.

ARTICULO 24. VIGENCIA. El presente reglamento rige a partir de su aprobacion.

Presidente Secretario
Asamblea General Asamblea General

El presente reglamento fue aprobado por la Asamblea General Ordinaria celebrada el 16 de marzo
de 2024.

LXIl ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
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CIFRAS
FINANCIERAS

&

PRINCIPALES CIFRAS E INDICADORES FINANCIEROS A DICIEMBRE DE 2023

Comulseb

CUENTA/INDICADOR 31/12/2023 31/12/2022 VARIACION %
ACTIVO 44.696.221.965 47.883.277.514 -3.187.055.549 -6,66%
Efectivo y equivalente al efectivo 3.895.951.335  7.064.729.453  -3168778M8 -44,85%
Inversiones (Aportes) 298.924.545 285.530.181 13.394.364 4,69%
Cartera neta 36.075.694.293  36.088.115.245 -12.420.952 -0,03%
Cartera (capital, interés, otros
conceptos, convenios por cobrar) 39.795.753.854  39.810.572.285 -14.818.431 -0,04%
Deterioro de cartera (individual y 3.720.059.561  3.722.457.040 2397.479  -0,06%
general)
Activos materiales 4.377.398.490 4.387.087.480 -9.688.990 -0,22%
PASIVOS 30.706.941.038 34.611.371.006 -3.904.429.968 -11,28%
Depdsitos de ahorros 28.580.133.257 29.079.306.186 -499.172.929 -1,72%
Obligaciones financieras 1.461.659.360 3.995.670.641 -2.534.011.281 -63,42%
PATRIMONIO 13.989.280.927 13.271.906.508 717.374.419 5,41%
Capital social 6.530.108.444 6.300.216.891 229.891.553 3,65%
Reservas 3.210.520.476 2.691.776.791 518.743.685 19,27%
Excedentes 193.449.308 224.710.126 -31.260.81 -13,9
INDICADORES
Patrimonio técnico 9.605.871.024 9.086.691.012 519.180.012 571%
Relacion de solvencia 23,41% 22.14% 1,27%
Relacio fondo de liquidez 10,59% 12,05% -1,46%
Indicador de calidad por riesgo 1,38% 12,31% -0,93%
Total Asociados 8.553 8.388 165 1,97%
Cifras expresadas en pesos colombianos
LXIl ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS 18
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1. CONSIDERACIONES
GENERALES

CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA GERENCIA

Marzo 2024

Sefnores
DELEGADOS A LA ASAMBLEA ORDINARIA DE COMULSEB 2024

Damos una cordial bienvenida a todos los delegados presentes a la sexagésima segunda (LXII)
Asamblea General Ordinaria de Delegados.

El Consejo de Administraciony la Gerencia de Comulseb en cumplimiento del mandato de la Asamblea
General y con las funciones asignadas por el Estatuto, presentamos a consideracioén el presente informe
de gestién que consolida la sostenibilidad, la apuesta social y financiera de esta gran cooperativa.

Con dedicacion hemos fortalecido nuestra entidad y lo hemos hecho con sentido humano de respeto,
aprecioy servicio por el Asociado. Hemos obtenido resultados favorables, entregando beneficios a todos
los grupos de interés, respondiendo de este modo a la confianza depositada en nuestra entidad.

A continuacion, describimos el contexto econdmico por medio del cual realizamos el ejercicio
econdémico del afo 2023, prondsticos del afo venidero y los alcances, logros y resultados financieros.
Igualmente informamos el cumplimiento de las disposiciones normativas y regulatorias que la
Honorable Asamblea General de Delegados debe conocer.

CONTEXTO 2023
En el contexto financiero del 2023 se evidencié un estancamiento de la economia del pais y un
persistente elevado costo de vida, tras dos aflos consecutivos de importante crecimiento.

Las organizaciones solidarias se enfrentaron a resultados dificiles y fue fundamental haber contado con
herramientas efectivas para afrontar los desafios econdmicos que se presentaron. Desde el crecimiento
de la cartera vencida hasta la busqueda de alternativas rentables, pasando por la falta de liquidez,
encarecimiento del fondeo y la necesidad de una respuesta oportuna y frente a los riesgos emergentes,
presentandose numerosos desafios que requirieron una atencidn estratégica.

20
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sta situacioén tuvo efectos negativos en las dindmicas de consumo de la economia y la capacidad de
pago de los hogares, habiéndose generado los mayores niveles de vencimiento por la modalidad de
consumo. Dicha situaciéon afecto el buen desempefio de la cartera la cual empezd a decrecer, de la
mano de unos indicadores de vencimiento que subieron significativamente conllevando a registros
negativos a las centrales de riesgo de los usuarios. De la misma manera las entidades aumentaron las
exigencias para otorgar créditos de consumo por la dificultad de los hogares para el pago de sus
obligaciones

La Superintendencia Economia Solidaria propuso a finales del afo 2023 de acuerdo a circular externa
No. 54 una serie de medidas encaminadas a seguir atendiendo de manera oportuna las necesidades de
los consumidores para habilitarles mayores oportunidades para cumplir con sus obligaciones, todo ello
con el propdsito de conservar tanto su perfil crediticio como la posibilidad de continuar accediendo a
productos del sistema financiero. En este contexto las entidades cooperativas, celebran las medidas
tomadas por la SES, y propuestas por la industria, que sin duda contribuyeron a aliviar la situacion
financiera de los hogares,

El sector cooperativo, continué comprometido con la inclusién financiera de cada vez mas personas,
especialmente desde el crédito, todo ello en medio de una adecuada gestién de riesgos para
salvaguardar los ahorros de los asociados, lo que incluyd identificar alertas tempranas y proponer
soluciones alternativas y oportunas para evitar efectos negativos sobre el mismo sector y sobre la
economia.

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES PARA EL ANO 2024:

La economia colombiana continuara experimentando un proceso de ajuste durante el 2024,
destacandose la gradual convergencia de la inflacién hacia niveles cercanos al 5% y una reduccién de
tasas de interés nominalesy reales que impulsaran de manera paulatina la actividad productiva.

Se espera que la cartera inicie una senda de recuperacién en el crecimiento de la misma, aunque sera
un proceso lento, la cual solo creceria 1,0% real y el indicador de calidad solo bajaria hasta 4,6%. En todo
caso, la adecuada gestidn de riesgos de las entidades permitira preservar la estabilidad macrofinanciera
del pais, cumpliendo las exigencias regulatorias de capital y liquidez y, asi, alejar escenarios de crisis.

Se deben valorar positivamente los anuncios realizados por el Ministerio de Hacienda encaminados a
tramitar una reforma que reduzca la carga tributaria que afrontan las personas juridicas y se compense
el efecto fiscal por medio de un mayor recaudo en renta de las personas naturales. Dicho lo anterior, es
claro que las modificaciones al estatuto tributario deberan

(a) Preservar la sostenibilidad de las finanzas publicas sin afectar las metas establecidas por la regla
fiscal
(b) Tener un caracter progresivo

LXIl ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS

INFORME DE GESTION 2023 21




Comulseb

c) Reconocer el principio de equidad horizontal, pues de establecerse nuevos tratos diferenciales
por sectores empresariales restaria competitividad.

El 2024 se vislumbra como un afio de enormes retos, en el que la asertividad de las reformas y las
politicas publicas seran determinantes para el empleo, el clima empresarial y la inversion.

Sin embargo, a pesar del optimismo, no estamos exentos de riesgos por seguir viviendo en tiempos
inciertos.

COMULSEB Y NUESTRA GESTION 2023

COMULSEB continuo trabajando en todos los procesos de la organizaciéon, destacando como factores
claves de éxito: el capital humano, la comunidad, la tecnologia, la estructura financiera y el
posicionamiento comercial, logrando construir una soélida posicidn patrimonial para atender los
requerimientos de operacién en desarrollo, estrategia cooperativa y solidaria que busca fortalecer el
crecimiento de nuestra cooperativa.

En la parte social y en linea con su objetivo estratégico de contribuir al desarrollo integral de sus
asociados, familias y colaboradores, durante el 2023, la gestién social se centré en la disminuciéon de
costos relacionados con los créditos, en programas de salud, educacién, recreacion, mercadeo,
publicidad y otros, con cargo a los fondos de educacion y al gasto por valor de $282 mm. Entre estos, se
ejecutaron actividades de prevencion en salud, promocion en educacién solidaria, financiera y de
riesgos, espacios para apoyar a nuestros asociados en emprendimientos y fortalecimiento de nuestra
imagen comercial através del plan - SIGAMOS CRECIENDO CON COMULSEB -y de alianzas estratégicas
gue nos permitieron robustecer nuestra cooperativa.

Para finales de diciembre, Comulseb logra nuevos convenios firmados con el FONDO DE GARANTIAS
para respaldar obligaciones financieras de los asociados, COLPENSIONES a través del programa BEPS
para apoyar a nuestros asociados con un ahorro econdmico para afrontar su vejez y la ampliacion de la
red de CAJASAN en las agencias de San Gil y Bucaramanga, que esperamos en el primer trimestre del
afno siguiente, la puesta en marcha de los mismos, lo anterior, permitira mejores oportunidades de
crecimiento en nuestro portafolio de servicios y una mayor participacién en el mercado y cobertura.

Rentabilidad y eficiencia, gracias a las politicas de austeridad implementadas, cobranza efectiva en la
cartera y alivios financieros, revisién de las politicas de fondeo, pago de las obligaciones financieras y
control de nuestra operacion a traves de los riesgos, logramos 978 nuevas operaciones de crédito, por
valor 13.926 mm tanto de crédito de cartera comercial y de consumo, mejoramos el indicador de
cartera al 9.28% y se logré una cobranza efectiva de 227 mm en los alivios financieros, que al 31 de
diciembre de este afio ya representan un saldo de 926 mm. Se realizé un estricto manejo de nuestro
flujo de caja que represento un gran esfuerzo para el pago de las obligaciones financieras, fue asi que al
cierre del ejercicio pasd de 3.995 mm a 1.461 mm disminuyendo este endeudamiento con el Banco
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Eoopcentral y otros a un 63,42%. Nuestros excedentes para este afho se fortalecieron fue asi como

nuestra gestion cerré en 532 mm.

Contando con el direccionamiento de la SES y con base en la resolucién No. 2023213010605 del 28 de
diciembre de 2023 por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra del acto
administrativo N° 20232130552671 de 16 de noviembre de 2023, fue necesario ajustar los excedentes del
2022/2023 y la reserva de protecciéon de aportes.

Evoluciéon de asociados y capacidad patrimonial. Comulseb tiene una sélida posicién patrimonial para
atender los requerimientos de la operacioén, el desarrollo de la estrategia y hacer frente a escenarios
adversos. Aspectos que estan sustentados en las disposiciones legales y estatutarias para la
conservacion del capital.

De igual forma, a través del modelo de retencién oportuna y el plan de beneficios “SIGAMOS
CRECIENDO CON COMULSER", la Cooperativa aumento los aportes sociales que ascendieron a $6.530
m logrando un incremento de 3,65%, con respecto al afo anterior con 529 nuevos asociados.

En nuestra parte comercial, la divulgacién de la estrategia ha permitido fortalecer los lazos de confianza
con las areas rurales de Barichara donde participamos activamente de algunos eventos y logramos
tener una divulgacién importante de nuestro portafolio de servicios en las diferentes veredas del
municipio. Logramos a partir del segundo semestre del afio y de forma puntual atender las necesidades
del centro poblado Guane y en todas nuestras agencias estuvimos presentes por parte del equipo de
trabajo en visitas comerciales con planteamientos y efectividad en la colocacién.

A través de nuestros medios de comunicacidn como nuestro programa “Comulseb su amigo de vida”
gue se emite en la emisora comunitaria Mirador Stereo 103.2 FM se establecid un vinculo de confianza y
credibilidad, todos los jueves de 8 a 9 am. Asi mismo, la pagina web www.comulseb.coop y Facebook
contd con informacion detallada y actualizada de nuestra gestion.

A continuacion, y basados en los siete principios detallamos nuestra gestion.
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2. BALANCE
SOCIAL

2.1 ADHESION VOLUNTARIA Y ABIERTA

COMULSEB promueve y promociona la vinculacién como asociados para todas aquellas personas
gue estén dispuestas a utilizar los servicios y a aceptar las responsabilidades que conlleva la
membresia, en estos 58 aflos ha crecido y desarrollado sus servicios mediante el respaldo y la
confianza de todos sus asociados, actualmente cuenta con un total de 8.553 con un incremento de
165 asociados frente al afo anterior.

2.1.1 Crecimiento de la base social

VARIACION DE LA BASE SOCIAL ASOCIADOS POR AGENCIA
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!|! Be los nuevos asociados

VINCULACION POR

Comulseb

EDAD Y GENERO FEMENINO MASCULINO ?LEJEI'SI;EQS
Menor de 18 afios 23 14
De 18 a 24 arfios 47 41
De 25 a 35 anos 68 52
De 36 a 60 anos 120 104
Mayores de 60 arios 37 22
Personas Juridicas 1
Total 295 233 1
2.1.3 Ingresos por agencia
AGENCIA No. DE INGRESOS
OFICINA PRINCIPAL 229
SAN GIL 101
SANTA MARTA 77
BARRANQUILLA 47
BUCARAMANGA 75
TOTAL GENERAL 529

2.1.4 De los asociados retirados

MOTIVO NO. RETIROS
VOLUNTARIO 319
FALLECIMIENTO 43
OTRO 1
TOTAL GENERAL 363

INFORME DE GESTION 2023
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ntiguedad de los asociados retirados
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2.1.6 Del uso de los servicios
PRODUCTO 2020 2021 2022 2023
Numero de créditos desembolsados 754 982 1192 979
Valor desembolsos 10.053 14137  21.844 13.926
Cartera bruta 35946 32576 37.751 | 38.009
Indice de mora 8,55% 8,68% 6,97% 9,39%
Saldo de ahorro a la vista 8.650 9.844 9.533 8.599
Saldo CDAT 22.365 19.602 18.160 18.554
Saldo ahorro contractual 718 727 847 647
Saldo de aportes 5985 6.031 6.300 6.530

Valores expresados en millones de pesos

2.1.7 Del nivel de satisfaccion con los servicios

Se aplica encuesta de satisfaccidon a los asociados la cual fue enviada a través de mensaje de texto
a toda nuestra base social, y a continuacién se muestran los resultados de medicién del nivel de
satisfacciéon de la prestacion de los servicios:
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. ¢Con qué frecuencia utiliza los servicios de la
cooperativa?
@ Regularmente

@ Ocasionalmente
@ Raramente

3. ¢(En qué agencia utiliza mas nuestros
servicios?

@ Oficina Principal
@® SanGil

@ Santa Marta

@ Barranquilla

@ Bucaramanga

5. ¢Qué tan satisfecho esta con la calidad de
nuestros servicios?

@ Muy Satisfecho
@ Satisfecho

@ Intermedio

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

LXIl ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
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2. ¢ Cuanto tiempo lleva asociado a la entidad?
@ Menos de 1 afio
@ Entre 1 a 5 afios
@ Entre 5 a 10 afios
@ Mas de 10 afios

4. ;Cudl es el producto/servicio gue usa con mas
frecuencia en la entidad?

@ Cuenta de ahorro
@ Credito
9.9%

@ Cupo rotativo
44.1%
8.1% @ CoAT
@ Ahorro contactual

@ Tarjeta Debito
@ Sucursal Virtual
36.9% @ App Banca Movil
. 0

6. ¢(Como calificaria la amabilidad vy
profesionalismmo de nuestro personal cuando
visita nuestras agencias?

@ Excelente

@ Bueno

@ Regular
/ @ Malo
,‘_ @ Pésimo
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’. ¢Han sido satisfechas sus necesidades 8. (Estd satisfecho con la comunicaciéon que

cuando acude a la cooperativa? recibe de nuestra cooperativa (anuncios,
noticias, actualizaciones, etc.)?

@ Siempre

@ Casi siempre @ Satisfecho

@ Poco satisfecho

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

@ No sabe/no responde

@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

2.2 CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

El Consejo de Administracion continud con su labor a lo largo del 2023 en apego a las disposiciones
contenidas en la Ley, el Estatuto y en su Reglamento, contando con la participacion y tiempo de
cada uno de sus miembros con el propdsito de emitir las directrices propias a la Gerencia y la
Administracién de la Cooperativa en buUsqueda de satisfacer los intereses generales de los
asociados en materia de ahorro, crédito y convenios.

En el 2023 se realizaron 22 reuniones del Consejo de Administracion en las cuales se ejecutaron
entre otras las siguientes actividades:

e Evaluacion a las actividades de COMULSEB.

o Estudioy aprobacion de créditos solicitados por los Asociados.

e Reforma a los reglamentos y manuales de la cooperativa

e Aprobaciéon del presupuesto de ingresos y gastos.

e Estudio a los informes financieros, informes de seguimiento de FOGACOOP, del Oficial de
Cumplimiento, del Comité de Riesgo SIAR, Control Interno, Revisoria Fiscal y se formularon y
adoptaron politicas en pro del crecimiento de la entidad.

e Respuesta oportuna a las comunicaciones enviadas por los Asociados y clientes.

e Evaluacidny seguimiento a los diferentes sistemas de riesgos.
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ntiguedad de los miembros del Consejo de Administracién y Junta de Vigilancia.

. CA CA v v .. CA CA v v
EDAD Y GENERO ANTIGUEDAD

M F M F M F M F

De 18 a 24 afios 0 0 0 0 Menos de Tano 0 0 0 0
De 25 a 35 arios 1 1 1 1 Entre 1y 5 anos 0 0 0 0

De 36 a 60 arfios 3 2 1 2 Entre 6 y 10 afios 1 1 1 1
Mayores de 60 anos 3 3 0 0 Mas de 10 afios 6 5 1 2
TOTAL 7 6 2 3 TOTAL 7 6 2 3

Durante la vigencia 2023 se llevo a cabo la eleccion de Delegados en todas las agencias, se registra
un total de 3.726 Asociados habiles para ejercer su derecho a elegir y ser elegido, que representan
el 44% de los Asociados activos.

Participaron en la eleccion de Delegados 2.805 Asociados que representan el 75% de Asociados
habiles.

2.3 PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

2.3.1 Cultura del ahorro

No. AHORRADORES Tasa APERTURAS
PRODUCTO SALDO promedio
M H PJ TOTAL M H PJ TOTAL
Ponderado
Ahorro a la vista = 4537 | 3702 35 8274 8.599.684.716,75 1,41% 421 | 262 3 686
CDAT 1046 486 4 1536 18.554.357.092,85 11,16% 575 272 0 847
Contractual 194 69 0 263 647.872.000,00 1,41% 46 0 0 187

2.3.2 Desembolsos

COMULSEB cada dia reafirma el compromiso de ofrecer los mejores servicios y alternativas
financieras a sus asociados para el ingreso al servicio de crédito. En este aflo se colocaron 978
operaciones de crédito por valor de $13.926 mm en nuestras cinco (5) agencias:

LXIIl ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS .
{ 29

INFORME DE GESTION 2023




~— Comulseb
~/

NO. VALOR USO DEL PORTAFOLIO DE
AGENCIA CREDITOS DESEMBOLSOS SERVICIOS DE CREDITO 2023
BARICHARA 433 6.222.425.000,00 Total Asociados 8553
SAN GIL 180 2.300.850.000,00 No. de Asociados con crédito 2070
SANTA MARTA 18 1.826.980.000,00 % de Asociados con crédito 24.20%
BARRANQUILLA 88 1.819.875.000,00 Monto total de PféstOmOS en el 13.926.394.000
BUCARAMANGA 159 1.756.264.000,00 ~ periodo
TOTAL GENERAL 978  13.926.394.000,00 % préstamos en el periodo a 51,22%
mujeres
2.3.3 Detalle de la cartera y los desembolsos
; No. DEUDORES SALDO DE DESEMBOLSOS
LINEA CAPITAL
H M h TOTAL No. VALOR
Aportes 1 1 330.000,00
Aprobacion automdtica 7 9 16 74.974.93515 26 122.850.000,00
CDAT 1 1 2 12.471.729,02
Crédito de inversién 4 0 4 1.049.187.083,82 3 880.000.000,00
Cupo rotativo 41 45 86 581.125.276,55 12 128.000.000,00
Cupo td semestral 1 10 21 64.129.397,00 32 116.873.000,00
Educacion corto plazo 3 7 10 24.458.580,22 6 24.840.000,00
Educacion largo plazo 16 1 17 73.903.637,05 3 11.480.000,00
Inversion inmuebles 15 20 35 705.816.851,60
L Finagro mic 2 1 3 22.000.000,00
Produccion 68 70 1 139 2.024.880.582,72 147 = 2.365.400.000,00
Proyectos especiales 6 1 7 875.258.739,12
Reestructuraciones 6 4 10 491.987.956,35
Libre inversién | 1002 = 1069 2 2073 | 29.951.097.01688 | 564 @ 9.143.680.000,00
Patiamarillo 87 73 160 662.925.231,79 177 974.439.000,00
Pago de pasivos 20 17 37 702.047.973,11 8 158.832.000,00
Vivienda 16 9 25 692.643.003,52
TOTALES 1305 1337 3 2645  38.009.237.993,90 978 13.926.394.000,00

2.3.4 Capital institucional

De los excedentes del afo 2022, la Asamblea General de Delegados aprobd realizar el pago de
impuestos correspondiente al 20% del total de los excedentes y el valor restante se destind para
restablecer la reserva de proteccion de aportes para la compensacion de la pérdida del ano 2020.
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DISTRIBUCION EXCEDENTES 2022
Total, excedentes 224.710.126
Pago impuesto de renta 20% 44942.025
Reserva de proteccion de aportes 179.768.101

2.3.5 Actividades recreativas

EVENTO

Dia de la madre

Mes del Padre

Dia del campesino

Homenaje al adulto
mayor

Dia del nifio

Cumplearios de
Comulseb

Conoce nuestra
cooperativa

Ruletazo navidefio

Concurso de Coplas
Cooperativas

PARTICIPACION

El 13 de mayo se realizé un “Gran bingo” como homenaje a las madres asociadas.
Durante el mes de junio, se realizd un concurso a través de Facebook, para rendir
homenaje a los Asociados, con ocasidn de la celebracién del dia del Padre.

Comulseb se vincula a la celebraciéon del dia del campesino, organizado por la alcaldia
Municipal.

Comulseb exalté la fidelidad, de los Asociados mayores, con una sensacional celebracién,
realizada en el mes de septiembre. Asi mismo, un compartir con el hogar San Antonio.
En la agencia de Barichara, el 31 de octubre se realizé una actividad para los nifos,
denominada Punto Dulce, brindando una tarde de esparcimiento y diversién a todos los
ninos de Barichara

El 22 de diciembre, aniversario nimero 58 de nuestra entidad cooperativa, se realizd una
verbena popular, con multiples sorpresas y a su vez logramos actividades con los nifos,
con aliados estratégicos como FUNDACION EQUIDAD SEGUROS, CAJASAN, GRUPO
CD&S donde gozaron de saltarin, helados, concursos, crispetas y pintucaritas

Un programa recreativo, en la emisora comunitaria Mirador Stereo.

Premios sorpresa por transacciones efectuadas.

Un programa recreativo para nuestros Asociados jovenes, patrocinado por nuestro
Comité de Educacion

2.3.6 Beneficios por convenios

Comulseb en la actualidad tiene varios convenios donde los Asociados disfrutan de amparos,

descuentos y alternativas de pagos en todas nuestras sedes, logrando para ellos bienestar.

LXIl ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
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CONVENIO

Equidad Seguros

Equidad Seguros

Cajasan

Empresa de Servicios Publicos
Barichara E.P.B.

Fundacién Reserva para la Infancia
Parroquia de la Inmaculada
Concepcidn

Acueducto Regional Cooperativo El
Comun ACUASCOOP LTDA
Asociaciéon de suscriptores
Acueducto Veredal Carare
Cooperativa de Servicios Funerarios
de Santander - Los Olivos -

Equidad Seguros

Programa Fundacién Siglo XXI

Asociacion Copropietarios de
Television Barichara

Fundacién Cardiovascular y Hospital
Internacional de Colombia

SERVICIO

Ampara los aportes de |los beneficiarios
fallecidos

Seguro de vida estudiantil Asociados e
hijos de Asociados

Pago de cuota monetaria
Recaudo de servicio del agua municipal
Pago de nomina

Pago de nomina
Recaudo de servicio de agua
Recaudo de servicio de agua

Pdlizas de seguro de vida

Plan vida grupo familiar - Equivida
Carnés para Asociados para descuentos
hasta del 50% en servicios de salud

Recaudo de servicio de televisidon

Carnet de cuidamos vidas, descuentos
hasta del 50% de servicios médicos

2.4 AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

COMULSEB es una organizacion autéonoma de ayuda mutua, mantiene una linea de desarrollo
propio y genera diferentes medios y formas para integrar a sus Asociados entre si y a estos con los

servicios institucionales

2.4.1 Estructura de apalancamiento

Comulseb

BENEFICIARIOS

8.553 Asociados

303 Asociados

302 Asociados a Cajasan
250 usuarios

25 empleados

9 empleados
280 usuarios
30 usuarios

350 Asociados
210 Asociados
50 Asociados

30 Asociados

Fueron entregados de forma
gratuita para descuentos en
salud 200 carnets

El apalancamiento propio de la Cooperativa esta representado en el capital social, que corresponde

a $6.530 millones de pesos equivalente al 15% del total de los activos.

El apalancamiento con terceros esta representado en las obligaciones financieras por un total de $
1.462 millones de pesos los cuales representan el 3% del total de los activos.

El valor de los depdsitos de ahorro equivale al 93% del pasivo, constituido por $28.580 millones de

pesos.
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H'EB. UCACION, FORMACION E INFORMACION

2.5.1 Cultura

Apoyando la cultura y el talento de los jovenes,
con la organizacion de Fundequidad,
Comulseb, como lo ha venido realizando por
casi 30 afos, convocd a estudiantes, al
CONCUrso de oratoria, participando
orgullosamente por vigésima octava vez con
logros excepcionales, principalmente en la
eliminatoria regional, obteniendo los primeros
lugares en las categorias intermedia y superior;
también se conté con la participacion en los
concursos de pintura y cuento “Pensar
Solidario”, con excelentes resultados.

Con el apoyo del Comité de Educacion, se llevo a cabo el concurso de Coplas Cooperativas, evento
gue convocd a Asociados del sector rural, contando con una nutrida y magnifica participaciéon, cuya
finalidad es resaltar el ingenio artistico de los Asociados y la divulgacién y promocién del portafolio
de la entidad. Comulseb también hizo presencia en la celebracidén del festival de la radio
patiamarilla y en las 2 ferias artesanales que se organizaron con Artesanias de Colombia, con el
objetivo de apoyar el emprendimiento de los microempresarios Asociados, en las que también se
aprovecha los espacios para divulgacion de nuestros productos financieros.

Fomentando la educacion financiera de nuestros asociados, nuestro aliado estratégico, el Banco
Cooperativo Coopcentral, dicté una capacitacion sobre este tema, al igual que otra capacitacion
dictada por la financiera Desjardins.

A través del SENA, se realizd un curso de Reposteria, galleteria y cocina navidefa, con la asistencia
de 33 participantes en 2 jornadas con una duracion de 40 horas, que concluyé el 20 de noviembre.

LXIl ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
INFORME DE GESTION 2023

(e
(€]



Comulseb

Capacitaciones 2023 para nuestros asociados

ENTIDAD CURSO PUBLICO OBJETIVO

Confecoop Oriente | Curso basico de cooperativismo  Asociados, Delegados, directivos y colaboradores
Banco Cooperativo Coopcentral Educacion financiera Asociados, Delegados, directivos y colaboradores

Desjardins Educacién financiera Asociados

Empleados, Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia y Asociados
Empleados, Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia, Delegados y Asociados

Confecoop Oriente Capacitacion anual SARLAFT

Confecoop Oriente Capacitaciéon en riesgos

2.6 COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

“La base social de Comulseb, ha encontrado en los programas sociales, escenarios constructivos
que les permiten desarrollar no solo sus aptitudes sino también promover los principios y valores
del cooperativismo”

Permitirles a los joévenes la posibilidad de fortalecer sus destrezas y habilidades artisticas son
objetivos principales, razon por cual se destaca los programas sociales como lo son: El concurso de
oratoria, el concurso de pintura, el concurso de cuento que ha beneficiado los nifios y jévenes
asociados.

Apoyar y resaltar el trabajo de los artesanos, sus iniciativas de impacto social, es para COMULSEB
muy importante abanderar estos procesos e ir de la mano con el crecimiento de los

emprendimientos.

Lo anterior es tan solo una muestra del trabajo que se ha venido ejecutando en responsabilidad
social, destacando el crecimiento y fortalecimiento del sector solidario.

Comulseb apoyo a la comunidad en los siguientes aspectos

DETALLE TIPO

Hogar San Antonio, Pdliza funeraria Salud
Periédico Aquileo Parra Educativo

Celebracion Virgen del Carmen Social

Decoracion Semana Santa en la Iglesia Social

Ferias artesanales (1 feria artesanal cooperativa y bodegdn naviderio) Social
Conversatorio Jorge Velosa Educativo
Oratorio - cuento — dibujo Educativo

LXIl ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS 4
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Jornada de salud preventiva de cdncer de seno ‘ Salud
IX Festival Nacional de Ciclismo Deporte
Mesa de ping pong Institucion Educativa PARAMITO Deporte
Curso de reposteria, galleteria y cocina naviderfia en alianza con el SENA ‘ Educativo

2.7 COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

2.7.1 Inversiones en el sector solidario

La cooperativa cuenta con inversiones en el sector solidario, el cual ayuda a un mejor
posicionamiento del cooperativismo como agente de desarrollo

VALOR %
ENTIDAD APORTES PARTICIPACION
Banco Cooperativo Coopcentral 159.059.890 53%
Confecoop Oriente 580.000 0%
La Equidad Seguros Generales 53.897.805 18%
La Equidad Seguros De Vida 85.386.850 29%
TOTAL 298.924.545 100%

2.7.2 Relacidén con el sector solidario

La colaboracién que se prestan las cooperativas tiende a incrementar el impacto en el sector,
generando de esta manera una mejor herramienta para el avance de la economia nacional y la
solidaridad en si misma, formando grupos de interés, apoyo y crecimiento en nombre del sector.

Para esto Comulseb ha participado activamente en eventos del sector, actividades y programas de
diferentes cooperativas

Resaltamos las relaciones comerciales con algunas entidades del sector

LXIl ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
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equidad

SeLUros

isionamos

Tecnologia S.A.

Banco Cooperativo

CCOpCentral
@ . Los

/ Olivos
Un homenaje al amor

9 FUNDACIGN EDITORA SOCIALDE SANGIL @

DISOC)AL

e . . EL COLOR DE SUS IDEAS

Oriente

Seguros de aportes, vida,
ahorros e inversiéon, de
accidentes y todo riesgo y
venta de seguros de vida

Servicios financieros

Servicios financieros

Pdliza exequial

Papeleria

Alianza estratégica de
servicios

Alianza estratégica
gremial - capacitaciones

Comulseb

Acuascoo

esp

é/ \
coopen==sa

Ve

Fundacion Salud

SIGLO 21

PARA VIVIR CON SALUD

/
/
I

\

Fundacidn

Reserva

para la Infancia

Parroquia de la
Inmaculada
Concepcion

Asociacion de
suscriptores Acueducto
Vereda Carare
Asociacion
Copropietarios de
Televisién Barichara
Asociacion de Radio
Comunitaria

Recaudo de facturacién

Recaudo de cartera para
Asociados

Descuento asociados
servicios de salud

Pago de nédmina a sus
empleados

Convenio para de némina
empleados

Recaudo de servicio de
agua

Servicio tv y recaudo

Servicio radial.

A continuacién, se relacionan algunos de los eventos en lo que tuvimos participacion y asistencia:

ENTIDAD

Banco Cooperativo Coopcentral

ACTIVIDAD

Reuniones zonales

FECHA

Marzo y Agosto de 2023
Primer encuentro pro desarrollo
integral de los sectores cooperativo,
agroturisticos y artesanales de
Santander

Fundacion Coopcentral

9 de Junio de 2023
Artesanias de Colombia e Junio ae

12 de Julio de 2023
23 de agosto de 2023

Banco Cooperativo Coopcentral Lanzamiento Virtualcoop

Confecoop Convencidén Confecoop Cartagena

LXIl ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
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Confecoop Oriente directivos de la economia solidaria 22 de Septiembre de 2023
del oriente colombiano

Banco Cooperativo Coopcentral Comité zonal Santanderes 17 de Noviembre de 2023

Superintendencia de la Economia

S Rendicion de cuentas 29 y 30 de Noviembre de 2023
Solidaria

2.8 INDICADORES DEL BALANCE SOCIAL

A continuacion, se muestran los indicadores del del balance social Comulseb de acuerdo a circular
externa 23 del 2020

RESULTADOS COMPARATIVOS BALANCE SOCIAL 2023

Nombre indicador
1. Principio de administracién democrdtica, participativa, autogestionaria y emprendedora

Asociados activos 81,76%
Participacion democrdtica asistencia delegados o asociados 75,28%
Participacion democrdtica votacion delegados 75,28%
Diversidad democrdtica 75,12%
Diversidad de participantes en érganos de direccion, administracion y control 100,00%
Equidad de género en asamblea 47,00%
Equidad de género en drganos de direccion, administracion y control 54,55%
Poblacion joven en asamblea 25,00%
Poblacion joven en érganos de direccion, administracion y control 27,27%

2. Principio de adhesion voluntaria, responsable y abierta

Crecimiento neto de asociados hdbiles 7,57%
Actividad transaccional 0,89
Equidad de género en numero de operaciones 50,93%
Relevo generacional 46,31%
Nivel de satisfaccion de asociados 68,00%

3. Participacién econémica de los asociados en justicia y equidad

Cultura de ahorro 58,58%
Inclusion financiera 9,32%
Equidad de género en volumen de negocio 1,21
Equidad de género en numero de operaciones 50,93%
Capital institucional 6,91%
Crecimiento en fondos sociales por asociado beneficiado No se pudo calcular
Cobertura de programas y beneficios sociales 12,99%

37
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Rentabilidad social 905,28%
4. Formacién e informacién para sus miembros de manera permanente, oportuna y progresiva
Participacién de la educacion, formacion e informacion 0,12%
Cobertura en procesos de educacion, formacion e informacion para asociados 6,41%
Participacion en procesos de educacion, formacion e informacion para los directivos 130,77%
Participacién en procesos de educacion, formacién e informacion para los empleados 100,00%
Difusion cooperativa y solidaria 0,12%
Crecimiento de inversion en educacion, formacion e informacion. -76,87%
5. Principio de autonomia, autodeterminacién y autogobierno
Fuentes de financiacién externa 327%
Concentracion de depdsitos 10,40%
Concentracion de creditos 37,15%
Indicador de patrocinios 0,00%
Cultura de buen gobierno 100,00%
6. Principio de servicio a la comunidad
Gastos y contribuciones en favor de las comunidades 0,00%
Creditos con incidencia comunitaria 0,00%
Creditos para fines productivos 23,33%
Acciones para el medio ambiente No se pudo calcular
Promocion proveedores locales 67,66%
7. Principio de integracién con otras organizaciones del mismo sector
Fondeo tomado del sector solidario 97,25%
Inversiones con el sector solidario 100,00%
Contribuciones voluntarias para el sector solidario 0,00%
Economias de escala generadas 50,00%
LXIl ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS -
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3. RESULTADOS ECONOMICOS
Y FINANCIEROS

A continuacion, se presenta el comportamiento de los principales componentes financieros de la
entidad, los cuales permiten evidenciar los resultados de la gestion realizada por el Consejo de
Administracion, la Gerencia, Comités y funcionarios de |la cooperativa.

3.1 ACTIVOS

Los activos al cierre del afio 2023 se establecieron en $44.696 millones de pesos, presentando una
disminucion del 6.66% en relacion con el afio 2022, correspondientes a $3.187 millones de pesos.

Esta disminuciéon se produjo mayormente en el rubro de efectivo y equivalente al efectivo donde
se redujo en 44.85% debido a que los recursos que estaban en bancos fueron utilizados para pago

de las obligaciones financieras que tiene la entidad, las cuales disminuyeron significativamente en
el ano 2023.

La cartera de crédito equivale al 81% del activo total, siendo este el activo productivo mas
representativo de la entidad.

ACTIVOS OTROS EFECTIVOY
MATERIALES ACTIVOS EQUIVALENTE
ACTIVO CUENTAS s AL EFECTIVO
9%
49.000 POR COBRAR
: Y OTRAS INVERSIONES
48.000 0% 0%
47.000 45,856
46.000 : 44.890
45.000 44353 —
44,000
43.000
42.000 :CARTERA DE
2019 2020 2021 2022 2023 CREDITOS
81%
LXIl ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
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AGENCIA NO. CREDITOS VALOR DESEMBOLSOS
BARICHARA 433 6.222.425.000,00
SAN GIL 180 2.300.850.000,00
SANTA MARTA 118 1.826.980.000,00
BARRANQUILLA 88 1.819.875.000,00
BUCARAMANGA 159 1.756.264.000,00
TOTAL GENERAL 978 13.926.394.000,00

9% | BARICHARA

44%

3.2 CREDITO A ADMINISTRADORES

A 31 de diciembre de 2023 |la cooperativa presenta los siguientes saldos de posiciones activas,
pasivas y de patrimonio de los miembros del Consejo de Administracion, Junta de vigilancia y

Gerencia.
ORGANO PERSONAS CAPTACIONES APORTES COLOCACIONES
Consejo de Administracion 13 214.943.461 31.634.291 156.405.297
Junta de Vigilancia 5 2.210.204 7.488.398 116.050.670
Representantes Legales 2 24.465.619 1.777.359 55.424.860
Totales 20 241.619.285 | 40.900.049 327.880.827

Las operaciones celebradas con los miembros del Consejo de Administracién, Junta de vigilanciay
Gerencia se encuentran ajustadas a la normatividad vigente, los estatutos y los reglamentos de la
entidad.

LXIl ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
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OLUCION CARTERA

EVOLUCION CARTERA (CAPITAL) AGENCIA SALDO CAPITAL  PARTICIPACION
37.751 38.009 Barichara 17.604 46,32%
— San Gil 5.890 15,50%

40,000 36.707

30.000 =
= = Santa Marta 6.230 16,39%
20.000 = .
= Barranquilla 4120 10,84%
10.000 = B ?
% = = ucaramanga 4164 10,96%
) = =
Total 38.009 100,00%

2019 2020 2021 2022 2023

Valores expresados en millones de pesos

3.4 CALIDAD DE LA CARTERA

La clasificacion por categorias refleja la concentraciéon de la cartera por niveles de riesgo, a
continuacion, se detalla el saldo consolidado de capital, intereses, pagos por cuenta de asociados y
los convenios para los afos 2022 y 2023

CARTERA POR

CATEGORIAS 31/12/2023  31/12/2022  VARIACION %

Categoria A 35.075 34.909 166 0,48% Agencia indice Calidad
Categoria B 1.031 1.086 -55 -5,04% Barichara 12.48%
Categoria C 512 mo -598  -538 San Gil 13,08%
Categoria D 424 604 -18 -29,7 Bucaramanga 6,51%
Categoria E 2.753 2102 651 30,97% Santa Marta 16,15%

Total 39.796 39.811 A5 -57,19% Barranquilla 6,17%
Deterioro -3.720 =l 2 -0,05% Consolidado 11,86%

Total Cartera Neta 36.076 36.088 -13 -1
Valores expresados en millones de pesos
3.5 PASIVOS

Los pasivos son las deudas con los asociados, obligaciones que se han adquirido a través del
portafolio de servicios, las obligaciones adquiridas con entidades financieras como el Banco
Cooperativo Coopcentral, los saldos adeudados con proveedores, empleados y otros.

Los pasivos presentaron una disminucion del 11,28% en el dltimo ano. Las cuentas por pagar y las
obligaciones financieras fueron las que mas disminuyeron en un 71,41% y 63,42% respectivamente.
La mayor participacion dentro de los pasivos es la cuenta de depdsitos de asociados con un 93,07%.

LXIl ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS ,
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FONDOS
SOCIALES Y
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PAGARY
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34.000 — o
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32.000 o
30.000 ;
7 DEPOSITOS

28.000 93%

2019 2020 2021 2022 2023

Valores expresados en millones de pesos

DISTRIBUCION PASIVO

3.6 DEPOSITOS DE LOS ASOCIADOS

Los depdsitos disminuyeron con respecto al aflo anterior en un 2%, Comulseb ha realizado ajuste
durante el afo a las tasas de captaciones teniendo en cuenta la tendencia del mercado para lograr
ser competitivos y mantener los recursos de los Asociados.

DEPOSITOS

32.000
31.000

30.041
30.000 —

=

=
29.000 =

B=

=
28.000 =

=

= =
27000 -~ =

2019 2020

Valores expresados en millones de pesos
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20.000 1865219286
= =
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15.000

10.000

5.000
= 727 894 695
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A la vista CDAT Contractual

Valores expresados en millones de pesos

3.8 OBLIGACIONES FINANCIERAS

A diciembre de 2023 las obligaciones financieras terminaron con un saldo de $ 1.461.659.360 valor
que decrecid significativamente con respecto al afio anterior que registraba a $3.995.670.641, la
disminucion fue de $2.534.011.281 equivalente a un 63,42%.

3.9 PATRIMONIO

El patrimonio de la cooperativa estd compuesto por: capital social, reservas, fondos de destinacién
especifica, superavit por donaciones, excedentes del ejercicio y resultado acumulados por
adopcidon de NIIF por primera vez. Al finalizar el ano 2023 COMULSEB terminé con un patrimonio
de $13.989 millones de pesos, equivalente a un incremento del 5.41% con respecto al afio anterior.

LXIl ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
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DISTRIBUCION PATRIMONIO

RESULTADOS ACUMULADOS
POR ADOPCION POR

PATRIMONIO
15000 13717 13.073 13272 13989 EXCEDENTES
.55 Y/O PERDIDAS
DEL EJERCICIO
10.000 1%

5.000 /_ CAPITAL SOCIAL
SUPERATIV ; 47%
2019 2020 2021 2022 2023
Valores expresados en millones de pesos DFé';I?\‘ii%EN
ESPECIFICA
2%
RESERVAS
23%
3.10 APORTES SOCIALES

Los aportes sociales son los pagados por los asociados a la cooperativa constituyendo el capital
social de la entidad, estos incrementan con las afiliaciones de asociados, colocacién de cartera y
aportes voluntarios, a continuacion, se observa la evoluciéon de los aportes en los Ultimos cinco afos.

APORTES SOCIALES

6.600
6.400
6.200
6.000
5800 5744
5.600
5.400

5200

2019

Valores expresados en millones de pesos
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!” RESERVAS

Comulseb tiene constituidas reservas por $3.211 millones de pesos, cuya destinacidon consiste en
proteccion de aportes sociales, fortalecimiento patrimonial y apoyo al sector agropecuario.

3.12 FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

Comulseb tiene constituidos fondos para infraestructura fisica, fondo especial patrimonial y otros
fondos.

3.13 RESULTADO DEL EJERCICIO

A continuacién, se observa el comportamiento de los excedentes de los Ultimos 5 afios.

EXCEDENTE
2.000
1.470
1.500
1.000 530
500 % 225 193
: | — | =
2019 % 2021 2022 2023
-500 %E
-1.000 %
-1.500 %
-2.000
2500 -2.054
Valores expresados en millones de pesos
ESTADO DE RESULTADOS RESUMIDO 2023 2022

INGRESOS 7.806.211.368 6.552.173.057

GASTOS 4.883.898.411 4.570.253.423

COSTOS DE VENTAS 2.728.863.650 1.757.209.508
EXCEDENTE 193.449.308 224.710.126

En el ano 2023, los ingresos aumentaron en un 19,14%, se resalta el incremento de los ingresos
operacionales que presentaron un incremento del 19,40% equivalentes a $1.055 millones de peso.

LXIl ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
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0s gastos administrativos que se constituyen por beneficios a empleados, gastos generales,
amortizacién y agotamiento, depreciacién propiedad, planta y equipo, gastos varios, erogaciones
propias del desarrollo del objeto social de la entidad, alcanzaron un total de $3.389 millones, valor
que disminuyd con respecto al aflo anterior en $97 millones, equivalentes al 2.78%.

Los costos con un total de $2.729 millones, ascendieron en $972 millones con respecto al afio
anterior equivalente a un 55.30%, incremento que se vio principalmente en intereses de depdsito
de ahorro a término CDAT y los intereses de créditos.

Punto dulce - Octubre 2023
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4. GESTION
COMERCIAL

Perseverancia, dedicacién y constancia en el area comercial han sido permanentes durante esta
vigencia, para el cumplimiento de todas las metas trazadas, siendo nuestro principal objetivo, llevar
a nuestros asociados y comunidad en general, los beneficios de pertenecer a esta gran familia,
logrando de esta forma, incremento de la base social, fortalecimiento patrimonial y bienestar para
nuestros asociados.

Para Comulseb nuestra razén de ser son nuestros asociados, siempre procurando la mejora de
aqguellas variables que impactan la relacién con los mismos, asi como el crecimiento y la
profundizacién de los productos. Por esta razdn en la perspectiva de asociados se trazaron dos
objetivos:

1. Incrementar los niveles de retencién y profundizacién de asociados.
2. Fortalecer la comunicacion de doble via con los asociados.

Por lo anterior, se realizaron campafas encaminadas a la conquista, fidelizacién y recuperacion de
asociados, logrando un incremento de 529 nuevas afiliaciones. Para fortalecer el ingreso de los
mismos, la cultura del ahorro, fidelizacidon, habilidad, actualizacién de datos y el pago oportuno, se
efectud nuestro plan promocional denominado: “SIGAMOS CRECIENDO CON COMULSEBR"
actividad desarrollada en el segundo semestre de 2023, el sorteo se llevé a cabo el dia del
aniversario nimero 58 de la entidad, como parte de la programacion para conmemorar esta fecha,
entregando 5 significativos premios.

Liderados por la Gerencia, la fuerza comercial realizé importantes jornadas, en el area rural del
municipio de Barichara, como también en el sector urbano, lograndose un mejor posicionamiento
de la entidad a nivel regional; las demas agencias también realizaron brigadas comerciales, con
excelentes resultados. En el segundo semestre por solicitud del Consejo de Administracién se
institucionalizé un punto de atencién en el corregimiento de Guane, potencializando de esta forma
el portafolio en los habitantes.

LXIl ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS 4
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EVENTO

Institucionalizacion programa radial
“Comulseb su amigo de vida”

Reactivacion de la Linea Patiamarilla

Reactivacion de la Linea Comercial

Brigadas Comerciales en las Veredas
de Barichara y entidades del Municipio

Brigadas comerciales de las agencias
San Gil, Bucaramanga, Santa Marta y
Barranquilla

Campana Patiamarillitos

Plan de fortalecimiento institucional
“Sigamos creciendo con Comulseb”

Vinculacion al noveno festival de la
radio patiamarilla

Promocionales por dfiliacion

Promocionales por dfiliacion

|y Il Feria artesanal cooperativa

Asesoria Juridica en alianza
estratégica con el consultorio juridico
de Unisangil

Ruletazo Naviderio

Plan de normalizacion de cartera

Promocion de nuestros Canales
transaccionales

MEDIO

Radio
Facebook
Pagina WEB
Pagina WEB
Radio
Facebook
Inf. Agencias
Pagina WEB
Radio
Facebook
Inf. Agencias

Radio
Facebook
Inf. agencia

Radio
Facebook
Inf. agencias
Radio
Facebook
Inf. agencia
Pagina WEB
Radio
Facebook
Pagina WEB
Inf. Oficinas

Radio

Facebook
Pagina WEB
Inf. Oficinas
Facebook
Pagina WEB
Inf. Oficinas
Radio
Facebook
Pagina WEB
Inf. Oficinas
Radio
Facebook
Pagina WEB
Inf. Oficinas
Radio
Facebook
Pagina WEB
Inf. Oficinas

Inf. Oficinas

Mensaje de texto

Facebook
Pagina WEB
Inf. Oficinas
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CTIVIDADES DE LA GESTION COMERCIAL

PARTICIPACION

Asociados y comunidad en
general

Asociados de Comulseb

Asociados de Comulseb

Asociados y Prospectos de
asociados

Asociados y Prospectos de
asociados

Hijos de asociados.

Asociados de Comulseb

Comunidad en general

Asociados

Asociados

Comunidad en general

Comunidad en general

Asociados(as) de Comulseb

Asociados

Asociados

omulse

BENEFICIOS

Dar a conocer el portafolio de la entidad,
sorteos.

Facilitar el acceso a crédito, con tasa
preferencial y agilizar los desembolsos

Facilitar el acceso a crédito, con tasa
preferencial y agilizar los desembolsos

Dar a conocer el portafolio, facilitar a los
asociados el acceso a los servicios, sorteos,
reunion con gremios, refrigerios, recreacion
para los nifos de las escuelas y colegios

Dar a conocer el portafolio, facilitar a los
asociados el acceso a los servicios.

Promocidn apertura cuentas y ahorros de
hijos de asociados. Kit escolar

Incentivar habilidad, actualizacién de datos,
apertura y renovacion de productos.

Dar a conocer el portafolio de la entidad

Dar a conocer el portafolio de la entidad, se
entregaron
Alcancias y lapiceros

Cartilla ilustrativa para que los nuevos
asociados conozcan Comulseb

Apoyo a artesanos y emprendimientos de
asociados y dar a conocer el portafolio de la
entidad.

Asesoramiento y orientacién a asociadosy no
asociados en defensa de los derechos.

Incentivar la fidelidad y las transacciones
realizadas.

Facilitar a los deudores colocarse al dia o la
cancelacién total de la Obligaciéon

Transformacién digital al interior de la
Cooperativa en buUsqueda de herramientas
que agilicen las operaciones de nuestros
asociados de forma segura y encaminadas a
su beneficio.
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5. GESTION

TECNOLOGICA

Comulseb en el marco de la gestion tecnologica durante el presente periodo, ha centrado sus
esfuerzos en la optimizaciéon y alineaciéon de los recursos tecnolégicos con los objetivos estratégicos
de la organizacion. Se ha llevado a cabo una exhaustiva evaluacién de las tendencias del mercado
y las innovaciones tecnoldgicas relevantes para nuestro sector, identificando oportunidades clave
para mejorar la eficiencia operativa y la calidad de nuestros servicios. La implementacién de nuevas
soluciones ha sido gestionada de manera cuidadosa, garantizando la integracion sin fisuras con los
sistemas existentes y la mitigacién de posibles riesgos.

Ademas, se ha promovido activamente una cultura de innovacidon entre los equipos, fomentando
la participacion en iniciativas de desarrollo tecnolégico y la adopcién de mejores practicas en
materia de ciberseguridad. Este enfoque integral ha contribuido significativamente a la mejora
continua de nuestros procesos, asi como a la preparacién de la organizacién para los desafios
tecnologicos venideros.

A continuacion, mencionaremos los hechos mas relevantes en la gestion tecnologica

LANZAMIENTO APP COMULSEB PARA DISPOSITIVOS I0S

Aumentando nuestra presencia en canales virtuales Comulseb realizo el lanzamiento de su app
para dispositivos |I0S, llevando de esta forma todas las operaciones que se pueden hacer en
entidad, pagos de cartera, transferencias a cuentas propias, transferencias a cuentas de terceros,
transferencias interbancarias y consulta de saldos a los dispositivos |OS y asi los asociados puedan
llevar la cooperativa al alcance de su mano.

FORTALECIMIENTO DE LA PRESENCIA EN REDES SOCIALES DE COMULSEB (FACEBOOK)

Comulseb en busqueda de la centralizacién y apropiacion de sus procesos tomo la decision de
centralizar la creacién de las pautas publicitarias y la administracion de las redes sociales en el area
de tecnologia lo cual ha permitido la realizacion de mas y mejores pautas publicitarias y de esta
forma mejorar la frecuencia de publicacién en nuestra red social Facebook, convirtiendo a este en
una gran herramienta para estar pendiente del dia a dia dentro de la entidad y ademas estar
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penalente de las noticias, proximos eventos y otros sucesos de importancia para nuestros asociados

y la comunidad.

CENTRALIZACION DE LOS CANALES DE COMUNICACION

Con el objetivo de mejorar los canales de comunicacién y facilitar la interaccidon de nuestros
asociados con la entidad, se decidio junto con la gerencia de hacer un proceso de centralizacion de
los canales de comunicacién, lo que mejoraria nuestro servicio al cliente de forma telefénica y
representaria una disminucion de costos y mejora de la comunicacion.

Producto de |lo anterior se suprimieron gran cantidad de las lineas celulares con las que se contaba
en la entidad, asi como las lineas fijas presentes en varias oficinas y se procedid a implementar una
linea troncal 316 296 2931 la cual permite mejorar las sesiones simultaneas y que todas las agencias
pudieran ser contactadas telefénicamente de una manera mucho mas facil.

CENTRALIZACION DE LAS CONEXIONES ENTRE OFICINAS

La seguridad en las comunicaciones es fundamental en el buen funcionamiento de la entidad, que
los sistemas se encuentren siempre actualizados, que los recursos de hardware siempre estén
acordes a la operatividad y sobre todo que los canales de comunicacién y de red entre todas
nuestras cinco agencias siempre estén fuera de personas ajenas o intrusos.

Para cumplir lo mencionado anteriormente y en vista que algunos equipos disponibles en las
agencias para la seguridad estaban a punto de entrar al final de su vida Util, se tomo la decisién de
cambiar el modelo de red presente actualmente, pasando de tener un dispositivo de seguridad en
cada oficina a tener un uUnico dispositivo que se encargara de administrar las conexiones de
internet, las politicas de seguridad y el trafico de datos entre las oficinas. Logrando esto una mejora
significativa en las comunicacionesy ademas logrando un importante ahorro econdmico en gastos
de mantenimiento, licenciamiento y canales de internet en cada una de las oficinas.

LXIl ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
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6. GESTION DE
RIESGOS

Comulseb mantiene vigente en su estructura organizacional definida el area de Administracion de
riesgos; la cual, desde su gestion peridodica desarrolla las etapas principales de cada uno de los
sistemas establecidos y adoptados r la entidad en las cuales se identifica, mide, controla y
monitorea los eventos de riesgos a los que pueda estar expuesta la cooperativa, en cumplimiento
de la normativa vigente, haciendo énfasis en los controles, seguimientos y mantenimiento
requerido para garantizar una adecuada administracion de estos.

Dentro de la composicion de riesgos que se ha implementado se incluyen los siguientes:

6.1 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ.

Comulseb basado en las actualizaciones dadas por la Superintendencia de Economia Solidaria a
través de la Circulas Basica Contable y Financiera y demas actualizaciones dictadas en circulares
externas, implementd, ajustd y administré este sistema con el fin de evitar que la cooperativa
incurra en perdidas excesivas por la inexistencia de la disponibilidad de recursos.

En el ano 2023 se fortalecid y se formalizé la adopcidn integral del Sistema de Riesgo de Liquidez,
cumpliendo a cabalidad con lo establecido en la normatividad vigente, permitiendo realizar
informes normativos, seguimientos respectivos desde las herramientas de mediciéon adoptadas
(Brecha de Liquidez e Indicador de Riesgo de Liquidez - IRL), asi como el seguimiento de los
indicadores que miden la oportunidad de la gestidon de los recursos y la estructura financiera de la
organizacion.

6.2 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO.

En cumplimiento a las disposiciones dadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria
Comulseb ha fortalecido la adopcién de este sistema, al cierre de esta vigencia ya se cuenta con un
avance importante dentro de la gestidon del riesgo desde la administracién, ya que es posible
identificar incidencias de riesgo que afectan a la entidad con el objetivo principal de darle gestién
oportuna a cada una de ellas.

LXIl ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS ,
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Comulseb adicionalmente sigue fortaleciendo su SARO desde la adopcién integral del Sistema de
Cestion de Seguridad de la Informacion SGSI, para cumplir con las exigencias de la
Superintendencia de Economia Solidaria.

6.3 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITO.

La Superintendencia de Economia Solidaria ha venido fortaleciendo algunos aspectos normativos
para la implementacion del sistema de administracion de Riesgo Crédito en las entidades del
Sector Solidario, Comulseb por su parte mantiene una actualizacion oportuna para que el Sistema
pueda funcionar correctamente, las actualizaciones propuestas se han adoptado adecuadamente.

Comulseb ha trabajado mes a mes en la administracién del SARC, evaluando estrategias de mejora
para fortalecer sus resultados desde la gestion del Riesgo de crédito, por lo tanto, es importante
mencionar gue cada componente adoptado por Comulseb ha permitido que las fases de
otorgamiento, seguimiento y recuperacion sean dindmicas y adecuadas, por otra parte, Comulseb
continua en la gestién de mejora continua de su sistema SARC.

6.4 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO

Para este 2023, Comulseb mantiene en Gestion periddica su sistema de Administracion de Riesgo
de Mercado en su etapa de identificacion, esto debido a que por su portafolio de inversiones no
supera en participacion el 10% del total de sus activos.

No obstante, de manera peridédica, COMULSEB monitorea y le hace seguimiento especifico a su
portafolio y a los componentes del SARM, con el fin de determinar la participacion de esta relacién
debdo a que, si en algun momento este porcentaje es superior al indicado anteriormente,
COMULSEB procedera a implementar las siguientes etapas del Sistema, con el objetivo principal
de garantizar una adopcidn adecuada para gestionar el sistema.

6.5 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO

La gestion del riesgo de lavado de activos y financiacidon del terrorismo constituye una de las
principales herramientas para asegurar que Comulseb no sea utilizada para ocultar o legalizar
dineros provenientes de actividades ilicitas o para la canalizacidén de recursos para la financiacion
de estas.

LXII ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
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!!omulseb le ha dado cumplimiento al aparte normativo vigente administrando el sistema para

prevenir riesgos relacionados con LAFT a través de las politicas y procedimientos establecidos y
documentados en el manual SARLAFT; durante el ano 2023 se formalizé una propuesta de
actualizacidn que permite ajustar y calibrar algunas incidencias sobre la gestidon del sistema.

Igualmente se realizé seguimiento y monitoreo por parte del Oficial de Cumplimiento, de la
Revisoria Fiscal y de Control Interno, permitiendo realizar mejoras al sistema, ajustes particulares y

preventivos que enriquecen la gestion de este; de igual forma se ha permitido establecer espacios
de capacitacioén al personal fortaleciendo la cultura en gestion del riesgo LAFT.

Feria Artesanal Comulseb - Julio 2024
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7. GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

Dando cumplimiento a la ley 909 de 2004, Decreto 1083 de 2015, Resolucion 2346 de 2007, Decreto
1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019 y Resolucion 2404 de 2019, COMULSEB fomento actitudes y
condiciones de seguridad institucional, familiar y personal en el drea de trabajo de la entidad,
desarrollo politicas de medicina preventiva en los trabajadores, implemento politicas en aplicacion
de legislacion vigente en seguridad y salud en el trabajo, contribuyo con el mejoramiento de la
calidad de vida de los empleados, realizo el diagnostico de las condiciones de salud en la empresa
segun evaluacidn clinica y de apoyo diagnéstico de cada uno de los trabajadores, implemento los
programas de vigilancia epidemioldgica segun el resultado del diagndstico de condiciones de
salud, realizo exdmenes de ingreso, egreso y periédicos, actualizacién, ajuste y modificacion de los
documentos del programa de seguridad y salud en el trabajo, actualizacién de ausentismo laboral,
actualizacion de los perfiles sociodemograficos y de morbilidad sentida, estilos de vida saludable,
seguimiento a las recomendaciones emitidas por el medico ocupacional, con el objetivo principal
de cumplir los estdandares minimos del SG-SST reportados en la pagina del ministerio de trabajo.

Los empleados participaron y atendieron cada una de las diferentes actividades programadas para
mantener, preservar y mejorar su calidad de vida promovidas por COMULSEB.

7.1 REVISIONES AL SG-SST

ACTVIDAD DESCRIPCION

Se realiza reporte ante el Ministerio de Trabajo de la

autoevaluacién de los estdndares minimos de la resolucién 0312

de 2019.

Se alimentan las estadisticas de ausentismo teniendo en cuenta

Alimentacion de las estadisticas de | los permisos médicos, incapacidades médicas, calamidad
ausentismo laboral | doméstica, permisos remunerados y no remunerados en el

formato.

Reporte ante el ministerio de la
autoevaluacion correspondiente al afio 2023

El célculo de los indicadores de Gestidn se realiza de acuerdo con
la frecuencia de cada indicador (Mensual, trimestral, semestral o
anual), el cual busca el cumplimiento y logro de los objetivos
planteados en el SG SST.

Cdlculo de indicadores de gestion de SST
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CTIVIDADES SG-SST

ACTVIDAD DESCRIPCION

Se realizan los examenes médicos ocupacionales periddicos, de ingreso y
egreso realizando exdmenes paraclinicos de glicemia, colesterol vy
triglicéridos, optometria, audiometria, espirometria, electrocardiograma y
examen osteomuscular.

Se realizaron intervenciones psicoldgicas como parte del apoyo al comité de
convivencia laboral para los casos requeridos.

Exdamenes médicos ocupacionales

Valoracion psicologica individual

Seguimiento de recomendaciones = Se dio seguimiento para reducir el deterioro del cuadro clinico de los
médico ocupacionales = trabajadores.

Se realizan actividades para la promocién de los estilos de vida saludable e
incentivar en los trabajadores a mejorar su calidad de vida con las siguientes
actividades:

Programa de estilos de vida = Desayunos saludables
Saludable @ Tamizaje de toma de tensién, talla, peso y seguimiento de riesgo
cardiovascular y osteomuscular.
Rumba terapia: programada a través de la caja de compensaciéon CAJASAN.
Terapia de apoyo en relajacion (masaje localizado) a través de la IPS CEMESO
S.AS.
Se realizan capacitaciones y practica a las brigadas de emergencia donde se
Capacitacion brigadas de = dieron a conocer las formas de actuacion, antes, durante y después de una
emergencia emergencia, la cual fue impartida por Bomberos de Barichara y la IPS
CEMESO S.AS.
Se realiza reinduccién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo a todo el personal de la cooperativa, con el objetivo de dar a conocer
conceptos basicos de la seguridad ocupacional y preparar a los trabajadores
frente a los roles y responsabilidades del SG SST.
Se realizaron inspecciones de seguridad locativas y de ergonomia con el
Inspecciones de seguridad = objetivo de identificar hallazgos sobre condiciones sub estandar que puedan
representar un riesgo para el trabajador al interior de la cooperativa.
Se participa en el simulacro nacional en el mes de agosto de 2023 donde se
toman los tiempos de reaccién y oportunidad ante un evento de emergencia,
buscando identificar posibles acciones de mejora para el plan estratégico de
emergencias.
Se realiza inspeccidn de puestos de trabajo en la agencia Barichara en el mes
de septiembre de 2023 por parte de asesora YURLEY CARRENO CAMACHO,
Inspeccion de puestos de trabajo  Ing. especialista en riesgos laborales seguridad y salud en el trabajo,
funcionaria de la ARL La Equidad, quien presenta informe con
recomendaciones.

Reinduccion al SG SST

Simulacro de emergencias
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IA DE LA FAMILIA

En cumplimiento a la Ley 1857 del 2017; Comulseb facilitd espacios para gque sus colaboradores
compartieran tiempo de calidad con su familia fortaleciendo los vinculos de amor y calidad de vida.

Para el primery segundo semestre se otorgd un dia a cada empleado para que compartiera con su
familia.

7.4 RECURSO HUMANO

Al cierre del afo 2023, la planta de personal de Comulseb queda conformada por 36 empleados
distribuidos en las 5 Agencias y la Direccién General asi:

DISTRIBUCION EMPLEADOS

Agencia
DEPENDENCIA # Barranquilla
8%
Direccion general 18 Agencia Santa 77

Marta

Agencia Barichara 5 8%
Agencia San Gil 4 Agencia
Agencia Bucaramanga 3 Bucar;;/hanga
° . . ..
Agencia Santa Marta 3 Direccion
{ general
' ' 50%
Agencia Barranquilla 3 Agencia San Gi b
TOTAL 36 1%

Agencia’ﬁ-
Barichara
14%

7.41 Némina electrénica

Dando cumplimiento a la Resolucién 000013 del 11 de febrero de 2021 (con modificaciones en
la Resolucién 000037 del 5 de mayo de 2021) Comulseb para el aflo 2023 realizd el reporte mes a
mes de ndmina electrénica ante el organismo competente donde se registraron todos los pagos
laborales de sus empleados.

7.4.2 Pago laborales

A la fecha la Entidad se encuentra a Paz y Salvo por el pago de salarios y los Aportes al Sistema de
Seguridad Social y Aportes Parafiscales.
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valuacion de desempeno

Para el periodo 2023 se realizdé evaluacion de desempeno a los empleados, Revisoria Fiscal y
autoevaluacion del Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia.

7.5 CAPACITACIONES PERSONAL

ACTIVIDAD / CAPACITACION BENEFICIARIO
Actualizacion de la Reforma Tributaria Ley 227 | Empleados
Seguros de Vida Deudores/Seguro Grupo Aportes | Empleados
Convenio Transunion = Empleados
Preparacion y presentacion informacion exégena 2023 | Empleados
Reinduccion nuevo modelo otorgamiento de crédito | Empleados
Reinduccion al SG-SST | Empleados
Comunicacion asertiva | Empleados
Funciones y responsabilidades comité de convivencia laboral | Empleados
Higiene postural y movimientos repetitivos | Empleados
Evaluacion de cartera | Empleados
Riesgo publico | Empleados
Responsabilidades frente al sistema de administracion de lavado de activosy = Comité de Educacion
financiacion del terrorismo.
Empleados, Consejo de
Capacitacion anual SARLAFT | Administracion, Junta de
Vigilancia y asociados
Estilos de vida saludable | Empleados
Capacitacion COPASST funciones y responsabilidades de acuerdo con la resolucion 2013 = Empleados
de 1986
Resolucién de conflictos ley 1010 de 2006 | Empleados
Trabajo en equipo = Empleados
Fuero de estabilidad reforzada | Empleados
Seminario especializado seguridad integral = Empleados
Taller Tedrico-Practico segmentacion de factores de riesgo SARLAFT | Oficial de Cumplimiento
Registro Unico de beneficiarios finales = Empleados
Capacitacion tedrico-practica primeros auxilios | Brigadas de Emergencia
Manejo del estrés laboral | Empleados
Conservacion visual | Empleados
Relaciones interpersonales | Empleados
Como gestionar mis emociones frente a los cambios = Empleados
Empleados, Consejo de
Capacitacion en riesgos | Administracion, Junta de
Vigilancia, delegados y asociados
Capacitacion en SARO y registro de incidentes = Empleados
Capacitacion para fortalecer proceso de otorgamiento y orientacion sobre evidencia de | Empelados
ingresos
Comunicacion asertiva y trabajo en equipo = Empleados
Alimentacion saludable | Empleados
Revision data, depuracion y captura de informacion | Empleados
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8. GOBIERNO
CORPORATIVO

Durante el afo 2023 el Consejo de Administracidon sesiond 22 veces, con el fin de atender con
oportunidad las situaciones propias a su alcance y teniendo en cuenta la normatividad vigente.
Todos los miembros del Consejo cumplen con los requisitos establecidos para el ejercicio de su
cargo.

8.1 OPERACIONES CELEBRADAS CON ADMINISTRADORES Y CONTROL DE GASTOS

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 3 del articulo 446 del Codigo de Comercio, se
presenta la siguiente informacién complementaria relacionada con:

a) Detalle de los egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos, gastos de
representacion, bonificaciones y prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por
concepto de transporte y cualquiera otra clase de remuneracién que hubiere recibido cada
uno de los directivos, Revisor Fiscal, Representante Legal principales y sus suplentes:

i SALARIOS Y GASTOS
FUNCION PRESTACIONES HONORARIOS TRANSPORTE OTROS TOTAL

SOCIALES DE VIAJE

Gerente Principal 85.778.559 4.740.200 700.000 91.218.759

Gerente Suplente 47976973 1.632.000 821.370 50.430.343

Consejo de Administracion 20.308.000 9.860.000 30.168.000

Junta de Vigilancia 3.807.000 2.146.000 5.953.000

Revisoria Fiscal 44245152 44245152

Total 133.755.532 68.360.152 12.006.000 6.372.200 1.521.370 222.015.254

De acuerdo con lo establecido en el articulo 47, numeral 3 de la ley 603 de 2000, a continuacion, se
presenta el detalle a diciembre 31 de 2023 de los saldos de operaciones vigentes con los miembros
del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Representantes legales

U
&
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ORGANO PERSONAS CAPTACIONES APORTES COLOCACIONES
Consejo de Administracion 13 214.943.461 31.634.291 156.405.297
Junta de Vigilancia 5 2.210.204 7.488.398 116.050.670
Representantes Legales 2 24.465.619 1.777.359 55.424.860
Totales 20 241.619.285 40.900.049 327.880.827

Las operaciones celebradas con los miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia
y Gerencia se encuentran ajustadas a la normatividad vigente, los estatutos y los reglamentos
internos de la entidad.

8.2 SITUACION JURIDICA

Al cierre del afio 2023 los asesores juridicos contaban con 115 procesos activos y 4 procesos de
insolvencia, los cuales se encuentran en las siguientes etapas procesales.

ESTADO DEL PROCESO
Embargo 96
Secuestre 8

Acuerdo de pago n
Insolvencia 4
TOTAL 19

8.3 PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley 603 de 2000 (julio 27) emanada por el Congreso de la
Republica, referente a los puntos a tratar dentro de los informes de gestién y en particular con el
punto 4 del articulo 1, que se refiere a la manifestacion de la entidad respecto al cumplimiento de
las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, no permitimos rendir el siguiente
informe: COMULSEB “La fuerza del progreso solidario”, dentro de sus actuaciones para el logro de
sus objetivos ha venido cumpliendo cabalmente con esta normatividad.

8.4 NEGOCIO EN MARCHA Y EVOLUCION PREVISIBLE

De conformidad con la orientacién técnica No 18 del Consejo Técnico de la Contaduria Publica
especialmente en lo relacionado con la evaluacion de la hipodtesis del Negocio en Marcha
COMULSEB ha efectuado permanentemente los andlisis, las proyecciones y sensibilizaciones,
estableciendo y midiendo los riesgos que pueda generar en sus estados financieros.

Con base en el andlisis e informacién arrojados por las proyecciones y sensibilizaciones adelantadas,
el Consejo de Administracion y la administracion han venido adoptando las decisiones
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correspondientes con el objetivo de proteger los intereses de los asociados y garantizar la
continuidad en la prestacién de los servicios y el futuro de la cooperativa.

Dicho lo anterior y teniendo como base la informacién suministrada en este informe, COMULSEB,
ha venido desarrollando un plan estratégico que le ha permitido continuar vigente, otorgando un
portafolio de beneficios y servicios a sus asociados. Para este afo 2024, vemos que la entidad podra
continuar desarrollandose gracias a las decisiones tomadas durante su historia, y reforzadas
durante 2023 por los érganos de administracion, que la dejan en una buena condicién para afrontar
lo que viene teniendo en cuenta que en general cerro con unos indicadores, tales como los
indicadores de cobertura y mora en su activo productivo, la cartera, su estructura financiera y el
manejo dado a los ahorros permanentes de sus asociados, el desarrollo tecnolégico actual con
garantia de poder prestar los servicios de manera virtual, un importante capital institucional
construido a lo largo de los anos, sin pleitos juridicos en contra y con una importante liquidez para
operar.
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El Consejo de Administracion y la Gerencia presenta sus agradecimientos a todos los Asociados,
Delegados, miembros de los comités, Junta de Vigilancia, Revisoria Fiscal, y, a todo el grupo de
trabajo, por sus aportes comprometidos, con el logro de los objetivos misionales y los exhorta a
continuar con esta grandiosa realidad Cooperativa llamada COMULSEB “La fuerza del progreso
solidario”.

AGRADECIMIENTOS

También, damos agradecimientos a todos los organismos de control, supervision, auditoria y
acompafamientos que han tenido la oportunidad de seguir muy cerca y de manera detallada la
toma de decisiones, la operacion y los resultados de la Cooperativa.

Hoy mas que nunca estamos llamados a fortalecer los valores de la cooperacion, la solidaridad y
la mutualidad. Comulseb siempre serad la bandera y la mano extendida para nuestros asociados.

Hacemos constar que el presente informe fue aprobado por el Consejo de administracidon en
reunion extraordinaria realizada el dia 21 de febrero de 2024 seguUn consta en acta Numero 1142

REYNALDO LOPEZ RODRIGUEZ MIREYA ANGARITA GOMEZ
Presidente Gerente
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@ COMITE DE
APELACIONES

Estimados delegados:

Los suscritos integrantes del Comité de Apelaciones, elegidos por la Asamblea General de
Delegados para el periodo de 3 aflos (2022-2024), procedemos a rendir informe en relacién con la
vigencia 2023.

Sobre el particular, inicialmente consideramos importante plantear que nuestras funciones se
circunscriben a resolver en segunda instancia los recursos de apelacién que se interpongan contra
las sanciones disciplinarias y la resolucion que determine el retiro por pérdida de las condiciones
para ser asociado, emanadas del Consejo de Administracion, tal y como lo establecen el numeral 2
del Articulo 41 del Estatuto.

Bajo ese entendido, les informamos que para la vigencia 2023, al Comité de Apelaciones no se
le corrié traslado, ni le correspondié resolver ningun recurso de apelacion.

En los anteriores términos dejamos rendido el informe correspondiente a la vigencia 2023.

Integrantes del Comité de Apelaciones:

JENY LORENA CHAPARRO SILVA SORAIDA PEDRAZA TELLEZ
C.C. 37520727 de Barichara C.C. 24246741 de Arauca

HUGO RANGEL BUENO
C.C. 91390189 de Barichara
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JUNTA DE

VIGILANCIA

INFORME A LA LXIl ASAMBLEA GENERAL DEL 16 DE MARZO.

Sefiores Delegados:

La Junta de Vigilancia fue elegida en la Asamblea General Ordinaria de Delegados del 05 de marzo de
2022 y el 25 de marzo de 2023 se eligieron dos suplentes personales debido a unas renuncias
presentadas, las actividades que se informan en este documento, fueron realizadas por:

En calidad de Principales:
Ofelia Afanador Ortiz
Maria Andrea Galvis Rivera
Carlos Heli Afanador Castro

En calidad de Suplentes:
Maria Eugenia Macias Pérez
Camilo Andrés Rodriguez Chaparro

La Junta de Vigilancia el 31 de julio de 2023 hizo nombramiento del Vicepresidente quedando la sefiora
Maria Andrea Galvis Rivera.

Como 6rgano de Control Social rendimos el siguiente informe:

La Junta de Vigilancia informa que las actividades de este érgano estuvieron enmarcadas en las
directrices de la Ley 79 de 1988, de la Ley 454 de 1998, de los Estatutos y de la normatividad interna de
la Cooperativa, referente al control social que se concretan en atender que los actos de la administraciéon
no se desvien del objeto social de la cooperativa y que los fondos sociales se hayan ejecutado en favor
de los asociados y la comunidad.

En la sesion del 28 de abril de 2023 se procedid a verificar la documentaciéon para la posesion de los
miembros que fueron nombrados en la Asamblea para el Consejo de Administraciény la Revisoria Fiscal
Principal y Suplente.
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Durante el afo 2023 se presentd la renuncia de un miembro de la Junta de Vigilancia.

En cuanto al funcionamiento de la Junta, se realizaron 12 reuniones ordinarias y 6 extraordinarias, las
cuales se contd con la asistencia de los integrantes principales y suplentes. Se dio revision a 20 Actas del
Consejo de Administracion.

- Serecomendo revisar el tema de la atencién en el area de caja en la agencia Barichara, el cual ha
sido reiterativo en las quejas presentadas por los asociados.

En nuestra gestion de control social, realizamos las siguientes actividades:

- Serevisaron las actas del Consejo de Administracién y del Comité de Educacion; verificamos que
sus decisiones cumplieran la Ley, los Estatutos y los Reglamentos internos.

- Se realizd la revision del listado de habiles e inhabiles de los asociados para la eleccion de
Delegados 2023 y asi mismo al listado de asociados inscritos a Delegados para la Asamblea 2023
—2025.

- Serealizé larevisidon del listado de Asociados habiles e inhabiles para la LXI Asamblea General de
Delegados del 25 marzo de 2023.

- Se efectud la revisidn de ingresos y retiro de asociados encontrando un gran volumen de retiros,
razon por la cual se recomendo a la Gerencia plantear estrategias para incentivar al asociado y
mejorar los procesos en los diferentes productos para asi evitar su retiro.

- Se llevd un control con los buzones de las agencias de Barichara, San Gil, Bucaramanga, Santa
Marta y Barranquilla, al igual en la pagina web, en la mayoria de las revisiones se encontré el
buzdén vacio, fueron trasladadas a la Gerencia por tratarse de temas administrativos doce (12)
comunicaciones entre quejas, sugerencias, reclamos y peticiones, la cual se dio una respuesta
oportuna a los Asociados.

- Se dio revision a una (01) queja trasladada por la Supersolidaria, a las cuales se les hizo el
respectivo tramite.

Igualmente contamos con la presencia de la Gerente y personal de la entidad en diversas ocasiones
para conocer y ampliar temas relacionados con la cooperativa.

Recomendaciones:
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- La Junta de Vigilancia hace la recomendacién a los Delegados que desean hacer parte de los
diferentes organismos internos, a que asuman el compromiso de cumplir las obligaciones que
implica la aceptacion de un cargo, o que de manera consciente prevean las dificultades que
puedan ocasionar entorpecimientos y no se postulen.

- Reitera la Junta de Vigilancia la recomendacién de cumplir con los requisitos legales y
estatutarios cuando se tenga la aspiracién de hacer parte de los érganos internos de la instituciéon
y mas aun cuando se pertenece a ellos.

- Alos Asociados se les insiste en expresar sus quejas, opiniones, sugerencias e inconformidades a
través del buzdn o la pagina web, via correo electrénico con la identificacion correspondiente,
toda vez que las quejas verbales que no estén suscritas con los datos personales no cumplen con
los procedimientos establecidos en los reglamentos para darles tramite.

- La Junta de Vigilancia hace un llamado a los Asociados a que se esfuercen por cumplir con los
compromisos adquiridos con la entidad: Aporte anual estatutario, pago oportuno de las
obligaciones y de acuerdo con los requerimientos del SARLAFT la actualizacién permanente de
la informacién personal y a su vez se hace la invitacidn a todos los delegados para que
difundamos estas buenas costumbres a la familia COMULSEB. Las buenas practicas contribuyen
al crecimiento y fortalecimiento de la entidad.

Cordialmente.
JUNTA DE VIGILANCIA

OFELIA AFANADOR ORTIZ

MARIA ANDREA GALVIS RIVERA

CARLOS HELI AFANADOR CASTRO

MARIA EUGENIA MACIAS PEREZ

CAMILO ANDRES RODRIGUEZ CHAPARRO

El presente Informe fue aprobado por unanimidad en reunién extraordinaria de la Junta de Vigilancia
del 29 de febrero de 2024, acta No. 293.

OFELIA AFANADOR ORTIZ MARIA ANDREA GALVIS RIVERA
Presidenta Junta de Vigilancia Vicepresidenta Junta de Vigilancia
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