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. Presentacion, discusion y aprobacion del Cédigo de buen Gobierno.
. Eleccion de los miembros del Consejo de Administracion que corresponda:

13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.

ORDEN DEL DIA

(Marzo 29 de 2025)
Instalacion.
Himnos
Verificacion del quérum.
Lecturay Aprobacion del Reglamento de la Asamblea General Ordinaria.
Eleccion de la mesa directiva: Presidente, Vicepresidente y Secretario
 ecturay aprobacion del orden del dia.
Informe de la comision de revision y aprobacion del Acta de la Asamblea Ordinaria de 2024.
Eleccion de la Comision de Revision y Aprobacion del acta.
Eleccion de la Comision de Escrutinios.
Presentacion, discusion y aprobacion de la Reforma parcial Estatutaria.

- Eleccion de tres (3) consejeros principales por periodo completo de tres (3) anos y eleccion
de cuatro (4) consejeros suplentes por periodo de un (1) afno.
Eleccion y conformacion de la Junta de Vigilancia:
- Eleccion de tres (3) miembros principales de la Junta de Vigilancia y su respectivo suplente
personal para el periodo de tres (3) anos.
Eleccion del Revisor Fiscal principal, su Suplente y asignacion de honorarios
Presentacion de informes:
a) Consejo de Administracion y Gerencia.
b) Junta de Vigilancia.
c) Comité de Apelaciones.
Informe y Dictamen del Revisor Fiscal.
Presentacion y Aprobaciéon de los estados financieros comparativos con corte a 31 de diciembre
de 2024.
Presentacion de Resultados del Balance Social 2024
Presentacién y aprobacién Proyecto de Distribucion de Excedentes.

20.Compromiso de Incremento de Reserva de proteccion de Aportes

21.

Reglamentar gastos para Delegados y Directivos

22, Autorizacion al Gerente para tramitar actualizacion del registro WEB ante la DIAN, para que

COMULSEB continue en el RTE (Régimen Tributario Especial).

23, Proposiciones, recomendaciones y varios.
24.'Clausura.
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COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA
COMULSEB

PROYECTO DE REGLAMENTO

LXIIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS MIXTA
(29 de marzo de 2025)

La LXIII Asamblea General Ordinaria de Delegados Mixta de la COOPERATIVA MULTISERVICIOS
BARICHARA - COMULSEB, reunida de manera mixta para el ejercicio de sus funciones el dia 29 de
marzo del ano 2025, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, en especial de lo dispuesto
en el numeral 15 del articulo 57 del Estatuto, y

CONSIDERANDO
1. Que es funcién de la Asamblea General aprobar su propio Reglamento.
2. Que es necesario precisar normasy establecer procedimientos que permitan que la reuniéon

de Asamblea General Ordinaria de Delegados en modalidad Mixta se desarrolle dentro de
un marco de organizacion, democracia y legalidad.

RESUELVE

Expedir el reglamento para la realizacion de la Asamblea General Ordinaria de Delegados Mixta (la
cual se regira por las siguientes disposiciones:

ARTICULO 1. PARTICIPANTES. Podran participar en la Asamblea General con voz y voto los
delegados habiles elegidos para el periodo 2023 — 2025, que se hallen debidamente acreditados,
segun lo dispuesto en el articulo 48 del Estatuto.

Padran participar activamente en todas las deliberaciones y elecciones los Delegados Principalesy
los'Suplentes que hayan tomado el caracter de principales.
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Los Delegados Suplentes reemplazaran a los principales, en primera instamcia a quienes
informaron su imposibilidad de participar a la asamblea y a renglon seguido, a quiénes no hayan
asistido al lugar o conectado al medio de comunicacion simultanea y sucesiva dentre de la hora
siguiente a la establecida en la convocatoria.

Una vez el delegado suplente ostente la calidad de principal, quien es remplazado por estésno
podra actuar en la Asamblea General como principal.

En caso tal que no se haya alcanzado el quérum necesario para deliberar y decidir en la hora de
inicio fijada en la convocatoria, habiendo el delegado suplente adquirido la calidad de principal y
habiéndose otorgado una hora adicional de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 de la Ley
79 de 1988 y el articulo 54 del Estatuto de COMULSERB, si llegase a asistir el delegado principal este
ostentara la calidad de tal y el delegado suplente asumira la sustitucion de otro delegado ausente.

Igualmente, participaran en la Asamblea General Ordinaria de Delegados los miembros del
Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia, el Gerente y el personal administrativo que
este considere necesario; igualmente el Revisor Fiscal y las personas que hayan recibido invitacion
especial del Consejo de Administracion en calidad de invitados o asesores.

ARTICULO 2. MODALIDAD DE CELEBRACION. La participacion de los delegados, los integrantes
de los 6rganos de administracion y vigilancia, personal administrativo y demas invitados, sera de
manera mixta (presencial o virtual).

En consecuencia, cada uno de los participantes, se debera escoger e informar sobre el mecanismo
de participacion que utilizara.

Si escoge la participacion presencial, debera asistir al sitio de la reunién informado en la
convocatoria a la Asamblea General Ordinaria y su autenticacion se llevara a cabo a través de la
exhibicién del documento de identidad y firma de la planilla de asistencia.

Si escoge la participacion no presencial (virtual), debera conectarse a través del medio de
comunicaciéon simultdnea y sucesiva informado en la convocatoria y su autenticacion se llevara a
cabo a través del mecanismo de identificacién que establezca la plataforma, el cual podra ser una
contrasefa o un enlace personalizado, entre otros.

ARTICULO 3. QUORUM. El quérum de la Asamblea General lo constituye la participacion de la
mitad de los delegados habiles convocados.

El registro de participacion de los convocados se cerrara transcurridos treinta (30) minutos de
instalada la reunion, de lo cual la secretaria informara oportunamente a la Asamblea General.

Una vez constituido el qudérum, este no se entendera desintegrado por el retiro de alguno o algunos

deos asistentes siempre que se mantenga el quérum minimo del 50% de los delegados habiles
convecados.
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La Gerencia realizara monitoreo continuo al numero de delegados que s&, encuentren
presencialmente y conectados. Si dado el caso, en el transcurso de la Asamblea, se deseompleta el
quoérum minimo, se informara a la plenaria y se suspendera la Asamblea por un plazo prudencial
que defina la Presidencia, dando tiempo a la Administracion para que realice las gestiones
necesarias tendientes a recomponer el quérum.

En caso de no lograrse completar nuevamente el quérum minimo durante ese tiempo, se
determinard la suspension de la Asamblea y continuara al dia siguiente a la hora que se acuerde
por mayoria de los delegados.

PARAGRAFO. Cuando se realicen procesos de verificaciéon de quérum y el delegado no marque el
quorum, de conformidad con lo establecido en la plataforma de conexion, se entendera que no
esta participando en la reunidon y en consecuencia no se tendra en cuenta para la conformacion del
quérum.

ARTICULO 4. INSTALACION Y DIRECCION PROVISIONAL. Hasta tanto sea elegida la mesa
directiva de la Asamblea General, esta sera dirigida provisionalmente por el Presidente del Consejo
de Administracion quien la instalara. En ausencia del presidente actuara el vicepresidente u otro
de los miembros principales.

ARTICULO 5. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA. La asamblea elegira de su seno, un Presidente,
un Vicepresidente y un Secretario. El Secretario podra ser el del Consejo de Administracion.

ARTICULO 6. FUNCIONES DE LA MESA DIRECTIVA. Seran funciones de la mesa directiva las
siguientes:

1. FUNCIONES DEL PRESIDENTE:
a. Dirigiry coordinar el desarrollo de la reunion.
b. Conceder el uso de la palabra en el orden que se solicite.
c. Ejercer la autoridad interna en su desarrollo.

d. Designar las comisiones que sean necesarias para el eficiente desarrollo de la
Asamblea, las cuales estaran conformadas por un minimo de dos (2) delegados.

e. Firmar en asocio con el Secretario de la Asamblea General, la Comision Aprobatoria y
Revisora del Acta y el Representante Legal, el acta de la Asamblea General.

2. El Vicepresidente desempenara las mismas funciones del Presidente en sus ausencias, si las
hubiere.
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3. FUNCIONES DEL SECRETARIO:
a. Leer la constancia de la comision redactora del acta de la Asamblea antetior.
b. Registrar el desarrollo de la Asamblea de acuerdo con el orden del dia.
c. Leer la correspondencia dirigida a la Asamblea.

d. Divulgar la inscripcion de listas y nombres para la eleccidon de los cargos que deban
proveerse por la Asamblea General.

e. Elaborar el Acta de la Asamblea General Ordinaria.

f.  Firmar en asocio con el Presidente de la Asamblea General, la Comision Aprobatoriay
Revisora del Acta y el Representante Legal, el acta de la Asamblea General.

ARTICULO 7. PARTICIPACION DE DIRECTIVOS E INVITADOS. Los miembros del Consejo de
Administracion, de la Junta de Vigilancia, el Gerente, la Revisoria Fiscal y demas invitados podran
participar en la Asamblea en lo relacionado con los asuntos de su competencia o interés.

También deberan intervenir cuando lo solicite el Presidente de la Asamblea.

ARTICULO 8. ORDEN DEL DIA. El Presidente declarara abierta la sesion y solicitara a la secretaria
dar lectura al proyecto del orden del dia.

Aprobada dicha agenda para la cual fue convocada la Asamblea General Ordinaria, se procedera
de conformidad con la misma y solamente podrd ser modificada por decisién de la Asamblea
General.

ARTICULO 9. USO DE LA PALABRA . El participante que esté conectado virtualmente y desee hacer
uso de la palabra debera dar clic sobre el icono de levantar la mano o a través del chaty una vez el

presidente le conceda la palabra debera activar el micréfono y la camara con el fin de dirigirse a la
asamblea.

El participante que esté presente de manera presencial y desee hacer uso de la palabra debera
levantar la mano y una vez el presidente le conceda la palabra debera dirigirse a la asamblea.

Las intervenciones estaran sujetas a las siguientes reglas:

a. Una persona no podra hacer uso de la palabra por mas de dos (2) veces sobre el mismo
tema y cada intervencion tendra una duracion maxima de dos (2) minutos.

b. Se exceptuan de la regla anterior las mociones privilegiadas y las demas intervenciones
concedidas por la presidencia cuya duracion sera definida por esta prudencialmente.
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c. Cualquiera de los delegados habiles con derecho a voz y voto podra solicitaninterpelacion
a quien se encuentre haciendo uso de la palabra en forma directa, y“este podra
concederla o negarla.

d. En ningudn caso se podra conceder mas de una interpelacion por parte del mismo
delegado y esta tendra una duracion maxima de un minuto.

PARAGRAFO. Se encuentra expresamente prohibido para todos los participantes hacer uso de la
palabra sin que esta le haya sido concedida.

ARTICULO 10. MOCIONES. Los Delegados participantes tendran derecho a presentar las siguientes
mMociones:

a. DE ORDEN: Cuando se considere que el orador se esta desviando del tema o que la Asamblea
no se esta cinendo al orden del dia.

b. DE ACLARACION: La podra solicitar un participante a otro que este interviniendo en ese
momento, a través de la presidencia, con el Unico propdsito de preguntar algo que no se ha
entendido.

c. DESUFICIENTE ILUSTRACION: La podra presentar cualquiera de los Delegados participantes
cuando considere que el tema de discusion ha sido agotado.

El Presidente tendra la obligacion de someter a consideracion de la Asamblea, la mocion de
suficiente ilustracién en forma inmediata la cual debera votarse.

ARTICULO 11. DERECHO A VOZ Y VOTO. Cada delegado habil convocado tendra derecho
solamente a un voto. Los delegados convocados no podran delegar su representacidon en ningun
Caso y para ningun efecto.

En la Asamblea General Ordinaria tendran derecho al uso de la palabra y al voto las siguientes
personas:

1. Convozy voto los delegados habiles convocados que se encuentran legalmente reconocidos
por la secretaria de la Asamblea General Ordinaria.

2. Tendran derecho a voz, pero no voto: el Revisor Fiscal, los colaboradores, asesores e invitados
a la misma, los cuales podran intervenir, dar opiniones y conceptuar sobre los temas durante

el proceso de celebracion de la Asamblea, siempre y cuando el Presidente se los permita.
ARTICULO 12. COMPORTAMIENTO. Los participantes deberan observar un buen comportamiento

durante el transcurso de las deliberaciones, entendiéndose que sera motivo de llamado de
atengion por parte de la Presidencia o sancidon por parte de la Asamblea, la falta de respeto a
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cualquiera de las personas presentes. Si un delegado utilizare lenguaje irrespetuose,y no apropiado
el Presidente podra solicitar a la Asamblea General retirarlo de la reunién; esta decision la tomara
la Asamblea General por mayoria absoluta.

ARTICULO 13. VOTO Y MAYORIAS DECISORIAS. Las decisiones se tomaran por mayoria absoluta
de los votos de los delegados participantes. Para las reformas de estatutos, la fijacion de aportes
extraordinarios, la amortizacion de aportes, la transformacion, la fusion, la incorporacion y Ia
disolucion para liguidacion, se requerira el voto favorable de las dos terceras partes de los asistentes.

Cuando se trate de votaciones relativas a elecciones, se debera respetar el procedimiento
establecido en el Estatuto, en los demas casos podran adoptarse otros sistemas a juicio de la
presidencia o de la Asamblea General.

ARTICULO 14. PROCEDIMIENTO PARA LAS VOTACIONES. Para efectos de desarrollar las
votaciones se utilizara el siguiente procedimiento:

1. El presidente de la Asamblea sometera a votacion los puntos que ameriten aprobacion o
eleccion establecidos en el orden del dia.

2. Una vez formulada la pregunta, o planteadas las opciones de votacion en el caso de
elecciones, el Presidente ordenara iniciar las votaciones, pudiendo ser simultaneas entre los
participantes conectados a través de la plataforma y los asistentes de manera fisica o
primero un grupo y luego otro.

3. Las votaciones se emitiran de la siguiente manera:
A. Participantes conectados a través del medio de comunicacién simultaneo o sucesivo:
1. Quien se encuentre presidiendo la Asamblea ordenara la redaccion de la pregunta o la
presentacion de las opciones de votacion en el caso de elecciones, mediante la activacion
del sistema de votacion para que todos los participantes virtuales emitan su voto.

2. Una vez se ordene el inicio de las votaciones, se podra iniciar el proceso de emision de voto.

3. Al momento de emitir su voto el delegado debera dar clic sobre la opcidn de preferencia, de
conformidad con lo establecido en el sistema de conexion.

4. Cuando se trate de elecciones de Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia o Revisor
Fiscal, el delegado debera emitir su voto por uno de los candidatos, o voto en blanco, o dando
clic sobre la o las opciones de su preferencia, de conformidad con lo establecido en el sistema
de conexion.

5. Una vez vencido el tiempo para votar, el Presidente declarara cerrada las votaciones,
momento a partir del cual no se podran emitir mas votos.
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6. Finalizada las votaciones se debera realizar el escrutinio de manera inmediatay se informara
el resultado a la asamblea.

7. No se aceptaran votos emitidos por canales diferentes a los establecidos en la plataforma de
conexion.

B. Participantes asistentes al lugar de la reunién:

1. El Presidente determinara el sistema de emision de voto, el cual puede ser levantando la
mano, por medio escrito mediante la utilizacién de una urna, o mediante la utilizaciéon de un
sistema de votacion electrénica, entre otros.

2. Una vez emitido el voto, se realizara el escrutinio por parte de la Comision nombrada para
el efecto o por la mesa directiva.

3. Todos los votos recibidos después de haber ordenado el cierre de las votaciones se
consideran nulos.

Correspondera a la Comision de Escrutinios, contabilizar los votos emitidos de manera fisica, con
los recibidos de manera virtual e informar a los participantes sobre el sentido de la decisiéon, cuando
se trate de elecciones.

PARAGRAFO. Cuando el Presidente de la Asamblea lo considere conveniente, podra establecer
otros sistemas agiles de emision de voto como, por ejemplo, el voto inverso, sistema en el cual
preguntara quiénes votan en contra y quiénes votan en blanco, de tal suerte que quienes no
expresen su voto por alguna de las opciones anteriores, se entiende que votan a favor de la
propuesta respectiva.

ARTICULO 15. SISTEMA DE ELECCION. Para la eleccién del Consejo de Administracién y la Junta
de Vigilancia y la Revisoria Fiscal se adoptara el sistema nominal.

De conformidad con lo establecido en el Numeral (3) del Articulo 56 del Estatuto, resultaran
elegidas las personas que obtengan el mayor niumero de votos en orden descendente hasta
ocupar la totalidad de las curules, primero principales y luego suplentes. En caso de empate parna
definir entre principal y suplente, o entre los suplentes numeéricos, decidira la suerte.

En el caso del Consejo de Administracion, las tres votaciones mas altas ocuparan las curules de
principales para periodos de tres (3) anosy las cuatro (4) votaciones que continlden las de suplentes
NnumMeéricos para periodos de un (1) ano.

ER el caso de la Junta de Vigilancia, como la suplencia es personal, los candidatos desde la

postulacion deberan conformar los renglones de principal y suplente y resultaran elegidos los tres
renglones que obtengan la mayoria de votos en orden descendente.
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Para la eleccion del Revisor Fiscal principal y su suplente, resultara elegido quien obtenga la
mayoria absoluta de votos de los delegados participantes.

Si al momento de efectuar la votacion para la eleccion del revisor fiscal, ninguno de los candidatos
obtiene la mayoria absoluta de votos de los asistentes, se realizara una nueva votacion en la Cual
unicamente participaran los dos candidatos que obtuvieron la mayor votacion.

ARTICULO 16. DESIGNACION DE LA COMISION PARA REVISION Y APROBACION DEL ACTA. De
acuerdo con lo establecido en el numeral 4 del Articulo 53 del Estatuto, la Asamblea nombrara una
comision integrada por dos delegados participantes, la cual sera encargada de revisar, aprobar y
finmar el acta junto con el Presidente y el Secretario de la Asamblea.

Resultaran elegidos como integrantes de la Comision, los postulados que obtengan la votacion mas
alta en orden descendente.

ARTICULO 17. COMISION DE ESCRUTINIOS. Estara conformada por tres (3) delegados designados
por el Asamblea General y tendran las siguientes funciones:

1. Verificar que las elecciones se desarrollen acorde con el estatuto y reglamentos.
2. Efectuar el escrutinio de los votos.

3. Certificar por escrito el resultado de las votaciones, de conformidad con la informacién que
arroje el escrutinio.

4. Informar a la Asamblea General del resultado de |las votaciones.

Resultaran elegidos como integrantes de la Comision, los postulados que obtengan la votacion mas
alta en orden descendente.

ARTICULO 18. OTRAS COMISIONES. E| Presidente de la Asamblea General podrd constituif
comisiones cuando lo considere necesario, a fin de agilizar el desarrollo del evento, asi como las
comisiones de estilo para la redaccion final de documentos que asi lo ameriten.

ARTICULO 19. CONTENIDO DEL ACTA DE LA ASAMBLEA. De lo sucedido en la reunién de Ja
asamblea se levantara un acta firmada por el Presidente, el Secretario de la Asamblea, la Comisign
de Revision y Aprobacion del Acta y el Representante Legal, la cual se encabezara con numero de
consecutivo que le corresponda y contendra por lo menos la siguiente informacion: clase de
asamblea, lugar, fecha y hora de reunion; forma y antelacion de la convocatoria, 6rgano que
convoca, numero de delegados convocados y numero de delegados participantes, constancia de
gudrum deliberatorio, orden del dia, asuntos tratados; nombramientos efectuados bajo el sistema
de eleccion establecido en el estatuto, decisiones adoptadas y numero de votos emitidos a favor,
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en contra, nulos o en blanco; constancias presentadas por los participantes, fecha y hora de la
clausura.

ARTICULO 20. VERIFICACION DE PROCEDIMIENTOS. La Junta de Vigilancia debera constatar que
el desarrollo de la Asamblea General se ajuste a la Ley, al Estatuto y al presente Reglamento:

ARTICULO 21. FALLAS EN EL MEDIO DE CONEXION. En caso de presentarse fallas en los medios &
plataforma utilizada para la conexidon remota, la persona debera comunicarse de manera
inmediata a uno de los siguientes nUmeros: 316 581 4542; 316 222 8230 y reportar la situacion.

Si se llegase a presentar una falla en la conexién que afecte la conformacién del quérum minimo,
la mesa directiva podra suspender el desarrollo de la Asamblea para que la organizacion solucione
la\situacion. En ultima instancia se podra suspender la Asamblea y citarla para finalizarla dentro del
plazo maximo que fija la Ley.

ARTICULO 22. PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES. Las proposiciones deberan ser
presentadas solicitando la palabra mediante |la metodologia establecida en el presente
reglamento.

ARTICULO 23. PROCEDIMIENTO PARA SUBSANAR VACIOS DEL REGLAMENTO. Los vacios que se

puedan presentar en el presente Reglamento se resolveran de conformidad con las normas que
regulen la materia.

ARTICULO 24. VIGENCIA. El presente reglamento rige a partir de su aprobacion.

Presidente Secretario
Asamblea General Asamblea General
Original firmado Original firmado

El presente reglamento fue aprobado por la Asamblea General Ordinaria celebrada el 29 de marzo
de 2025.
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PRINCIPALES CIFRAS E INDICADORES FINANCIEROS A DICIEMBRE DE 2024

CUENTA/INDICADOR

ACTIVO
Efectivo y equivalente al efectivo
Inversiones (Aportes)
Cartera neta
artera (capital, interés, otros conceptos,
convenios por cobrar)
Deterioro de cartera (individual y general)
Activos materiales

PASIVOS
Depdsitos de ahorros
Obligaciones financieras

PATRIMONIO
Capital social
Reservas
Excedentes
INDICADORES

Patrimonio técnico

Relacion de solvencia

Relacion fondo de liquidez
Indicador de calidad por riesgo
Total Asociados

31/12/2024

45.051.161.750
6.227.541.211
316.367.861
34.136.452.514
37.691.688.441

3.555.235.927
4.326.894.825
30.445.956.228
29.880.853.113
13.200.000
14.605.205.522
6.711.420.271
3.403.969.783
434.612.767

9.764.171.602
24,96%
11,23%
13,33%

8.598

31/12/2023

44.696.221.965
3.895.951.335
298.924.545
36.075.694.293
39.795.753.854

3.720.059.561
4.377.398.490
30.706.941.038
28.580.133.257
1.461.659.360
13.989.280.927
6.530.108.444
3.210.520.476
193.449.308

9.605.871.024
23,41%
10,59%

11,38%

8.553

Cifras expresadas en pesos colombianos

18 La/

Cfﬁ'\ulsetz/w

VARIACION

354.939.785
2.331.589.876
17.443.317
-1.939.241.779
-2.104.065.412

-164.823.634
-50.503.665
-260.984.810
1.300.719.856
-1.448.459.360
615.924.595
181.311.827
193.449.308
241.163.460

158.300.578
1,55%
0,64%
1,95%

45

%
0,79%
59,85%
5,84%
-5,38%
-5,29%

-4,43%
-115%
-0,85%
4,55%
-99,10%
4,40%
2,78%
6,03%
124,66%

1,65%

0/53%
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CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA GERENCIA

Damos una cordial bienvenida a todos los delegados presentes a la sexagésima tercera (LXIII)
Asamblea General Ordinaria de delegados.

El Consejo de Administracion y la Gerencia, en el ejercicio de las funciones conferidas por el
Estatuto y la normatividad vigente, presentan para consideracion de la Honorable Asamblea
General el presente Informe de Gestion. Este documento recoge las principales actividades
ejecutadas por la Administracion en el desarrollo del objeto social de la Cooperativa, en estricto
cumplimiento de sus funciones.

La Administracion reafirma su compromiso con los principios y valores del cooperativismo,
orientando su gestidon hacia una adecuada administracion de riesgos financieros, el cumplimiento
responsable y disciplinado de la normatividad vigente y la aplicacion de las mejores practicas de
buen gobierno corporativo. Todo ello con el propdsito de alcanzar una mejora continua que
garantice la eficiencia en la prestaciéon de los servicios y el cumplimiento de nuestra mision
institucional.

COMULSEB continuara trabajando en la implementacion de su plan estratégico, concebido como
una herramienta fundamental para el desarrollo de la entidad. En este plan se establecen la misidn,
vision, objetivos, estrategias, planes y proyectos para los proximos tres anos, lo que permitira et
seguimiento y evaluacion del cumplimiento de las metas propuestas al cierre de cada ejercicio
econdmico.

La Administracion mantendra una gestidon continua de las necesidades de los asociadgds,
considerando sus perfiles y expectativas, con el fin de desarrollar estrategias de promocion
ajustadas. Estas estrategias incluiran el fortalecimiento de productos, servicios, beneficios y
programas sociales, con el objetivo de consolidar |la base social y fomentar su crecimiento, logrando
una mayor fidelizacion de los asociados.
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GESTION SOCIAL 2024

En el marco del compromiso social y en alineacidon con el objetivo estratégico de centribuir al
desarrollo integral de los asociados, sus familias y colaboradores, la gestidon social durante el ano
2024 se enfocd en la reduccion de costos crediticiosy en la implementacion de programas en salud,
educacion, recreacion, mercadeo y publicidad. Se llevaron a cabo actividades de prevencion en
salud, capacitacion en educacion solidaria, financiera y de riesgos, y se brindaron espacios de apoyo
a los emprendimientos de los asociados. Asi mismo, se fortalecieron las estrategias de imagen
corporativa a través del plan "Nuestros Suenos Nunca se Detienen" y mediante alianzas
estratégicas que permitieron robustecer la Cooperativa.

Como resultado de estas iniciativas, a través del modelo de retencion oportuna y el plan de
beneficios "Nuestros Suenos Nunca se Detienen", se logré un incremento del 2,77 % en los aportes
socjales, alcanzando un total de $6.711 millones y sumando 390 nuevos asociados.

VISITA DE SUPERVISION DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

Durante el segundo semestre de 2024, la Superintendencia de la Economia Solidaria, en ejercicio
de sus facultades de inspeccién y vigilancia, realizé una visita In Situ de caracter especifico a
COMULSEB, conforme a lo dispuesto en el radicado No. 200242130488321 del 14 de noviembre de
2024. Dicha visita se llevo a cabo entre el 18 y el 22 de noviembre de 2024, cumpliendo con la agenda
establecida, y quedoé formalizada en el acta de cierre correspondiente.

EVENTO POSTERIOR AL CIERRE DEL EJERCICIO ECONOMICO 2024

El 24 de enero de 2025, la Superintendencia de la Economia Solidaria, mediante radicado No.
20254000018011, notifico a COMULSEB sobre el acto administrativo No. 2024213008415 del 17 de
diciembre de 2024. En este acto, se resuelve la modificacion del articulo primero de la Resolucion
No. 0198 de mayo de 2000, autorizando a la Cooperativa el ejercicio de la actividad financiera en
forma especializada con sus asociados, en los términos previstos en el articulo 39 de la Ley 454 de
1998.

CONTEXTO ECONOMICO 2024
El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) informod que el Producto Interno
Bruto (PIB) de Colombia crecio un 1,7% en 2024, superando el 0,7% registrado en 2023. Este

crecimiento estuvo dentro del rango estimado por los analistas del mercado, que preveian un
aumento entre el 1,6% y el 2,0%.
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El sector agropecuario fue el principal motor de crecimiento, con una expansion del8,1%, seguido
por las actividades artisticas, la administracion publica, la educacién y la salud. Sinyembargo,
algunos sectores experimentaron contracciones, como la explotacion de minas y canteras,(-5,2%),
la industria manufacturera (-2,1%) y el sector de informacién y comunicaciones (-0,8%).

Desde la perspectiva del gasto, la formaciéon bruta de capital aumenté un 7,6%, mientras que el
consumo final crecié un 1,2%. Dentro de este rubro, el gasto de los hogares aumentdé un 1,6%,
mientras que el del gobierno registré una contraccion del 0,5%.

En el cuarto trimestre de 2024, la economia crecio un 2,3%, impulsada por el sector agropecuario
(+6,5%) y el comercio, transporte y alojamiento (+4,4%). No obstante, la explotacion de minas y
canteras registré una caida del 5,9%.

PROYECCIONES ECONOMICAS PARA 2025

Para el ano 2025, se proyecta un crecimiento del PIB del 3,2%, impulsado por el dinamismo del
consumo, la inversion y el impacto positivo del "Pacto por el Crédito". Se espera que la
administracion publica y el entretenimiento lideren la expansion econémica, con crecimientos del
6,4% Yy 5,2%, respectivamente.

Adicionalmente, se prevé una recuperacién moderada en el sector de la construccién y una mejora
en la calidad de la cartera crediticia. La inflacidon podria reducirse al 3,5%, acercandose a la meta del
Banco de la Republica. En consecuencia, se estima que la tasa de interés de politica monetaria

cerrara en 5,75%, lo que representaria una disminucioén significativa respecto a los niveles actuales.

Estas proyecciones brindan un panorama favorable para el fortalecimiento econémico del pais y,
por ende, para el sector cooperativo en el que COMULSEB desempena un papel fundamental.

A continuacion, y basados en los siete principios cooperativos detallamos nuestra gestion.
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2.1 ADHESION VOLUNTARIA Y ABIERTA

COMULSEB promueve y promociona la vinculacion como asociados para todas aquellas personas
ue estén dispuestas a utilizar los servicios y a aceptar las responsabilidades que conlleva la
membresia, en estos 59 afos ha crecido y desarrollado sus servicios mediante el respaldo y la
comfianza de todos sus asociados, actualmente cuenta con un total de 8.598 con un incremento de
45 asociados frente al afo anterior.

2.1 Crecimiento de la base social

VARIACION DE LA BASE SOCIAL ASOCIADOS POR AGENCIA
8700

8600

2019 2020 2021 2022 2023 2024

= Barichara

= san Gil
Santa Marta

= Barranquilla

= Bucaramanga

2.1.2 De los huevos asociados

VINCULACION POR TOTAL
EDAD Y GENERO FEMENINO MASCULINO PJ GENERAL
De 18 a 24 arfios 35 37 - 72
De 25 a 35 anos 47 38 - 85
De 36 a 60 anos 89 61 - 150
Mayores de 60 arfios 20 26 - 46
Menor de 18 arfios 19 13 - 32
Personas Juridicas - - 5 5
Total general 210 175 5 390
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2.1.6 Del uso de los servicios

PRODUCTO 2020 2021 2022 2023 2024
Numero de créditos desembolsados 754 982 1192 979 721
Valor desembolsos | 10.053 | 14137 | 21.844 @ 13926 @ 12.759
Cartera bruta | 35946 | 32576 | 37.751 38.009 36.204
Indice de mora | 855% | 8,68% 697% | 939%  532%
Saldo de ahorro a la vista 8.650 9.844 9.533 8.599 9.447
Saldo CDAT | 22365 | 19.602 18160 18554 | 19.520
Saldo ahorro contractual 718 727 847 647 422
Saldo de aportes | 5.985 6.031 | 6.300 6.530 6.71
Valores expresados en millones de pesos

.7 Del nivel de satisfaccion con los servicios

Selaplica encuesta de satisfaccion a los asociados la cual fue enviada a través de mensaje de texto
a toda nuestra base social ademas de realizar la publicacion de esta a través de nuestras redes
sodlales, a continuacion, se muestran los resultados de medicion del nivel de satisfaccion de la
prestacion de los servicios:

¢Con que frecuencia utiliza los servicios de la

cooperativa? ¢Cuanto tiempo lleva asociado a la entidad?

@ Menos de 1 afio

@ Enire 1 a 5 afios
Enfre 5 a 10 afios

@ Mas de 10 afios

@ Frecuentemente

@ Ocazicnalmente
Raramente

@ Regularmente




)

+En gue oficina utiliza mas nuestros
servicios?

@ Oficina Principal

¢Como calificaria la amabilidad y

profesionalismo de nuestros personal cuando

visita nuestras oficinas?

@ Excelente

@ San Gil
© Santa Marta ® Bueno
. 4 Regular
@ Barranguilla
@ Bucaramanga ® Malo
@ Pesimo

;Que tan satisfecho esta con la calidad de
nuestros servicios?

@ Muy insatisfecho

¢Cual es el producto/servicio que usa con

mas frecuencia en la entidad?

@ Cuenta de ahomo

@ Insatisfecho @ Credito
0 Intermedio @ Cupo rofativo
@ Satizfecho @ CDAT

@ Muy Satisfecho

@ Ahorro contactual

@ Tarjeta Debito
@ Sucursal Virtual
@ 2App Banca Movil

/ /
;Han sido satisfechas sus necesidades

cuando acude a la cooperativa?

¢ Esta satisfecho con la comunicacién que
recibe de nuestra cooperativa (anuncios,
noticias, actualizaciones, etc.)?

@ Siempre

& Casi siempre
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Hunca

@ Safisfecho

@ Foco satisfecho
0 Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

@ Mo sabeino responde
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S




2.2 CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

COMULSEB es una organizacion democratica, gobernada y controlada por los asociados quienes
participan activamente en la toma de decisiones mediante la Asamblea General de Delegados. Los
Asociados eligen a cien (100) Delegados como maximo érgano de administracion para periodos de
tres (3) anos; del seno de la Asamblea se elige el Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion es el érgano de direccion permanente de la Cooperativa. Estara
integrado por nueve (9) miembros principales elegidos por la Asamblea General entre los
Delegados participantes, para periodos de tres (3) anos, sin perjuicio de ser reelegidos o removidos
libremente por ésta.

Eh el 2024 se realizaron 21 reuniones del Consejo de Administracion en las cuales se ejecutaron
entre otras las siguientes actividades:

Evaluacion a las actividades de COMULSEB.

Estudio y aprobacion de créditos solicitados por los Asociados.

Reforma a los Reglamentos y Manuales de |la Cooperativa

Aprobacion del Presupuesto de Ingresos y Gastos.

Estudio a los informes financieros, informes de seguimiento de FOGACOOP, del Oficial de
Cumplimiento, del Comité de Riesgo SIAR, Control Interno, Revisoria Fiscal y se formularon
y adoptaron politicas en pro del crecimiento de la Entidad.

e Respuesta oportuna a las comunicaciones enviadas por los Asociados y clientes.

e Evaluaciony seguimiento a los diferentes Sistemas de Riesgos.

Antigiedad de los miembros del Consejo de Administracién y Junta de Vigilancia.

EDAD Y GENERO CA CA v IV ANTIGUEDAD CA CA v Vv
M F M F M F M F
De 18 a 24 arfios - - - Menos de 1 anfo - - -
De 25 a 35 anos 1 - - 1 Entre 1y 5 afios - - = =
De 36 a 60 anos 1 2 2 2 Entre 6 y 10 anos 1 1 1 1
Mayores de 60 anios | 3 3 - = Mas de 10 afios | 4 4 1 2
TOTAL 5 5 2 3 TOTAL 5 5 2 3

Para el cierre de la vigencia 2024 se registra un total de 3.827 Asociados habiles, que representan
el 44.51% de los asociados activos.

Se observa que la antiguedad de los Asociados habiles es la siguiente: el 28.74% entre 1y 5 anos de
antigledad correspondiente a 1100 Asociados; el 23.72% entre 6 y 10 anos de antiguedad

correspondiente a 908 Asociados y el 47.53% supera los 10 afos de antigUedad correspondiente a
1.819 Asociados.
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Teniendo en cuenta la inclusion de genero se evidencia que el 59.55% de los Aseciados Habiles
corresponde a mujeres equivale a 2.279; el 40.18% corresponde a hombres equivale a 1.538 y se
cuenta con 10 Asociados Juridicos habiles que corresponde al 0.26%.

De los Delegados Electos, el 55.76% corresponde a mujeres equivalente a 58 Delegadas y la
participacion del género en el Consejo de Administracion es del 50% y en la Junta de Vigilahgia
corresponde al 60%.

De acuerdo con las edades de los Delegados se evidencia que el 24.03% son menores de 35 afosy
equivale a 25 Delegados; en el rango de edad entre 35y 60 anos se encuentra 56 Delegados que
representan el 55.76% y superan los 60 anos 23 Delegados que representan el 22.11%. De los ciento
cuatro Delegados actuales entre principales y suplentes el 55.76% corresponde a Mujeres y el
44 23% corresponde a Hombres.

2.3 PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

2.311 Cultura del ahorro

NO. AHORRADORES TASA
PRODUCTO SALDO PROMEDIO
M H PJ TOTAL PONDERADO
Ahorro a la vista | 5431 | 4169 38 9447 9.447.305.900 1,31%
CDAT | 1044 502 7 19520 19.520.755.636 8,52%
Contractual 186 54 - 422 422.619.000 8,21%

2.3.2 Desembolsos

COMULSEB cada dia reafirma el compromiso de ofrecer los mejores servicios y alternativas
financieras a sus asociados para el ingreso al servicio de crédito. En este ano se colocaron 721
operaciones de crédito por valor de $12.759 mm en nuestras cinco (5) agencias:

NO. VALOR
AGENCfA CREDITOS DESEMBOLSOS USO DEL PORTAFOLIO DE
San g/'l 99 1.408.770.000 Total Asociados 8598
Santa marta 82 2.462.800.000 No. de Asociados con 1935
Barranquilla 62 964.515.000 crédito
Bucaramanga 99 1.086.550.000 % de Asociados con crédito 22,50%
TOTAL GENERAL 721 12.759.344.000
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2.3.3 Detalle de la cartera y los desembolsos

LINEA No. DEUDORES SALDO DE DESEMBOLSOS
CAPITAL
M | J | TOTAL No. VALOR

Aprobacion automdtica 1 15 - 26 95.859.471 35 171.300.000
Crédito de inversion 5 - 3 8 1.814.302.690 4 849.000.000
Cupo rotativo | 37 50 - 87 613.688.148 - -
Cupo td semestral 1 1 - 2 12.500.000 3 27.000.000
Educacion corto plazo 3 3 - 6 12.585.089 4 18.150.000
Educacion largo plazo 8 - - 8 68.774.186 3 51.860.000
Inversion inmuebles il 12 - 23 387.746.091 - -
L Finagro mic 2 1 - 3 13.199.999 - -
Produccion | 80 89 | - 169 1.521.041.412 57 523.700.000
Proyectos especiales 4 1 - 5 672.790.033 - -
Reestructuraciones 4 3 - 7 348.152.327 - -
Libre inversion & 925 | 962 | - 1887 28.954.770.840 | 563 10.504.215.000
Patiamarillo = 74 72 - 146 601.170.535 = 43 365.900.000
Pago de pasivos | 16 14 - 30 557.315.153 9 248.219.000
Vivienda | 15 8 - 23 530.934.208 - -
TOTALES 1196 1231 3 2430 36.204.830.183 721 12.759.344.000

2.3.4 Capital institucional

De los excedentes del ano 2023, la Asamblea General de delegados aprobd la destinacion para
restablecer la reserva de proteccion de aportes para la compensacion de la pérdida del afio 2020.

DISTRIBUCION EXCEDENTES 2023
Total, excedentes 193.449.308
Reserva de proteccion de aportes 193.449.308

2.3.5 Beneficios por convenios

Con el compromiso de mejorar el bienestar y la seguridad financiera de sus asociados, Comulseb
ha establecido una red de convenios estratégicos que ofrecen multiples beneficios. Entre ellos se
incluyen seguros de vida y exequiales, facilidades para el pago de servicios, acceso a descuentos €n
salud y apoyo en ahorro para la vejez. Gracias a estas alianzas con entidades como Equidad Seguros;
Cajasan, la Fundacion Cardiovascular de Colombia y el Fondo Nacional de Garantias, los asociados
pueden acceder a soluciones que fortalecen su calidad de vida. Ademas, con la reciente
incorporacion del Programa BEPS de Colpensiones, seguimos ampliando las oportunidades de
proteccion econdmica para nuestros asociados.

C’ Comulseb
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CONVENIO
Equidad Seguros

Equidad Seguros

Equidad Seguros

Cajasan

Fundacion Reserva para la Infancia
Acueducto regional Cooperativo el
Comun ACUASCOOP LTDA
Asociacién de suscriptores
Acueducto Veredal Carare.
Cooperativa de servicios funerario
de Santander - Los Olivos-
Asociacion de Copropietarios de
Television Barichara

Fondo Nacional de Garantias

Fundacion Cardiovasculary
Hospital Internacional de Colombia

Programa Fundacion Siglo XXI

Programa BEPS Colpensiones

SERVICIO
Ampara los aportes de los beneficiarios Fallecidos
Seguro de vida estudiantil asociados e hijos de
asociados
Plan Vida grupo familiar — Equivida-
Pago de Cuota Monetaria
Pago de Nomina
Recaudo servicio de acueducto

Recaudo servicio de acueducto
Pdlizas de seguro exequial
Recaudo de servicios de television

Convenio con la entidad encargada por el gobierno
nacional para facilitar el acceso a crédito

Carné Cuidamos vida, descuentos hasta del 50% en
servicios médicos

Carne para asociados con descuentos hasta del 50%
en servicios de salud

Alternativa de ahorro para protecciéon econdmica
de la vejez.

BENEFICIARIOS
8.598 asociados
370 asociados

175 asociados

180 afiliados Cajasan
24 empleados

250 usuarios

30 usuarios

494 asociados

30 asociados

216 operaciones de
crédito

200 asociados

50 asociados

65 asociados

2.4 AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

COMULSEB es una organizacion autobnoma de ayuda mutua, mantiene una linea de desarrollo
propio y genera diferentes medios y formas para integrar a sus Asociados entre si y a estos con los
servicios institucionales

2.4.1 Estructura de apalancamiento

El apalancamiento propio de la Cooperativa estd representado en el Capital Social,
corresponde a $6.711 millones de pesos equivalente al 15% del total de los activos.

que

El apalancamiento con terceros esta representado en las obligaciones financieras por un total de$
13 millones de pesos los cuales representan el 0.03% del total de los activos.

El valor de los depdsitos de ahorro equivale al 98% del pasivo, constituido por $29.880 millones de
pesos.

2.5 EDUCACION, FORMACION E INFORMACION
25.1 Cultura

En‘su compromiso con la educacion, la formacion y la comunicacion, Comulseb impulsa diversas
iniciativas que fortalecen el vinculo con sus asociados y la comunidad. A través de programas
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estratégicos, la cooperativa busca promover el aprendizaje, la integraciony el acceso a informacion
de interés.

Uno de estos programas es la capacitacion en
formacion de lideres, dirigida a estudiantes
hijos de asociados, en alianza con Equidad
Seguros. Esta actividad, realizada en San Gil, no
solo brinda herramientas de liderazgo a los
jovenes, sino que también cuenta con el
respaldo logistico de Comulseb, que facilita el
tkansporte y el almuerzo de los participantes.

Asimismo, se han consolidado espacios de
comunicacion como el programa radial
"Comulseb, su amigo de vida", transmitido por
Mirador Stereo y difundido en redes sociales.
Este programa no solo fortalece el vinculo con
Jos asociados, sino que también sirve como
plataforma para la promocion de productos y
servicios, la difusién de noticias y la interaccion
con la audiencia a través de concursos y
secciones informativas.

Otro de los proyectos destacados es el curso de manualidades navidehas, una actividad que
fomenta la creatividad y la integracion de los asociados. En sus ediciones mas recientes, realizadas
en octubre y noviembre, contd con la participacion de 30 personas en cada sesion, reafirmando el
interés de la comunidad en este tipo de espacios formativos.

Ademas, se promueve la difusién de informacion relevante a través del periddico "Aqui Leo", una
publicacién impresa liderada por el Instituto Técnico Aquileo Parra. Con tres ediciones en el 2024y
mas de 1300 ejemplares distribuidos, esta iniciativa ofrece un canal de comunicacién para
compartir noticias, informacioén financiera y temas de interés social, con el respaldo y patrocinio de
Comulseb.

Estas acciones reflejan el compromiso de |la cooperativa con el desarrollo integral de sus asociados,

promoviendo espacios de aprendizaje, fortaleciendo la comunicaciéon y brindando oportunidades
para el crecimiento personal y colectivo.

C’ Comulseb
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2.5.2 Capacitaciones 2024 para nuestros asociados

ENTIDAD CURSO PUBLICO OBJETIVO
Nociones basicas del cooperativismo y la asociatividad
para las comunidades. Importancia de las JAC para el
desarrollo municipal (Plan de Desarrollo Comunitario).
Aspectos legales/normatividad de las JAC.

UNISANGIL-Facultad de
ciencias economicas y
administrativas

Asociados

Consejo de Administracion,

Confecoop Oriente | Capacitacion anual SARLAFT Junta de Vigilanciay
Asociados
Fundequidad | Taller de educacién solidaria Asociados

2:6 COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Como parte de su compromiso con la comunidad, Comulseb desarrolla y apoya diversas iniciativas
en los ambitos social, educativo, deportivo y de salud, contribuyendo al bienestar y fortalecimiento
delltejido social.

En el area educativa, se han promovido actividades como el concurso de oratoria, cuento y dibujo,
incentivando la creatividad y el desarrollo intelectual de nifos y jovenes. Asimismo, se ha fortalecido
el acceso a la informacién y la cultura a través del apoyo al Peridédico Aquileo y la realizacion del
curso de manualidades navidenas en alianza con Cajasan.

En el ambito social, la cooperativa ha participado activamente en eventos de gran significado para
la comunidad, como la celebracién de la Virgen del Carmen y la decoraciéon del Monumento del
Santisimo en Semana Santa. También ha respaldado el desarrollo econédmico local mediante la
feria artesanal en la inauguracién del convenio BEPS, brindando un espacio de impulso a los
emprendedores y artesanos.

En cuanto a la salud, se han implementado jornadas preventivas enfocadas en la deteccion
temprana del cancer de seno y de prostata, promoviendo el autocuidado y la concienciacion en Ja
comunidad. Ademas, el respaldo al Hogar San Antonio y la provision de la pdliza funeraria han sido
acciones claves para garantizar el bienestar de los asociados y sus familias.

Finalmente, en el ambito deportivo, Comulseb ha sido un permanente patrocinador del Festival
Nacional de Ciclismo, fomentando la practica deportiva y los valores de esfuerzo y disciplina en |los
participantes, ademas fuimos participes como patrocinadores en el campeonato nacional de
Voleibol que se desarrolld en el coliseo puente grande en donde se vieron beneficiados cerca de 90
jovenes.
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Estas iniciativas reflejan el compromiso de Comulseb con la responsabilidad social, promoviendo
el desarrollo integral de la comunidad y fortaleciendo el sector solidario.

Comulseb apoyo a la comunidad en los siguientes aspectos

DETALLE TIPO
Hogar San Antonio, Pdliza funeraria Salud
Periédico Aquileo Educativo
Celebracion Virgen del Carmen Social
Decoracion Santisimo en Semana Santa Social
Feria artesanal inauguracion del convenio BEPS Social
Oratoria - cuento — dibujo Educativo
Jornada de salud preventiva de cdncer de seno Salud
Jornada de salud preventiva de cdncer de prostata Salud
Festival Nacional de Ciclismo Deporte
Campeonato nacional de voleibol Deporte
Curso de manualidades naviderias en alianza con Cajasan Educativo

2.7 COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

2.7.1 Inversiones en el sector solidario

La Cooperativa cuenta con inversiones en el sector solidario, el cual ayuda a un mejor
posicionamiento del cooperativismno como agente de desarrollo

VALOR %
Sl APORTES PARTICIPACION
Banco Cooperativo Coopcentral 168.633.206 53%
Confecoop Oriente 650.000 0%
La Equidad Seguros Generales 57.797.805 18%
La Equidad Seguros De Vida 89.286.850 28%
Total 316.367.861 100%

2.7.2 Relacién con el Sector Solidario

La colaboracion que se prestan las Cooperativas tienden a incrementar el impacto en el sector;
generando de esta manera una mejor herramienta para el avance de la economia nacional y (la
solidaridad en si misma, formando grupos de interés, apoyo y crecimiento en nombre del sector.

Para esto Comulseb ha participado activamente en eventos del sector, actividades y programas de
diferentes cooperativas

Resaltamos las relaciones comerciales con algunas entidades del sector

C}) Comulseb
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A continuacion, se relacionan algunos de los eventos en los que tuvimos participagion y asistencia:

ENTIDAD
Visionamos
Confecoop
Banco Cooperativo
Coopcentral
Multicoop
Confecoop
Visionamos
Confecoop
Banco Cooperativo
Coopcentral

ACTIVIDAD

Comité Zonal Visionamos Red Coopcentral
Participacion Asamblea General Ordinaria XXVII

Nueva Metodologia GMF

Pasantia para visualizar el software virtualcoop
Encuentro Regional-Jornada de fortalecimiento

VI Congreso de la Red Coopcentral en Cartagena
Encuentro de gerentes y directivos de la economia solidaria

Reuniones zonales

INDICADORES DEL BALANCE SOCIAL

Laimedicion de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del
Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de los
valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores

PRINCIPIO

1. Principio de administracion
democrdtica, participativa,
autogestionaria y emprendedora

1. Principio de administracién
democrdtica, participativa,
autogestionaria y emprendedora

1. Principio de administracion
democrdtica, participativa,
autogestionaria y emprendedora

1. Principio de administracién
democrdtica, participativa,
autogestionaria y emprendedora

1. Principio de administracion
democrdtica, participativa,
autogestionaria y emprendedora

1. Principio de administracién
democrdtica, participativa,
autogestionaria y emprendedora

1. Principio de administracién
democrdtica, participativa,
autogestionaria y emprendedora

1. Principio de administracién
democrdtica, participativa,
autogestionaria y emprendedora

NOMBRE
INDICADOR

Equidad de género en
asamblea

Diversidad de
participantes en érganos
de direccion,

administracién y control

Diversidad
democratica

Participacion
democratica
votacion delegados

Participacion
democratica asistencia
delegados o asociados

Asociados activos

Equidad de género en
oérganos de direccion,
administracion y control

Poblacién  joven en
o6rganos de direccion,
administracion y control

PROPOSITO

Identificar el nivel de inclusién de género en
los procesos de participacion de la
organizacioén solidaria. Puede estar abierta a la
inclusion de género, pero la efectividad de sus
estrategias de inclusion sélo puede evaluarse
a través de la activa participacion de mujeres
en procesos de la toma de decisiones.
Identificar la diversidad por antigledad en los
cargos de direccién, administracién y control
que garantice el cumplimiento de la equidad
y la inclusién, valores fundamentales para los
procesos democraticos.

Identificar la diversidad por antigledad en las
elecciones democraticas que garantice el
cumplimiento de la equidad y la inclusion,
valores fundamentales para los procesos
democraticos.

Identificar el potencial de participacion de
asociados habilitados para elegir delegados.
Un bajo nivel de participacion refleja las
limitaciones que tiene la organizacién
solidaria para constituirse en un espacio de
participacién activa y democratica.

Identificar el nivel de participacion efectiva de
los asociados en asambleas frente al total de
asociados habilitados para hacerlo. Un bajo
nivel de habilitacion refleja las limitaciones
que tiene la organizacion solidaria para
constituirse en un espacio de participacion
activa y democratica.

La participacién libre y voluntaria de los
asociados de una organizacién solidaria debe
impactar en los niveles de actividad a través
de uso de los productos y servicios a los que
tiene acceso.

Dimensionar la participacion de las mujeres
en los cargos de direccion, administracion y
control, asi como la efectividad de Ia
organizacion solidaria para que las mismas
cumplan con efectividad sus funciones.
Identificar la diversidad por edad en los cargos
de direccién, administracién y control que
garantice el cumplimiento de la equidad y la

RESULTADO

57,00%

0,00%

7512%

75,28%

75,28%

127,25%

60,00%

13,33%

FECHA
Febrero 22 de 2024
Abril 22 de 2024

Mayo 14 de 2024

Junio 13 de 2024

Junio 27 de 2024

Junio 19y 20 de 2024
Septiembre 20 de 2024
Mayo-Junio-Agosto-

Octubre de 2024 2.8

ANALISIS

El 57.00% de los integrantes en la asamblea
celebrada en el periodo evaluado fueron mujeres, lo
cual permite identificar el nivel de inclusion de
género en los procesos de participacién democratica
de la organizacion.

En el periodo evaluado el 0.00% de los integrantes de
los cargos de direccion, administraciéon y control
poseen una antigledad inferior al promedio de los
asociados de la organizacién.

En las elecciones democraticas realizadas en la
asamblea celebrada en el periodo evaluado, el 75.12%
de los votantes poseian una antigledad inferior al
promedio de los asociados de la organizacion.

En la ultima eleccion de delegados celebrada en el
periodo evaluado participé el 7528% de los
asociados.

El 75.28% de los asociados participd en la asamblea
celebrada en el periodo evaluado.

El 127.25% de los asociados hicieron uso ‘de los
productos y servicios de la organizacion en el periodo
evaluado.

En el periodo evaluado el 60.00% de los integrantes
de los 6rganos de direccién, administracion y control
son mujeres, lo cual permite identificar el nivel de
inclusion de género en estos cargos de
administracion y control.

El 13.33% de los integrantes en los 6rganos de
direccién, administracién y control son asociados con
edad igual o inferior a 35 afios lo que identifica el nivel



1. Principio de administracién
democrdtica, participativa,
autogestionaria y emprendedora

2. Principio de adhesién
voluntaria, responsable y abierta

2. Principio de adhesion
voluntaria, responsable y abierta

2. Principio de adhesién
voluntaria, responsable y abierta

2. Principio de adhesién
voluntaria, responsable y abierta

2. Principio de adhesion
voluntaria, responsable y abierta

3. Participacion economica de los
asociddos, en justicia y equidad

3. Rarticipacion economica de los
@asociados, en justicia y equidad

3. Participacion economica de los
asociados, en justicia y equidad

3. Participacion econdmica de los
asociados, en justicia y equidad

3. Participacién econémica de los
asociados, en justicia y equidad

3. Participacién econémica de los
asociados, en justicia y equidad

3. Participacién econémica de los
asociados, en justicia y equidad

3. Rarticipacién econémica de los
asociados, en justicia y equidad

4. Formacion e informacion para
Sus miembros, de manera
permanente, oportuna y
progresiva

36

Poblacién
asamblea

joven en

Crecimiento neto de
asociados habiles

Actividad
transaccional

Relevo generacional

Equidad de género en
ndmero de operaciones

Nivel de satisfaccion de
asociados

Crecimiento en fondos
sociales por asociado
beneficiado

Capital institucional

Equidad de género en
ndmero de operaciones

Equidad de género en
volumen de negocio

Inclusién financiera

Cultura de ahorro

Cobertura de programas
y beneficios sociales

Rentabilidad social

Participacién en
procesos de educacion,
formacién e informacion
para directivos

inclusion, valores fundamentales para el buen
funcionamiento de la organizacion.
Identificar la diversidad por edad en los
procesos de participacién democratica que
garantice el cumplimiento de la equidad y la
inclusion, valores fundamentales para el buen
funcionamiento de la organizacion.

Mide la efectividad de la institucién en cuanto
al crecimiento de su base social.

Evidencia el nivel de operaciones para
favorecer el conocimiento, la habilidad y el
trémite en los diferentes canales de acceso,
informacion y gestion de la organizacion en
sus asociados.

Identifica la diversidad por edad en el

crecimiento de la base social.

Permite identificar la relacién entre hombres
y mujeres en los desembolsos de operaciones
de crédito.

Mide el nivel de satisfaccién de los asociados
con el modelo cooperativo, los productos,
servicios y beneficios, que estimula la
permanencia y lealtad con la organizacion.

Mide el crecimiento de la ejecucién en fondos
sociales por asociado beneficiado. La escala
toma como referencia el valor del IPC (menor
de IPC + 2 puntos = 1; entre IPC+2e IPC +5 =
2; mayor de IPC + 5 puntos = 3).

Mide la participacion que tiene el capital
institucional  dentro de los  activos.
Entendiendo por capital institucional como la
principal fortaleza con la que cuenta la
organizacion, ya que no pertenece a un
asociado en particular, sino a todos.

Permite identificar la relacién entre hombres
y mujeres en los desembolsos de operaciones
de crédito.

Permite identificar la relacién entre hombres
y mujeres en los negocios de la organizacion.
Volumen de negocio: es el valor de los montos
de créditos desembolsados durante el afio +
montos de depdsitos captados durante el afio
+ monto de aportes sociales recibidos durante
el afio / nimero de asociados que forman
parte del promedio.

Mide la oportunidad de acceder al crédito en
condiciones razonables, con formalidad. Se
busca evaluar el nivel de operaciones.

Identifica la incidencia de la organizacion en
la practica del ahorro de sus asociados, como
valor cooperativo y familiar.

Evidencia el compromiso y cumplimiento de
la organizaciéon solidaria al contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de sus
asociados, a través de beneficios, programasy
actividades sociales que permitan satisfacer
necesidades de bienestar.

Cuantifica los beneficios otorgados a los
asociados en relacion con los aportes sociales.

La educacién y formacién debe estar dirigida
a mejorar el desemperio de los miembros en
cargos directivos.

TRt P

27,00%

1,97%

0,22

48,46%

48,40%

79,40%

No se pudo
calcular,
denominador
en cero%

7,29%

48,40%

1,05

20,80%

48,90%

3,28%

441,79%

100,00%

e

de inclusion de paobklaciéon joven en los procesos de
participaciéon de la organizacion.

El 27.00% de los integrantes en la asamblea
celebrada en el periodo evaluado corresponde a
asociados con edad igual o inferior a 35 afios, lo cual
permite identificar el nivel de inclusion de poblacién
joven en los procesos de participacion.

En el periodo evaluado la organizagién presenté un
crecimiento neto del 1.97% de los asociados habiles.

En el periodo evaluado se registré un volumen de
0.22 transacciones por asociado, a través de los
canales de acceso, favoreciendo el crecimiento y la
sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.

El 48.46% de los asociados vinculados en el periodo
evaluado asociados con edad igual o inferior a 35
afos lo que identifica el nivel de inclusién de
poblacién joven en los procesos de participacion de
la organizacion.

En el ano evaluado el 48.40% de las operaciones de
desembolso de crédito realizadas por la organizacién
se destinaron a mujeres.

En el periodo evaluado los asociados reportaron un
de nivel de satisfaccion del 79.40% con el modelo
cooperativo, los productos, servicios y beneficios, que
estimula la permanencia y lealtad con la
organizacion.

En el periodo evaluado se presentd un crecimiento
en fondos sociales por asociado beneficiado del no se
pudo calcular, denominador en cero% respecto al
periodo anterior, lo que permite evaluar el desarrollo
de su objeto social mediante la ejecucién
responsable de los fondos sociales a través de
actividades en beneficio de sus asociados.

En el periodo evaluado la organizacién mantuvo un
capital institucional del 7.29% respecto al total de
activos.

El nivel de orientacién de la cartera colocada entre
mujeres en el periodo evaluado corresponde al
48.40% del total de operaciones de desembolso de
créditos, demostrando la gestién de inclusién
financiera de mujeres que realiza la organizacion.

En el periodo evaluado el volumen de negocio
promedio realizado por asociados hombres es 1.05
veces mayor al volumen de operaciones promedio
realizado por asociadas mujeres.

El 20.80% de las operaciones de desembolso de
crédito efectuadas por la organizacién en el periodo
evaluado se realizé por un monto inferior a 3 SMMLYV,
lo que indica el proceso de inclusién financiera que
desarrolla la organizaciéon, otorgando créditos a la
poblacién que por lo general no califica como
clientes del sector financiero tradicional.

En el periodo evaluado el 48.90% de los asociados
registran al menos un producto de ahorro a |a“vista
y/o CDAT activo, lo cual demuestra la promo¢ién de
una cultura de ahorro y de gestion financiera\para.el
desarrollo econémico de los asociados.

El 3.28% del total de asociados fueron beneficiados
con programas y actividades sociales en el periodo
evaluado.

En el periodo evaluado la rentabilidad obtenida a
partir del aporte social corresponde al 441.79%, lo cual
determina el nivel de contribucién al mejoramiento
de la calidad de vida de los asociados y sus familias.
EI100.00% de los directivos convocados, participaron,
en el periodo evaluado, en los procesos de educacion,
formaciéon e informacion programados por la
organizacion.
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4. Formacion e informacion para
sus miembros, de manera
permanente, oportuna y
progresiva

4. Formacidn e informacion para
sus miembros, de manera
permanente, oportuna y
progresiva

4. Formacidn e informacion para
sus miembros, de manera
permanente, oportuna y
progresiva

4. Formacidn e informacion para
sus miembros, de manera
permanente, oportuna y
progresiva

4. Fommacion e informacion para
sus miembros, de manera
permanente, oportuna y
progresiva

51 Principio de autonomia,
autodeterminacion y
autogobierno

5l Principio de autonomia,
autodeterminacion y
autogobierno

5. Principio de autonomia,
aqutodeterminacion y
autogobierno

5. Principio de autonomia,
autodeterminacion y
autogobierno

5. Principio de autonomia,
aqutodeterminacion y
autogobierno

6. Principio de servicio a la
comunidad

6. Principio de servicio a la
comunidad

6. Principio de servicio a la
comunidad

6. Principio de servicio a la
comunidad

6. Principio de servicio a la
comunidad

7. Principio de integracién con
otras organizaciones del mismo
sector

7 Principio de integracion con
otrds organizaciones del mismo
sector

7. Pringipio de integracion con
otras org@nizaciones del mismo
sector

Cobertura en procesos
de educacion, formacion
e informacion para
asociados

Participacion de la
educacién, formacién e
informacion.

Participacion en
procesos de educacion,
formacién e informacion
para empleados.

Difusién cooperativa y
solidaria

Crecimiento de inversién
en educacion, formacion
e informacion.

Concentracion de
créditos

Concentracion de
depositos

Fuentes de financiacién
externa

Indicador de patrocinios

Cultura de buen
gobierno

Gastos y contribuciones
en favor de las
comunidades

Créditos con incidencia
comunitaria

Créditos para fines
productivos

Acciones para el medio
ambiente

Promocién proveedores
locales

Fondeo tomado del
sector solidario

Inversiones con el sector
solidario

Contribuciones
voluntarias para el sector
solidario

’

La educacién, formacién e informacién a los
asociados constituye un aspecto central de las
responsabilidades organizacionales y sobre
todo un enfoque importante de los criterios
de excelencia.

Determina la eficiencia del gasto institucional
asignado a los grupos de interés, en temas de
educacion, formacioén e informacion.

Directivos: incluye a los asociados que hacen
parte del consejo de administracién, junta de
vigilancia, comités de apoyo.

Identifica el nivel de compromiso de la
organizacion al realizar la difusién del modelo
econdmico solidario, a través de los diferentes
canales con los que cuenta la institucion
(talleres, charlas, boletines, informacion en
pagina web, etc.). Las actividades iniciadas
con el propdsito de promover productos y
servicios especificos de la entidad no deberian
incluirse en este indicador.

Mide el crecimiento de la inversion realizada
en todos los procesos de educacion,
formacion e informacién a directivos,
asociados y empleados.

Revela el grado de diversificaciéon de los
créditos en los deudores.

Revela el grado de diversificacion de los
depositos en los ahorradores.

Mide la proporcion de los activos que se esta
financiando con recursos de terceros (deudas
bancarias o compromisos con terceros).

Determina el porcentaje recibido por
concepto de patrocinios, con la finalidad de
establecer su independencia financiera y
administrativa.

Determina el porcentaje de cumplimiento de
las normas de buen gobierno y su
compromiso institucional, con el fin de
proteger los intereses de los asociados.

Evidencia el aporte de la organizacién para
dar  satisfaccion a las necesidades
econdmicas, sociales y culturales en favor de
la comunidad.

Evalia los montos de crédito otorgados a
organismos de caracter municipal, de servicio
comunitario o entidades del sector.

Evalda los montos de crédito destinados a
financiar necesidades de trabajo y activos fijos
vinculados al ciclo productivo de todo tipo de
negocio.

Evidencia el compromiso de la organizacién
con el desarrollo de la comunidad, en
conjunto con los ciudadanos, movimientos y
organismos sociales entorno a la preservacion
del medio ambiente.

EvalUa la participacion de proveedores locales
frente al total de proveedores, fomentando el
desarrollo de la economia sostenible en su
zona de influencia.

Evalita el monto de las obligaciones
financieras adquiridas con otras entidades del
sector, evidenciando la integracion de la
organizacion.

EvalUa el monto de las inversiones realizadas
con otras entidades del sector, evidenciando
la integracion de la organizacién.

Evidencia el porcentaje de contribucién en la
participacién con diferentes organismos de
integracion del sector solidario y en otras

0/6/ ulse
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1,88%

1,07%

100,00%

0,00%

710,68%

33,59%

5,82%

0,00%

0,00%

87,50%

0,14%

0,00%

10,76%

0,00%

56,90%

0,00%

100,00%

6,97%

Sl

El 1.88% de los "asociados de la organizacion
participaron en por loymenos una de las actividades
de educacién, formacion.e informacion realizadas en
el periodo evaluado.

El gasto institucional asignado a los grupos de
interés, en temas de educacién, formacién e
informacion en el periodo evaluado corresponde al
1.07% del total de gastos.

El 100.00% de los empleados @Genvocados,
participaron, en el periodo evaluado, en los procesos
de educacion, formacion e informaeion
programados por la organizacion.

En el periodo evaluado se destiné un 0.00% de total
de gastos para la difusién del modelo econémico
solidario a través de los diferentes canales con los que
cuenta la organizacion.

En el periodo evaluado se presenté un crecimiento
de inversion en educacion, formacién e informacion.
Respecto al periodo anterior. 710.68%

El 33.59% de los deudores de la organizacién poseen
créditos que concentran el 80

El 5.82% de los ahorradores de la organizacion poseen
depositos que concentran el 80

En el periodo evaluado el 0.00% de los activos se
financiaron con recursos externos o de terceros
(deudas bancarias o compromisos con terceros)..

Del total de ingresos obtenidos por la organizacion
en el periodo evaluado, el 0.00% fueron originados
por patrocinios recibidos de terceros, lo que permite
determinar su nivel de independencia financiera y
administrativa.

La organizacion cumple en un 87.50% las normas de
buen gobierno y su compromiso institucional, con el
fin de proteger los intereses de los asociados, lo cual
se encuentra soportado en documentos que
amparan su adecuada aplicacion y cumplimiento.

En el periodo evaluado la organizacion destind un
0.14% para atender necesidades econémicas, sociales
y culturales en favor de la comunidad.

El 0.00% del total desembolsos de créditos otorgados
por la organizacion en el periodo evaluado tuvieron
incidencia comunitaria en razén a que fueron
otorgados a organismos de caracter municipal, de
servicio comunitario o entidades del sector.

El 10.76% del total desembolsos de créditos
otorgados por la organizacién en el periodo evaluado,
se destinaron a financiar necesidades de trabajo.y.
activos fijos vinculados al ciclo productivo destodo
tipo de negocio.

Del total de gastos y contribuciones efectuadas en el
periodo en favor de las comunidades, el 0.00%
correspondid a iniciativas sobre el cuidado del medio
ambiente.

En el periodo evaluado la participacion_ de
proveedores locales frente al total de proveedares fue
del 56.90%, lo que permite medir el fomento al
desarrollo de la economia sostenible en la zgna de
influencia de la organizacion.

El 0.00% de las obligaciones financieras de la
organizacién fueron adquiridas con otras entidades
del sector.

El 100.00% de las inversiones que posee la
organizacién se constituyeron con entidades del
sector solidario.

En el periodo evaluado el 6.97% del total de gastos se
destinaron al pago de la contribucion en la
participacion con diferentes organismos de
integracion del sector solidario y en otras
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organizaciones en pro de los beneficios de los organizaciones en pro de los beneficios de los grupos
grupos de interés. de interés. -
Compara la diferencia entre la contratacion La organizacion obtuVie en el periodo evaluado un

7. Principio de integracién con
otras organizaciones del mismo
sector

individual con la obtenida de manera 50.00% de beneficio: or la generacion de
conjunta con otras organizaciones del sector 50,00% economias de escala iante la contratacion
solidario, identificando el beneficio conjunta con otras organizaciones del sector
econdmico para la institucion. solidario

Economias de escala
generadas

A continuacion, se presenta el comportamiento de los principales componentes financieros de la
entidad, los cuales permiten evidenciar los resultados de la gestidon realizada por el Consejo de
Administracion, la Gerencia, Comités y empleados de la Cooperativa.

3.1 ACTIVOS

Los activos al cierre del afio 2024 se establecieron en $45.051 millones de pesos, presentando un
aumento del 0.79% en relacién con el afio 2023, correspondientes a $354 millones de pesos.

en un 59.85%, esto se da por el crecimiento de los depdsitos de los asociados y la disminucion de

El aumento se produjo mayormente en el rubro de efectivo y equivalente al efectivo el cual crec
cartera debido a la baja demanda de créditos y prepagos realizados.

La cartera de crédito equivale al 76% del activo total, siendo este el activo productivo -
representativo de la entidad.

COMPOSICION DEL ACTIVO

ACTIVOS OTROS ACTIVOS; EFECTIVOY
MATERIALES; 10% 0,04% EQUIVALENTE AL

EFECTIVO; 14%
CUENTAS POR
COBRAR Y OTRAS; //
0,06%
4
/A s/

INVERSIONES; 1%

/2890 051
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AGENCIA NO. CREDITOS VALOR DESEMBOLSOS

Barichara 391 6.991.230.319
San Gil 101 1.430.770.000
Santa Marta 82 2.462.800.000
Barranquilla 63 968.515.000

Bucaramanga 10 1.091.550.000
TOTAL GENERAL 737 12.944.865.319




ORGANO PERSONAS CAPTACIONES APORTES COLOCACIONES

Consejo de Administracion 10 216.005.830 27.086.126 64.175.207
Junta de Vigilancia 5 4.613.033 9.137.767 50.021:493
Representantes Legales 2 14.732.222 1.920.182 59.928.679
Totales 17 235.351.085 38.144.075 174.125.380

Las operaciones celebradas con los miembros del Consejo de Administracion, Junta de vigilanciay
Gerencia se encuentran ajustadas a la normatividad vigente, los estatutos y los reglamentos de la
entidad.

3.3 EVOLUCION DE LA CARTERA

ESCIONCARTER e BT Al AGENCIA SALDO CAPITAL 2024 PARTICIPACION
37.751 38009 35504 Barichara 7754, 49,04%

40.000 ‘
53199720 49 San Gil 5142 14,2%
30.000 Santa Marta 6276 17,34%
20.000 Barranquilla 3.399 9,39%
10.000 Bucaramanga 3.633 10,03%
Total 36.204 100,00%

2020 2021 2022 2023 2024

Valores expresados en millones de pesos

3.4 CALIDAD DE LA CARTERA

La clasificacion por categorias refleja la concentracion de la cartera por niveles de riesgo, a
continuacion, se detalla el saldo consolidado de capital, intereses, pagos por cuenta de asociados y
los convenios para los anos 2023 y 2024

CARTERA POR

CATEGORIAS 31/12/2024  31/12/2023 VARIACION % (NDICE
Categoria A 32.461 35.075 18 1,75% AGENCIA CALIDAD
Categoria B 1.049 1.031 -148 | -2891% Barichara 13,57%
Categoria C 364 512 478 T12,74% San Gil 17,48%
Categoria D 902 424 162 5,88% Bucaramanga 10,78%
Categoria E 2915 2.753 -2.105 -529% Santa Marta 13,54%

Total 37.691 39.796 165 | -4,44% Barranquilla 8.21%
Deterioro -3.555 -3.720 -1.940 -5,38% Consolidado 13,33%
Total Cartera Neta 34.136 36.076 18 1,75%

Valores expresados en millones de pesos

’ . 2 Spmulsel,



3.5 PASIVOS

Los pasivos son las deudas con los asociados, obligaciones que se han adquirid
portafolio de servicios, las obligaciones adquiridas con entidades financieras, los saldos
con proveedores, empleados y otros.

través del
eudados

Los pasivos presentaron una disminucion del 0.85% en el ultimo ano. Las cuentas de fondos sociale
y las obligaciones financieras fueron las que mas disminuyeron en un 100% y 99,10%
respectivamente.

a mayor participacién dentro de los pasivos es la cuenta dB88gd2itBI46 bELYiaddsTby On 98,14%.

CUENTAS POR

pASlVOS PAGARW;DOTRAS

CR?DITOS DE
35000 34.611 BANCOS Y

OTRAS
OBLIGACIONES
FINANCIERAS
0%

FONDOS
SOCIALES Y
MUTUALES

0%

31.817

S

N
(@]
N
W

DEPOSITOS

2021 2022
Valores expresados en millones de pesos

3.6 DEPOSITOS DE LOS ASOCIADOS

Los depdsitos aumentaron con respecto al ano anterior en un 4.55%, Comulseb ha realizado ajustes
durante el ano a las tasas de captaciones teniendo en cuenta la tendencia del mercado para lograr
ser competitivos y disminuir los costos financieros.

ulseb
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32.000
31.500
31.000

30.500

30.000
29.500

29.000

28.500

28.000
27.500

27.000

2020

DEPOSITOS

2021

2022

Valores expresados en millones de pesos

3.7 MODALIDAD DE AHORROS

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

22021 =2022 =2023 =2024

19.60 19.286 /— 19.992

[

N
s
)]
N

CONTRACTUAL

Valores expresados en millones de pesos

3.8 OBLIGACIONES FINANCIERAS

FI

Lm

Adiciembre de 2024 las obligaciones financieras terminaron con un saldo de $ 13.200.000 valor que
ecrecio significativamente con respecto al afio anterior que registraba un valor de $1.461.659.360,
disminuciéon fue de $ 1.448.459.360 equivalente a un 99,10%. El saldo corresponde a créditos de

Cfﬁ\ulsebdw



3.9 PATRIMONIO

El patrimonio de la cooperativa esta compuesto por: capital social, reservas, fondos

destinacion

BATRIMONIO DISTRIBUCION PATRIMONIO
RESULTADOS ACUMULADOS POR
16000 ADOPCION P;);/DPRIMERA VEZ ?y
14.000 sors 122 % % /
11.556 [ — | = | EXCEDENTES
12.000 = Y/O PERDIDAS // CAPITAL SOCIAL
= = DEL EJERCICIO 46%
10.000 = = 3% /
5099 = = SUPERAVIT __ \? 7
©6.000 = = 0%
4.000 = = FONDOS DE
= = DESTINACION
2.000 = = ESPECIFCA / /
2020 2022 2023 2024 RESERVAS i

23%
Valores expresados en millones de pesos

3.10 APORTES SOCIALES

Los aportes sociales son los pagados por los asociados a la cooperativa constituyendo el capit
social de la entidad, estos incrementan con las afiliaciones de asociados, colocacidon de cartera
aportes voluntarios, a continuacion, se observa la evolucién de los aportes en los Ultimos cinco an
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3.11 RESERVAS

Comulseb tiene constituidas reservas por $3.404 millones de pesos, cuya destinacién consiste en
proteccion de aportes sociales, fortalecimiento patrimonial y apoyo al sector agropecuario.

6.800

6.600

6.400

6.200

6.000

5.800

5.600

.12 FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

Comulseb tiene constituidos fondos para infraestructura fisica, fondo especial patrimonial y otros

3.13 RESULTADO DEL EJERCICIO
A continuacion, se observa el comportamiento de los excedentes de los Ultimos 5 afnos.

ESTADO DE RESULTADOS RESUMIDO

X
i

2

v

I

N
(@)
0
N

—
s

%

APORTES SOCIALES

EXCEDENTE

225

2022

2023

Valores expresados en millones de pesos

193

2023

Valores expresados en millones de pesos
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Ingresos 7.437.642.898 7.806.211.368

Gastos 4.538.319.928 4.883.898.411
Costos de ventas 2.464.710.202 2.728.863.650
Excedente 434.612.767 193.449.308

En el ano 2024, los ingresos disminuyeron en un 4.72%, la disminucion se dio principalmente en
otros ingresos en el rubro recuperacion de deterioro el cual presento tendencia a la baja de 32.60%
equivalentes a $381 millones de pesos.

Los gastos administrativos que se constituyen por beneficios a empleados, gastos generales,
amortizacion y agotamiento, depreciacion propiedad planta y equipo, gastos varios, erogaciones
propias del desarrollo del objeto social de la entidad, alcanzaron un total de $3.453 millones, valor
gue aumento con respecto al afio anterior en $65 millones, equivalentes al 1.93%.

Los costos con un total de $2.465 millones, descienden en $264 millones con respecto al afio
anterior equivalente a un 9.68%, disminucion que se vio principalmente en intereses de depdsito
de/ahorro a término CDAT y los intereses de créditos.

Nuestro propdsito no es soélo alcanzar objetivos comerciales, sino también hacer una diferencia
positiva en la vida de nuestros asociados y la comunidad.

El equipo COMULSEB liderado por la Gerencia ha trabajado arduamente para mejorar nuestra
participacion en el mercado realizando campanas encaminadas a la recuperacion de los asociadas
en las zonas rurales de Barichara y municipios vecinos como San Gil, Villanueva y nuestro
corregimiento de Guane dando a conocer nuestro portafolio de servicios. También ha hecho
presencia en diferentes actividades como Expocueros, Asoinducals y Feria UDES en Bucaramanga
y las feria Automotriz y Feria Empresarial en San Gil.

Se participo en el programa “El café de la Manana” en el canal TRO Canal Regional de los
Santanderes, con el fin de expandir y dar a conocer la marca COMULSEB a nivel de todas las

agencias, se realizaron jornadas de prevencion en salud las cuales siempre tienen gran acogida por
los'asociados.

C’ Comulseb
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Para el ano 2024 se logro consolidar el convenio BEPS de Colpensiones, el cual esyuna alternativa
de ahorro e inversion donde los dineros acumulados son usados para recibir un ingreso de por vida
0 como semanas cotizadas para la proteccion de la vejez.

COMULSEB ha enfrentado retos significativos que han impactado nuestros resultados comerciales,
debido a que nuestro mercado ha experimentado una disminucion en la demanda debido a
factores econdmicos y competencia intensa.

Aungue nuestros resultados comerciales han sido desafiantes estamos comprometidos con
trabajar fuertemente para mejorar nuestra posicion en el mercado y aumentar nuestra
participacion, recordando que el éxito no es solo el resultado de nuestras acciones individuales sino
de nuestro trabajo en equipo.

4.1/ACTIVIDADES DE LA GESTION COMERCIAL

ACTIVIDADES
EVENTO MEDIO PARTICIPACION BENEFICIOS O IMPACTO
Radio . S -
Brigadas Comerciales de Barichara | Facebook Asociados y posibles Incehtlvar ke el fac"'taf .aI
. asociado el acceso a los servicios
y Centro Poblado Guane | Instagram asociados . - ..
. potenciando el portafolio de servicios
Agencias
. Fortalecer vinculos de fidelidad vy
Radio i
lealtad entre Comulseb y sus asociados,
Facebook

Plan Promocional de Fidelizacion . incrementando las ventas del
" . Instagram Asociados de . . L
Con Comulseb Nuestros Suerfos portafolio propio y la actualizacion de

. Agenci mul -
nunca se Detienen” gencias SmulERs datos de cada uno de los asociados.
Mensaje de N -
(Premiacion 22 de diciembre
Texto o
Cumpleafios Comulseb)
Fortalecer vinculos de fidelidad vy
Radio lealtad entre Comulseb y sus asociados,

Plan de Premios de Incentivo . incrementando las ventas del
i Facebook Asociados de . . N
mensual " Con Comulseb nuestros portafolio propio y la actualizacion de

~ . In ram mul .
suefios nunca se detienen” Aséarlwgci:s cerrlkzs datos de cada uno de los asociados.
9 (premiacién mensual un premio por
cada agencia)
L . Radio Actividad realizada en San Gil,
Capacitacion Estudiantes en . " .
> P . " . Facebook 10 estudiantes hijos | Comulseb  ofrecié transporte vy
formacion de Lideres" en asocio . .
. Instagram de asociado almuerzo a los estudiantes
con la Equidad Seguros . -
Agencias participantes
Incrementar las ventas del portafolio
Mirador Asociados propio, fortalecer la comunicacién
Programa Radial “COMULSEB SU | Stereo Comunidaﬁ en entre los asociados y Comulseb.
AMIGO DE VIDA" @ Facebook Participacion de invitados, noticias o
. . General
Pagina web novedades de la semana concursos al

aire con los radioescuchas.

Yo
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Curso de Manualidades Naviderias

"

Periodico "Aqui Leo

Convenio BEPS

Convenio LOS OLIVOS

Pdliza de Accidentes Escolares

La Equidad Seguros

Brigada de Salud Preventiva

Dia de los Ninos Punto Dulce

Agencias

Adulto Mayor

Cinco Mejores Nifios Ahorradores

Radio
Facebook
Instagram
Pagina
Web

Medio
Escrito

Radio
Facebook
Instagram
Pagina
Web
Radio
Facebook
Instagram
Pagina
Web
Radio
Facebook
Instagram
Pagina
Web
Radio
Facebook
Instagram
Pagina
Web
Radio
Facebook
Instagram
Pagina
Web
Agencias
Radio
Facebook
Instagram
Pagina
Web
Agencias
Radio
Facebook
Instagram
Pagina
Web
Agencias

Radio
Facebook
Instagram

N

- Co

Asociados
Comulseb

Tres ediciones

Abril 473 ejemplares
Septiembre 473
ejemplares
Noviembre 400
ejemplares

Asociados
Comulseb

Asociados
Comulseb

Asociados e hijos de
Asociados
Comulseb

Asociados
Comulseb

Asociados
Comulseb

Poblacion Infantil
ninos de colegios
publicos y privados

Asociados
Comulseb

Hijos de Asociados

Dos actividades octubre 25 vy
noviembre 1, participacion 30 asociados
en cada actividad.

Medio escrito liderado por el Instituto
Técnico Aquileo Parra. Comulsel
financia algunos ejemplares y tiene
asignada una seccién para su
publicidad e informacion Financiera y
Social de la Cooperativa

Consolidaciéon de Programa BEPS
Colpensiones como alternativa de
ahorro para proteccién econémica de
la vejez. En su primer ano se unieron 65
asociados.

La alianza Comulseb los Olivos
beneficia a 494 asociados principales
con tarifas especiales por la adquisicion
de planes exequiales ajustados al
grupo familiar de los asociados.

En la vigencia 2024 se beneficiaron 370
estudiantes de Colegios publicos y
privados en las diferentes Agencias de
Comulseb

El convenio Comulseb Seguros la
Equidad ha beneficiado a 175 asociados
con tarifas especiales en la adquisicion
de pdlizas de seguros de vida
"Equivida"

A nivel de todas las agencias se logré
desarrollar jornada de Salud para la
prevencion de Cancer de mama y

prostata de las cuales salieron
beneficiados 265 asociados

El 31 de octubre se realizaron
actividades de recreacién, helado,

crispetas, pintucaritas, rifas concursos
en todas las agencias, en la agencia de
Barichara se beneficiaron 800 nifos

Con wuna actividad recreativa se
reunieron 116 adultos mayores los
cuales disfrutaron de un delicioso
compartir acompafado de concursos y
rifas.

Con el animo de motivar el ahorro de
los nifAos hijos de asociados de
Comulseb, se entregd diploma de
distincion y detalle a los cinco mejores

ulseb
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ahorradores en la acti
octubre.

ad del dia 31de

ST . < et a O AT BN P Aty ~Natl L L S G e
Para ello, se han adoptado nuevas metodologias, procesos y politicas alineadas con los estandares
internacionales de ciberseguridad, asegurando que la informacién de la cooperativa y de nuestros

asociados esté protegida frente a posibles amenazas.

Ademas, se ha priorizado la capacitacion del personal en materia de seguridad informatic
promoviendo buenas practicas en el manejo de la informacion, el uso seguro de herramienta
digitales y la deteccién de posibles riesgos. Estas acciones han permitido generar una culturz
organizacional orientada a la proteccion de los datos, reduciendo significativamente la posibilida
de incidentes de seguridad.

omo parte de las estrategias de seguridad, Comulseb llevé a cabo analisis de vulnerabilidades
ilizando metodologias de caja negra, caja blancay caja gris, con el objetivo de evaluar los posibles
riesgos en la infraestructura tecnoldgica. Estas pruebas permitieron identificar y mitigar
proagtivamente cualquier debilidad en los sistemas, asegurando un entorno digital mas seguro y
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confiable. Los resultados obtenidos fueron altamente satisfactorios, demostrandofa solidez de las
medidas de seguridad implementadas y reafirmando el compromiso de la cooperativa con la
proteccion de la informacion de sus asociados y colaboradores.

Como resultado de estas medidas, no se han registrado incidentes de seguridad de la informacgion
gue hayan afectado a nuestros asociados, lo que refleja la efectividad de las estrategias
implementadas y el alto nivel de compromiso con la gestion del riesgo digital.

2. Fortalecimiento de la Infraestructura Documental.

En el area de tecnologia, se ha trabajado en la optimizacion y estructuracion de la gestion
documental, permitiendo un acceso mas eficiente, seguro y ordenado a la informaciéon clave del
area. La implementaciéon de procesos mejorados y politicas fuertes han facilitado la administracion
de Jos datos, garantizando su disponibilidad y reduciendo los riesgos asociados a la pérdida de
informacion.

3/Innovacion y Actualizacion Tecnologica.

I'a evolucion tecnoldgica es un factor determinante para la eficiencia de los procesos internos y la
calidad del servicio prestado. Por esta razon, Comulseb ha mantenido una politica de renovacion
tecnoldgica constante, asegurando que la infraestructura informatica, los sistemas operativos y los
dispositivos utilizados por la cooperativa estén actualizados conforme a las Ultimas tendencias del
sector.

Este proceso de actualizacion ha permitido mejorar el desempeno de los sistemas, optimizar
tiempos de respuesta y garantizar que todas las herramientas tecnoldgicas operen bajo los mas
altos estandares de seguridad y eficiencia. Asimismo, se han evaluado y adoptado soluciones
innovadoras que permiten mejorar la gestion operativa y brindar una experiencia mas segura y
eficiente a nuestros asociados.

Gracias a estas iniciativas, Comulseb continla consolidando una gestidon tecnolégica robusta ¥
proactiva, garantizando un entorno digital seguro y estable para sus asociados y colaboradores. El
compromiso con la seguridad de la informacion, la eficiencia operativa y la innovacién tecnolégica
seguira siendo una prioridad en el futuro, asegurando que la cooperativa se mantenga a la
vanguardia en el uso de herramientas digitales y en la proteccion de los datos.

C’ Comulseb
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COMULSEB conserva una estructura organizacional adecuada dentro de la Administracion de
Riesgos, la cual, mediante su gestion periodica realizada por la Coordinacion de Riesgos acompana
el desarrollo de las etapas de cada uno de los sistemas de riesgo del SIAR establecidos y adoptados
en |la entidad. En estas etapas se identifican, miden, controlan y monitorean los eventos de riesgo
a los que la cooperativa podria estar expuesta, cumpliendo de esta forma con la normativa vigente
y/poniendo especial atencion en los controles, seguimientos y mantenimiento necesarios para
asegurar una adecuada administracion de dichos riesgos.

En el ano 2024 continuo fortaleciendo a través de diferentes estrategias la adecuada gestion del
riesgo, con el fin de anticiparse y atender los cambios del mercado y del entorno, de las politicas de
gobierno y las diferentes situaciones externas e internas a las que la cooperativa estuvo expuesta,
permitiendo una correcta adaptacion a los cambios y a las oportunidades que se presentaron en
funcién del crecimiento y dinamismo de |la cooperativa y sus procesos.

En la vigencia, se continudé contando con la participacién de los dos comités asesores del Consejo
de Administracion como lo son el Comité Interno de Administracion de Riesgo de Liquidez - SARL
y el Comité Integral de Administracion de Riesgos - SIAR, donde se evaluaron los resultados y se
generaron las estrategias y recomendaciones de los diferentes sistemas de riesgos y situaciones
presentadas para ser entregados al Consejo de Administracion.

Dentro de la composicion de riesgos que se han implementado, se mantienen y se gestionan
permanentemente, relacionamos los siguientes:

6.1 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ.

Se dio continuidad en la gestion y administracion del Sistema de Administracion de Riesgo de
Liquidez — SARL, actividad que permitio fortalecer las etapas de identificacion, medicion, control y
monitoreo, con la finalidad de |la prevencion y oportuna mitigacion a la exposicion del riesgo de
liquidez.
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Se aplicd con frecuencia mensual la metodologia de medicion del perfil de riesge de liquidez de
fondeo a través del Indicador de Riesgos de liquidez — IRL y el perfil de riesgo de liquidez de
mercado a través de la brecha de liquidez, en donde se pudo evidenciar que la cooperativa no
presentd en ningun periodo nivel de riesgo de liquidez.

Asi mismo, se generd analisis a través de escenarios de estrés con el fin de proyectar posibles
incidencias y prevenirlas anticipadamente, de las cuales no se evidenciaron problemas criticos gue
hayan ocasionado una gestiéon rigurosa en materia de liquidez.

En el ano 2024 se fortalecio y se formalizé la adopcion integral del Sistema de Riesgo de Liquidez,
cumpliendo a cabalidad con lo establecido en la normatividad vigente, permitiendo realizar
informes normativos y seguimientos respectivos desde las herramientas de mediciéon adoptadas
(Brecha de Liquidez e Indicador de Riesgo de Liquidez - IRL), asi como el seguimiento de los
indicadores que miden la oportunidad de la gestion de los recursos y la estructura financiera de la
organizacion.

COMULSEB dispone de un software de gestion de riesgos que facilita y agiliza la administracion del
SARL de forma eficiente y oportuna. Este software se convierte en un apoyo para poder prevenir
déficit de recursos de manera oportuna. El objetivo principal es que sea de gran apoyo en el
seguimiento y gestion adecuada de la estructura financiera y del fondeo de la entidad, con la
intenciéon de evidenciar dificultades y gestionarlas para que no se materialicen las afectaciones
visualizadas en el corto plazo.

6.2 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO.

En cumplimiento a las disposiciones dadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria
COMULSEB continua fortaleciendo el SARO, al cierre de esta vigencia, se observa un avance
significativo dentro de la gestion del riesgo desde la administracion, ya que es posible identificar
desde un histérico fortalecido las incidencias de riesgo que afectan a la entidad con el objetivo
principal de darle gestion oportuna a cada una de ellas.

COMULSERB adicionalmente sigue fortaleciendo su SARO desde la adopcién integral del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion SGSI, con el apoyo del Outsourcing y del area de TIC’S
para cumplir con las exigencias de la Superintendencia de Economia Solidaria y las
recomendaciones de la Revisoria Fiscal.

COMULSEB dispone de un software de gestion de riesgos que facilita la administracion del SARO

de forma eficiente y oportuna. Este software se convierte en un apoyo para poder gestionar riesgos
operativos desde el analisis de incidentes de riesgo reportados por parte del personal con el fin de
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generar oportunidades de mejora que ayuden a prevenir afectaciones econdomicas en la
Cooperativa, dejando evidencia de la gestion y garantizando la trazabilidad.

En el ano 2024 se realizaron pruebas de penetracion a los aplicativos que comprenden nuestro
Core bancario, como resultado de los mismos se evidencio algunas vulnerabilidades de“earacter
informativo, no se evidencio vulnerabilidades de nivel alto o critico, esto deja en evidencia que la
plataforma tecnoldgica con la que cuenta la entidad actualmente siempre esta a la vanguardia de
los avances tecnolégicos y de seguridad, ademas con los requerimientos impartidos por la SES en
materia del SGSI, componente altamente fundamental para la seguridad de todos los activos de
informacion de Comulseb.

6.3 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITO.

COMULSEB mantiene su SARC con una actualizacion oportuna para que el Sistema pueda
funicionar correctamente, las actualizaciones propuestas se han adoptado adecuadamente segun
las /disposiciones de la Superintendencia de Economia Solidaria, la cual ha venido fortaleciendo
algunos aspectos normativos para la implementacion del sistema de administracion de Riesgo
Crédito en las entidades del Sector Solidario.

COMULSEB dispone de un software de gestion de riesgos, lo que facilita la administracion del SARC
de forma eficiente y oportuna. Este software se convierte en un apoyo para poder gestionar el
riesgo crédito, permitiendo analisis especifico y detallado del comportamiento de la cartera, sus
indicadores, sus sefales de alerta y su estructura en general, dejando evidencia de la gestion y
garantizando trazabilidad.

COMULSEB ha trabajado mes a mes en la administracion del SARC, evaluando estrategias de
mejora para fortalecer sus resultados desde la gestion del Riesgo de crédito, por lo tanto, es
importante mencionar que cada componente adoptado por la entidad ha permitido que las fases
de otorgamiento, seguimiento y recuperacion sean dinamicas y adecuadas, por otra parte, se
continUa en la gestion de mejora continua del sistema SARC.

6.4 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO

Para este 2024 COMULSEB mantuvo en Gestion periddica su sistema de Administracion de Riesgo
de Mercado en su etapa de identificacion, esto debido a que por su portafolio de inversiones no
supera en participacion el 10% del total de sus activos.

COMULSEB realiza un monitoreo mensual especifico de su portafolio y de los componentes del

SARM, este seguimiento tiene como objetivo determinar la participacion en esta relacion. En caso
de qQue este porcentaje supere el nivel previamente establecido, COMULSEB procedera a
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implementar y gestionar la adopcion de las etapas del Sistema que correspondan. El objetivo

principal es garantizar una adecuada adopcion para gestionar el sistema de manera‘efectiva.

6.5 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACI
TERRORISMO

Para asegurar que COMULSEB no sea utilizada para ocultar o legalizar dineros provenientes de
actividades ilicitas o para la canalizacion de recursos para la financiacion de estas, la gestion del
riesgo de lavado de activos y financiaciéon del terrorismo constituye una de las principales
herramientas.

COMULSEB le ha dado cumplimiento al aparte normativo vigente administrando el sistema para
prevenir riesgos relacionados con LAFT a través de las politicas y procedimientos establecidos y
documentados en el manual SARLAFT; durante el ano 2024 se formalizd una propuesta de
actualizacion que permite ajustar y calibrar algunas incidencias sobre la gestion del sistema.

realizé seguimiento y monitoreo por parte del Oficial de Cumplimiento y de la Revisoria Fiscal,
ermitiendo realizar mejoras al sistema, ajustes particulares y preventivos que enriquecen la
gestion de este; de igual forma se ha permitido establecer espacios de capacitacion al personal
fortaleciendo la cultura en gestion del riesgo LAFT.

COMULSEB dispone de un software de gestion de riesgos, lo que facilita la administracion del
sistema de forma eficiente y oportuna. Este software se ha convertido en un pilar fundamental para
la implementacion de las diferentes etapas y para garantizar el correcto funcionamiento de los
componentes del SARLAFT.

Bienvenido

COMULSEB Consultas

Riesgos no financieros Riesgos de liquidez [ Riesgos crediticios = Riesgos no financieros

A través de nuestro sistema de Conoce de manera oportuna y Conoce nuestro sistema de Protégete de los riesgos operativos

administracién de riesgos podras eficiente los flujos de caja administracién de riesgos a través de nuestra herramienta
controlar el lavado de activos a esperados e inesperados, vigentes crediticios, con el cual podras online. Administra todos tus
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La Seguridad y Salud en el Trabajo es el Sistema sobre el cual Comulseb fortalece dia a dia su talento
humano, buscando siempre la estabilidad social, fisica y psicolégica en todos los ambitos que
permiten una calidad en cada una de las dimensiones del ser humano; por esto Comulseb en
cumplimiento a la Normatividad legal vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo en su Decreto
1072 de 2015 “Decreto reglamentario unico del sector trabajo” en su Capitulo 6 “Seguridad y Salud
enlel Trabajo” y la Resolucion 0312 de 2019 “Estandares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo”, realizé actividades de medicina preventiva, Higiene y seguridad
industrial con las cuales promovid el mejoramiento de las condiciones de trabajo y la prevencion
de/los accidentes y enfermedades laborales al interior de la Cooperativa.

ASi mismo fomentd en los trabajadores la promocion y prevencion de su salud, mejorando su
calidad de vida mediante la divulgacion y socializacion de parametros que permitieron incentivar
estilos de vida saludable y la prevencion del riesgo cardiovascular, la evaluacion psicosocial
identificando las falencias intra y extra laboral que intervienen directamente en el logro de los
objetivos de la Cooperativa y el mejoramiento continuo de su sistema el cual demuestra el
compromiso con sus colaboradores.

La participacion de los trabajadores fue clave fundamental para el cumplimiento de las politicas y
los objetivos que enmarcan el SG SST

7.1 REVISIONES AL SG-SST

ACTVIDAD DESCRIPCION

Medicién al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el trabajo, la cual para el afio 2024 se cumplié con las metas propuestas
El Comité Paritario de seguridad y salud en el Trabajo rinde cuentas al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo al realizar las actas mensuales en SST como parte de
Reunion del COPASST | lavigilancia al cumplimiento de la normatividad legal, acompafiamiento en la realizacién
de las inspecciones de seguridad como parte de sus funciones y responsabilidades
dentro del comité.
El Comité de Convivencia Laboral rinde cuentas al Sistema de Gestion de Seguridad y
Reunion del Comité de Convivencia | Salud en el Trabajo en la ejecuciéon de reuniones ordinarias trimestrales y extraordinarias,
Laboral | donde se abordan las quejas de acoso laboral presentadas al comité y programacion de
actividades que promueven la sana convivencia Laboral al interior de la Cooperativa
Se realiza revisién por parte de la ARL La Equidad al cumplimiento de la Resolucién 0312
de 2019 en el Articulo 9. Estdndares Minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50)
trabajadores, donde su cumplimiento al 100% se obtiene logrando alcanzar los 21
requisitos establecidos en el articulo mencionado.

Indicadores de Gestion SST

Revision al SG SST — Audiitoria Interna

ulseb
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7.2 ACTIVIDADES SG-SST

ACTVIDAD

Inspecciones de seguridad

Brigadas de emergencia

Simulacro de emergencias

Examenes médicos ocupacionales

Bateria de riesgo Psicosocial

Programa de estilos de vida
saludable

Actividades del Comité de
Convivencia Laboral

7.3 DIA DE LA FAMILIA

DESCRIPCION
Se programa dentro del Plan de Trabajo anual las inspecciones de seguridad con
el objetivo de identificar hallazgos que podrian generar accidentes y
enfermedades laborales al interior de la Cooperativa.

Los hallazgos son dados a conocer al COPASST y Recursos Humanos para
generar los planes de accidon que requieren de intervencién inmediata.

Se realiza capacitacion y practica en primeros auxilios en mes de mayo de 2024
y brigada contraincendios en el mes de julio de 2024, donde asistieron todos los
brigadistas, recordando las formas de actuaciéon en el antes, durante y después
de una emergencia.

Se participa en el simulacro nacional en el mes de octubre de 2024, simulando
sismos donde ocurre un accidente por caida de un trabajador, evaluando la
actuacion de los brigadistas en la atenciéon a la emergencia.

Se realizan los examenes médicos ocupacionales en el mes de octubre de 2024
con la IPS MAVILAB; laboratorios, visiometria, audiometria y examen
osteomuscular a los trabajadores de Comulseb.

Los resultados emitidos por el médico laboral permiten reconocer los
trabajadores que ingresan a los programas de Vigilancia Epidemiolégico (PVE)
y a los cuales se les debe realizar seguimiento.

Se aplica la Bateria de riesgo psicosocial por parte de la IPS Cajasan en el mes
de noviembre con el fin de identificar el nivel de riesgo de los colaboradores de
la Cooperativa; los resultados fueron entregados mediante informe sobre el cual
se proyecta su intervencion para el ano 2025.

Se realizan actividades para la promocién de los estilos de vida saludable e
incentivar en los trabajadores a mejorar su calidad de vida con las siguientes
actividades:

e Refrigerio Saludable

e Tamizaje de Toma de tensién, talla y peso

e Rumba terapia

e Terapia manual de espalda y cuello

e Terapia de manosy brazos

El Comité de Convivencia Laboral para el fornento de la sana convivencia Laboral
realizé las siguientes actividades durante el afio 2024

e Actividad dia de la mujer
Actividad dia del hombre

e Actividad dia de la madre

e Actividad de amor y amistad

e Actividades novenas navidefas

e Integracion fin de afio

El'dia de la familia es una actividad de obligatorio cumplimiento como se indica en el Paragrafo del
Articulo 3 de |la Ley 1857 de 2017 donde establece:
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Los empleadores deberdn facilitar, promover y gestionar una jornada semestral en la que
sus empleados puedan compartir con su familia en un espacio suministrado por el
empleador o en uno gestionado ante la caja de compensacién familiar con la que cuentan
los empleados. Si el empleador no logra gestionar esta jornada deberd permitinque los
trabajadores tengan este espacio de tiempo con sus familias sin afectar los dias de
descanso, esto sin perjuicio de acordar el horario laboral complementario

De acuerdo con lo anterior Comulseb durante el ano 2024 realizé la asignacion de un dia semestral
para el goce de cada trabajador con su familia, con lo cual se da cumplimiento a la normatividad
legal vigente.

7.4 RECURSO HUMANO

Alicierre del ano 2024, la planta de personal de Comulseb queda conformada por 38 empleados
distribuidos en las 5 Agencias y la Direccion General asi:

DISTRIBUCION DEL PERSONAL

Agencia Barranquilla
8%

Agencia Santa Marta
Agencia Barranquilla
TOTAL

Agencia San Gil
1%

DEPENDENCIA #
Direccién general 18 (eSiCE Zi/:ta Marta//f///%
Agencia Barichara 7 //// %
Agencia San Gil Z Agencia Bucaramanga ?/ /44///;’?//;
Agencia Bucaramanga g 8% ////////}ﬁ%? Direccij;{y?eneral
3
38

Agencia Barichara
18%

7.41 Nodmina electrénica

Dando cumplimiento a la Resolucion DIAN 000013 de 2021: Por la cual se implementa y desarrolla
en el sistema de facturacion electrénica la funcionalidad del documento soporte de pago de
némina electrénica y se adopta el anexo técnico para este documento; Resolucion DIAN 000037
de 2021: Por la cual se establece la fecha en la cual quedara disponible cada una de las
funcionalidades del sistema de factura electrénica para la implementaciéon de los anexos técnicos
de las Resoluciones 000012, 000013 y 000015 de 2021y se dictan otras disposiciones, Comulseb para
el ano 2024 realizd el reporte mes a mes de ndmina electronica ante el organismo competente
donde se registraron todos los pagos laborales de sus empleados.
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7.4.2 Pago laborales

A la fecha la Entidad se encuentra a Paz y Salvo por el pago de salarios y los Aportesal Sistema de
Seguridad Social y Aportes Parafiscales.

7.4.3 Evaluacion de desempeno

Para el periodo 2024 se realizd evaluacion de desempefo a los empleados

7.5 CAPACITACIONES AL PERSONAL

ACTIVIDAD / CAPACITACION BENEFICIARIO

Induccion y Reinduccion al SG-SST Empleados

Revelacion de riesgos en estados financieros Empleados

Actualizacion tributaria Empleados

Primeros Auxilios Empleados

Manejo de sustancias quimicas Empleados

Identificacion de factores de riesgo Empleados
Distintas implicaciones del Decreto 046 de 2024 en materia de Conflictos
de Interés de Administradores, aplicable al Sector Solidario. Impacto de

P J . . . . . Empleados
Nuevas Tecnologias: ¢ CoOmo tecnologias como blockchain y la inteligencia
artificial pueden influir en la seguridad de la informacion?

Manejo de extintores Empleados

Jornada tamizaje cardiovascular-Pausas ergonomicas Empleados

Primeros auxilios psicologicos Empleados

Capacitacion COPASST y Comité de Convivencia Laboral Empleados

Taller especializado para departamentos comerciales del sector solidario Empleados

Prevencion de lesiones osteomusculares Empleados

Taller de prevencion de riesgo publico Empleados

Funciones y responsabilidades del Comité de Convivencia Laboral Empleados

Funciones y responsabilidades del COPASST Empleados

Andlisis de Crédito Empleados

Evaluacion de Cartera Empleados

Preparacion y elaboracion de presupuesto Empleados

Capacitacion Manejo del estrés Empleados

Capacitacion manejo del tiempo Empleados

Capacitacion anual SARLAFT Empleados, Consejo de
Administraciéon, Junta de Vigilancia y
asociados
Empleados, Consejo de
Administraciéon, Junta de Vigilancia.
Empleados, Consejo de
Administracién, Junta de Vigilancia.

Seminario Cierre Contable y Fiscal Empleados
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Durante el ano 2024 el Consejo de Administracion sesiond 21 veces, con el fin de atender con
oportunidad las situaciones propias a su alcance y teniendo en cuenta la normatividad vigente.
Tedos los miembros del Consejo cumplen con los requisitos establecidos para el ejercicio de su
cargo.

8.1 OPERACIONES CELEBRADAS CON ADMINISTRADORES Y CONTROL DE GASTOS

En' cumplimiento de lo establecido en el numeral 3 del articulo 446 del Coédigo de Comercio, se
presenta la siguiente informacién complementaria relacionada con:

Detalle de los egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos, gastos de representacion,
bonificaciones y prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por concepto de transporte y
cualquiera otra clase de remuneracion que hubiere recibido cada uno de los directivos, Revisor
Fiscal, Representante Legal principalesy sus suplentes:

FUNCION SALARIOS HONORARIOS TRANSPORTE OTROS TOTAL
Gerente Principal 86.955.011 - | 5.082.000,00 23.412.268 115.449.279
Gerente Suplente 40.381.800 - 521.300,00 | 10.981.957 51.885.057
Consejo de Administracion - 24.297.000 12.140.000 - 36.437.000
Junta de Vigilancia - 4.914.000 2.225.000 - 7.139.000
Revisoria Fiscal - 48.460.608 = 2.200.000,00 - 50.660.608
Total 127.336.811 77.671.608 22.168.300 34.394.225 261.570.944

Las erogaciones Otros corresponden a prestaciones sociales, prima extralegal y bono de cumplearios.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 47, numeral 3 de la ley 603 de 2000, a continuacion, se
presenta el detalle a diciembre 31 de 2024 de los saldos de operaciones vigentes con los miembros
del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Representantes legales

ORGANO PERSONAS CAPTACIONES APORTES COLOCACIONES
Consejo de Administracion 10 216.005.830 27.086.126 64.175.207
Junta de Vigilancia 5 4.613.033 9.137.767 50.021.493
Representantes Legales 2 14.732.222 1.920.182 59.928.679
Totales 17 235.351.085 38.144.075 174.125.380
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Las operaciones celebradas con los miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia

y Gerencia se encuentran ajustadas a la normatividad vigente, los estatutos y losyreglamentos
internos de la entidad.

8.2 SITUACION JURIDICA

Al cierre del ano 2024 los asesores juridicos contaban con 146 procesos activos y 3 procesos de
insolvencia, los cuales se encuentran en las siguientes etapas procesales.

SITUACION JURIDICA

B

ESTADO DEL PROCESO : Embargo
Embargo 125 \

Secuestre 7 Secuestre
Acuerdo de pago 10 Acuerdo de pago
Insolvencia 3 )

TOTAL 145 Insolvencia

8.3 PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

En cumplimiento del numeral 4 del articulo 1de la Ley 603 de 2000, mediante la cual se establecen
normas para la presentacion de los estados financieros de las sociedades y la divulgacion del
cumplimiento de la legislaciéon sobre derechos de autor, certificamos que:

e Cumplimiento de Derechos de Autor. COMULSEB respeta y cumple con la normativa
vigente en materia de derechos de autor en Colombia, asegurando la debida proteccion y
reconocimiento de la propiedad intelectual.

e Uso Legal de Contenidos: La empresa garantiza que los materiales, software, publicaciones
y cualquier otro contenido utilizado en el desarrollo de sus actividades cumplen con las
disposiciones legales en materia de derechos de autor y propiedad intelectual.

e Politicas y Procedimientos: Se han implementado politicas internas que previenen el uso no

autorizado de contenidos protegidos por derechos de autor, promoviendo el respeto por la
legislacion aplicable.

8.4 NEGOCIO EN MARCHA Y EVOLUCION PREVISIBLE

De conformidad con la orientacion técnica No 18 del Consejo Técnico de la Contaduria Publica
especialmente en lo relacionado con la evaluacion de la hipdtesis del Negocio en Marcha
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COMULSEB ha efectuado permanentemente los analisis, las proyecciones y sensibilizaciones,
estableciendo y midiendo los riesgos que pueda generar en sus estados financieros.

Con base en el analisis e informacion arrojados por las proyecciones y sensibilizaciones ade
el Consejo de Administracion y la administracion han venido adoptando las deci
correspondientes con el objetivo de proteger los intereses de los asociados y garantizar
continuidad en la prestacion de los servicios y el futuro de la cooperativa.

Dicho lo anterior y teniendo como base la informacion suministrada en este informe, COMULSERB,
ha venido desarrollando un plan estratégico que le ha permitido continuar vigente, otorgando un
rtafolio de beneficios y servicios a sus asociados. Para este aflo 2025, vemos que la entidad podra
continuar desarrolldndose gracias a las decisiones tomadas durante su historia, y reforzadas
durante 2024 por los 6rganos de administracion, que la dejan en una buena condicion para afrontar
lo que vieneg, teniendo en cuenta que en general cerro con unos indicadores, tales como los
indicadores de cobertura y mora en su activo productivo, la cartera, su estructura financiera y el
manejo dado a los ahorros permanentes de sus asociados, el desarrollo tecnolégico actual con
rantia de poder prestar los servicios de manera virtual, un importante capital institucional
onstruido a lo largo de los anos, sin pleitos juridicos en contra y con una importante liquidez para
operar.
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OTONIEL BAYONA MACIAS MERY GOMEZ ALVAREZ
Presidente Gerente
Oniginal firmado Original firmado
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Estimados delegados:

0s suscritos integrantes del Comité de Apelaciones, elegidos por la Asamblea General de
legados para el periodo de 3 anos (2023-2025), procedemos a rendir informe en relacién con la
vigencia 2024.

Sobre el particular, inicialmente consideramos importante plantear que nuestras funciones se
circunscriben a resolver en segunda instancia los recursos de apelacién que se interpongan contra
lag sanciones disciplinarias y la resolucion que determine el retiro por pérdida de las condiciones
ra ser asociado, emanadas del Consejo de Administracion, tal y como lo establecen el numeral 2
el Articulo 41 del Estatuto.

Bajo ese entendido, les informamos que para la vigencia 2024, al Comité de Apelaciones no se le
corrio traslado, ni le correspondio resolver ningun recurso de apelacion.

En los anteriores términos dejamos rendido el informe correspondiente a la vigencia 2024.

Integrantes del Comité de Apelaciones:

JENY LORENA CHAPARRO SILVA SORAIDA PEDRAZA TELLEZ
C.C. 37520727 de Barichara C.C. 24246741 de Arauca
Original firmado Original firmado

HUGO RANGEL BUENO
C.C. 91390189 de Barichara



INFORME A LA LXIIIl ASAMBLEA GENERAL DEL 29 DE MARZO.
Senores Delegados:

ka Junta de Vigilancia fue elegida en la Asamblea General Ordinaria de Delegados del 05 de marzo
de 2022,y el 16 de marzo de 2024 se eligid un suplente personal debido a una renuncia presentada,
las\actividades que se informan en este documento, fueron realizadas por:

En calidad de Principales:
Ofelia Afanador Ortiz
Maria Andrea Galvis Rivera
Carlos Heli Afanador Castro

En calidad de Suplentes:
Maria Eugenia Macias Pérez
Omar Leonidas Cadena Alvarez

Como érgano de Control Social rendimos el siguiente informe:

La Junta de Vigilancia informa que las actividades de este érgano estuvieron enmarcadas en las
directrices de la Ley 79 de 1988, de la Ley 454 de 1998, de los Estatutos y de la normatividad interna
de la Cooperativa, referente al control social que se concretan en atender que los actos de la
administracién no se desvien del objeto social de la cooperativa y que los fondos sociales se hayan
ejecutado en favor de los asociados y la comunidad.

En la sesion del 23 de abril de 2024 se procediod a verificar la documentacion para la posesion de los
miembros que fueron nombrados en la Asamblea para el Consejo de Administracidon y la Revisoria
Fiscal Principal y Suplente.

Durante el ano 2024 se presento la renuncia de un miembro suplente de la Junta de Vigilancia.
En sesion del 09 de agosto de 2024 se verifico la documentacién para la posesion ante la

Supersolidaria de la nueva Gerente la cual fue nombrada por el Consejo de Administracion el 03 de
agosto de 2024.
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En cuanto al funcionamiento de la Junta, se realizaron 12 reuniones ordinarias y 7\extraordinarias,
las cuales se contd con la asistencia de los integrantes principales y suplentes. Se dig revision a 20
Actas del Consejo de Administracion, a su vez se revisaron las actas del Comité de Edueacion.

La Junta de Vigilancia recomendd nuevamente a la Gerencia revisar el tema de la atencion.en el
area de cajay en asesoria, el cual ha sido reiterativo en las quejas presentadas por los asociadosasi
MisMo se sugirié capacitar a los empleados en atencion al cliente.

En el mes de noviembre la Supersolidaria realizo visita de inspeccién a la cooperativa, convoco a la
Junta de Vigilancia y el llamado fue debidamente atendido por los miembros principales y
suplentes.

Eh nuestra gestion de control social, realizamos las siguientes actividades:

e Se revisaron las actas del Consejo de Administracion y del Comité de Educacion; verificamos
gue sus decisiones cumplieran la Ley, los Estatutos y los Reglamentos internos.

o /Se realizd la revision del listado de Asociados habiles e inhabiles para la LXII Asamblea General
de Delegados del 16 marzo de 2024.

e Se efectud en dos ocasiones la revision de ingresos y retiros de asociados encontrando un gran
volumen de retiros, razén por la cual se recomendod a la Gerencia plantear estrategias para
incentivar al asociadoy mejorar los procesos en los diferentes productos para asi evitar su retiro.

e Se dio revision a dos (02) quejas trasladadas por la Supersolidaria, a las cuales se les hizo el
respectivo tramite.

e Se llevé un control con los buzones de las agencias de Barichara, San Gil, Bucaramanga, Santa
Marta y Barranquilla, al igual en la pagina web, en la mayoria de las revisiones se encontro el
buzdn vacio, fueron trasladadas a la Gerencia por tratarse de temas administrativos quince (15)
comunicaciones entre quejas, sugerencias, reclamos y peticiones, a las cuales se les dio una
respuesta oportuna a los Asociados.

e En el mes de julio se envié una comunicacién al Consejo de Administracion realizando algunas
recomendaciones en cuanto a la eleccion del cargo de Gerente teniendo en cuenta que no
estaban cumpliendo con la norma del conflicto de interés.

e Igualmente contamos con la presencia de la Gerente, la Coordinadora Financiera y el Director

de la Agencia Barichara en diversas ocasiones para conocer y ampliar temas relacionados con la
entidad.
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e En el mes de noviembre la Junta de Vigilancia envié una comunicaciéonyal Consejo de
Administracion plasmando una recomendacion, respecto al castigo de cartera yla necesidad
de revisar las politicas y reglamentos de otorgamiento.

Recomendaciones:

La Junta de Vigilancia hace la recomendacion a los Delegados que desean hacer parte de los
diferentes organismos internos, a que asuman el compromiso de cumplir las obligaciones que
implica la aceptaciéon de un cargo, o que de manera consciente prevean las dificultades que
puedan ocasionar entorpecimientos y no se postulen.

v

v

Reitera la Junta de Vigilancia la recomendacion de cumplir con los requisitos legales y
estatutarios cuando se tenga la aspiracion de hacer parte de los 6érganos internos de la
institucion y mas aln cuando se pertenece a ellos.

A los Asociados se les insiste en expresar sus quejas, opiniones, sugerencias e
inconformidades a través del buzén o la pagina web, via correo electrénico con la
identificacion correspondiente, toda vez que las quejas verbales que no estén suscritas con
los datos personales no cumplen con los procedimientos establecidos en los reglamentos
para darles tramite.

La Junta de Vigilancia hace un llamado a los Asociados a que se esfuercen por cumplir con
los compromisos adquiridos con la entidad: Aporte anual estatutario, pago oportuno de las
obligaciones y de acuerdo con |los requerimientos del SARLAFT la actualizacion permanente
de la informacidon personal y a su vez se hace la invitacién a todos los delegados para que
difundamos estas buenas costumbres a la familia COMULSEB. Las buenas practicas
contribuyen al crecimiento y fortalecimiento de la entidad.

Cordialmente.

Junta de vigilancia

Ofelia Afanador Ortiz

Maria Andrea Galvis Rivera
Carlos Heli Afanador Castro
Maria Eugenia Macias Pérez
Omar Leonidas Cadena Alvarez

El presente Informe fue aprobado por unanimidad en reunion ordinaria de la Junta de Vigilancia
del 29 de enero de 2025, acta No. 313

OFELIA AFANADOR ORTIZ MARIA ANDREA GALVIS RIVERA
Presidenta Junta de Vigilancia Vicepresidenta Junta de Vigilancia
Original firmado Original firmado
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