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MENSAJE A

NUESTROS

GRUPOS DE INTERES

n cordial saludo y agradecimiento
a todos los Asociados de esta gran
Entidad, por permitirme conducir los
destinos de Nuestra Cooperativa.
Seguimos avanzando en la tarea de llevar con
absoluta responsabilidad los retos que se
presentan en el acontecer diario y los cuales
debemos sortear de la mejor manera, siempre
de la mano de la ley, los reglamentos y las
recomendaciones de las diferentes instancias
de control, que supervisan nuestra actividad asi
como con el arduo trabajo que ejerce el Consejo
de Administracién, en procura de cumplir con la
tarea encomendada por la Asamblea General de
Asociados de la primera empresa de todos los
Baricharas, de la cual nos sentimos altamente
orgullosos y con el compromiso de proyectar
su crecimiento en forma permanente.

Al referirnos a la vigencia que hoy nos ocupa
como es la del afno 2021, hemos considerado
que ha sido un periodo importante de transicion,
debido a los fendmenos de pandemia mundial
y a la dinamica de las protestas sociales que
también han puesto a prueba la estructura
de Comulseb y de todas las personas que
de una u otra manera aportan importantes
ideas y sugerencias para la consecucién de
nuestros objetivos sociales. En ese sentido
muchos de nuestros Asociados y empleados
fuimos afectados directamente por el Covid
-19, algunos fallecieron desafortunadamente,
dejando un vacio irremplazable en nuestras
vidas y a quienes hoy aprovechamos para hacer
un sentido homenaje por su prematura partida.
Todas estas situaciones ponen a prueba la
pujanza y el compromiso con la Entidad para
superar la adversidad, la cual hemos logrado
contener de una manera sostenida. En el 2021, el
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Estimados
delegados,Asociados y
Familia COMULSEB:

Pais también se vio afectado por el surgimiento
de las diversas protestas sociales que iniciaron
el 28 de abril, cuyo desarrollo desencadend
manifestaciones en muchas zonas del territorio
nacional, paralizando gran parte del sector
productivo, afectando la economia del Pais y
también a muchos de nuestros asociados. Sin
embargo, estuvimos cerca de ellos escuchando
sus necesidades y explorando las opciones para
superar conjuntamente las dificultades.

Logramos avanzar de manera positiva en la
consolidaciéon y puesta en marcha de todos
los requerimientos normativos del Sistema de
Administracién de Riesgos —SIAR-. Sabemos que
la base social de COMULSEB ha conocido sobre
este tema, a través de nuestros diversos canales
de divulgacion, lo que aporta positivamente
a la consolidacién de la administraciéon de la
Entidad basada en riesgos. Gracias al apoyo
del Consejo de Administracion logramos recibir
asesoria en la materia, con la empresa Conserbi,
que nos ha acompafiado en el mejoramiento
continuo, la transferencia de conocimiento
y con el apoyo en el manejo de riesgos, por lo
cual el 2021 como periodo de transicion ha
sido importante y hoy dia podemos contar con
un sistema robusto en la administracién de los
distintos riesgos LAFT (Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo), de manera que se
pueda hacer un mejor control para impedir que
la entidad sea permeada por este riesgo. En ese
sentido logramos implementar Metodologias
claras de control y seguimiento de dichos
riesgos e hicimos del SARLAFT un facilitador
de la Operacion, siempre en la busqueda de la
implementacién del nivel de conocimiento vy
capacitacion de nuestros empleados y de las
instancias de direccién y control.
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Entemasde SARL (Sistemade Administraciéondel
Riesgo de Liquidez) la Administracion ha logrado
avanzar de una forma técnica, ya que contamos
con un modelo propio de valoracion de excesos
o déficits de liquidez, una metodologia propia
para el seguimiento de las renovaciones de
ahorro, modelos propios de medicion adaptados
a la entidad, la rentabilizacién de los excesos de
liquidez, asi como la maduracion de los procesos
de tesoreria; en la puesta en marcha de este
riesgo se analizan los diversos parametros de
manera que no se vea amenazada la liquidez de
la Entidad, haciendo un analisis permanente y de
control a la misma.

Sobre el tema de SARC (Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédito) ha habido
un importante avance en la consolidacion de
todos los aspectos que de una u otra manera
podrian afectar a la Entidad. Hoy en dia ya
se cuenta con un cumplimiento estricto de la
Norma, asi como con el Modelo de Originacién a
partir del perfil de riesgo, una nueva metodologia
de evaluacion de cartera ajustada a la Entidad
y procesos técnicos de seguimiento de esta, lo
que en un futuro redundara en un manejo mucho
mas técnico de toda la operacion estableciendo
unos limites claros de exposicion y con un norte
muy bien enfocado al cumplimiento normativo y
a la eficiencia en la actividad crediticia.

En el tema de SARO (Sistema de Administracion
de Riesgo Operativo) hemos avanzado en la
Generacion de la Matriz de Riesgo Operativo, asi
como en las politicas y Manuales que regularan
dicho sistema; se estructurd en primera instancia
creando la cultura al interior de la entidad, para
analizar los aspectos relevantes que puedan
llegar a afectar la operatividad.

Como primera medida estamos cumpliéndoles a
nuestros Asociados y a la honorable Asamblea
General de Delegados con la implementacion
de todos los riesgos, ya que fuimos requeridos
en su momento por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, con ocasién de la visita en
el afio 2020, durante la cual de alguna manera
cuestionaron nuestro nivel de avance en Riesgos.
Es de conocimiento general que entender
todos estos lenguajes no ha sido nada facil
para la Entidad, pero contamos con un equipo
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humano comprometido y dispuesto a recibir
los conocimientos necesarios para trabajar
en toda la implementacion; esto lo hacemos
no solo por el cumplimiento legal sino porque
estos sistemas mejoraran el desempefio de la
Entidad y fortaleceran la solidez que siempre ha
caracterizado a COMULSEB. Gracias a todo este
avance, podemos decir con mucho orgullo, que
las cifras de la entidad han evolucionado de una
manera positiva, ya que, de acuerdo con el ultimo
analisis entregado por la Consultoria, logramos
en el 2021:

® Reducir lamora en un 25% desde junio
de 2021, que en valores representa una
reduccion de 874 millones de pesos.

® Bajar la cartera en Riesgo en 1.336
millones de pesos en comparacion con
el ano 2020.

® Disminuir en un punto porcentual el
indicador de concentracion de los
depositos.

e Reducir el gasto en 2.337 millones de
pesos.

e Mejorar el margen financiero en dos
puntos porcentuales, al pasar del
62,61% al 64.76%

® Disminuir el margen neto en 46 puntos
porcentuales, pasando de -31,18% al
19,81%

Ha sido un gran trabajo gracias al compromiso
constante del Consejo de Administracién, detodo
el talento humano de la entidad que ha tenido
que esforzarse demasiado para materializar
estos sistemas, asi como del acompafiamiento
técnico y profesional de la Consultoria Conserbi.
Sabemos que nos falta mucho y es por lo que
debemos seguir trabajando para consolidar
mejores resultados que nos permitan ubicar a
COMULSEB, como la entidad cooperativa lider en
nuestra Region; hoy seguimos comprometidos
y sabemos que esos mejores resultados se
pueden lograr, con la maduracion de todo el
esfuerzo realizado durante el 2021.
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También a la par con las implementaciones
anteriormente expuestas, a través del Sistema
de Gestion de Calidad hemos reorganizado una
nueva estructura de procesos de COMULSEB,
dandole un enfoque cuyo centro principal es el
Asociado, de manera que todos los procesos
misionales delaEntidad se concentrenenresolver
las necesidades de todos nuestros Asociados.
Se disend una nueva estructura Organizacional
que responda de manera logica y técnica a
las actividades de la Entidad; igualmente, se
desarrollé un mapa de procesos que nos permite
trabajar siempre en una mejora continua de
toda la actividad de la Entidad; se diseidé un
nuevo Manual de Funciones y se adoptd la
Evaluacion de Desempeiio para todos los niveles
administrativos y de control de Comulseb. Es asi
como se evalua el desempeio de Empleados,
Directores, Coordinadores, Gerente, Consejo de
Administracién y Revisoria Fiscal.

En este periodo del cual entregamos informe
en el dia de hoy, podemos decir enfaticamente
que hemos logrado excelentes resultados en el
ejercicio de la Entidad al alcanzar excedentes

17

por encima de $1.470°000.000, que nos
ayudaran a saldar los excedentes negativos
de la anterior vigencia que estaban alrededor
de $2.050°000.000 y los cuales tenemos el
compromiso de llevar al Fondo de Proteccién de
Aportes, como consecuencia del ejercicio de la
vigencia 2020. Estos resultados son el fruto de
un gran esfuerzo por parte de la Entidad en el
manejo austero de los gastos de personal, los
costosfinancieros,lamejoraenlosindicadoresde
cartera en moray la recuperacion de provisiones;
también logramos vender los bienes recibidos
en dacion de pago, (6 lotes en la Urbanizacién
Colibri), sobrelos cualeslaSuperintendenciadela
Economia Solidaria habia ordenado su provision.
Ha sido un gran reto pues no se ha tenido un afio
facil, por cuanto muchas entidades del sector
financiero y cooperativas nos han hecho grandes
compras de carteray a pesar de los esfuerzos no
logramos conseguir mejorar los indicadores de
colocacion que la Entidad mantuvo en vigencias
anteriores; sin embargo, seguimos trabajando
disciplinadamente para lograr llevar a Comulseb
avante en estos procesos.
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Sobre el tema de Buen Gobierno, el gobierno
cooperativo se enfoca en la proteccién a
los Asociados; ademas de determinar el
rol del Consejo de Administracion y de los
Administradores, el Buen Gobierno haregulado la
proteccién de los acreedores, el funcionamiento
de la Revisoria Fiscal, la deteccion de las
conductas contrarias a los sanos usos del
Sector Solidario y la presentacion de informacion
relevante de forma clara, expresa y oportuna;
en este sentido la Entidad ha desarrollado de
manera rigurosa todos los controles necesarios,
con el fin de evitar que se materialicen conflictos
de interés en el desarrollo de nuestra actividad.
Igualmente, se disefié un Manual de Compra
de Bienes y Servicios que garantice calidad
y suministro oportuno, de acuerdo con las
necesidades reales que afectan la calidad de la
prestaciondelservicioofrecido porlaCooperativa
Multiservicios Barichara “COMULSEB”. Es asi
como se logra mantener los procesos con
transparencia y objetividad y se recupera la
productividad en la inversion de los recursos
economicos. Para el efecto, se establecieron las
distintas instancias de aprobacidn, llegando no
solamente a contratar con parametros claros
sino también evaluando las operaciones, con el
unico fin de mejorar continuamente el proceso y
también hacer un seguimiento a los productos
que se adquieren, asi como al desempefio de los
distintos proveedores de la entidad.

Comulseb en el 2021 termina con la puesta
en marcha de la Direccion General y de alguna
manera con establecer la segregacion de gastos
por oficinas; en ese sentido vamos en el camino
correcto, ya que la Superintendencia de la
Economia Solidaria comenzara un control mas
estricto sobre la eficiencia de las sucursales
0 agencias. Asi, se generaron las matrices
de gastos compensados, que establece una
estructura en el area contable que busca como
primera medida separar los gastos de cada
agencia y hacer seguimiento al desarrollo de la
actividad de cada una, de manera que podamos
soportar la operacion como realmente se debe;
en este ejercicio el Consejo de Administracion
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autorizé a la Gerencia para que se desarrollara
un plan de mercadeo, que busque la eficiencia
y viabilidad financiera de todas las Agencias,
teniendo como base la generacion de estrategias
que les permitan hacer una gestidon enfocada
en la rentabilidad de las oficinas de manera
individual, lo que implica un reto importante para
lograr metas claras, cuyos resultados se vean
consolidados en mejores excedentes para la
Entidad.

na vez autorizado por el Consejo

de Administracion, se procedid

al nombramiento del Director de

Oficina de Barichara, el cual se

realizé de acuerdo con los procesos
orientados por la Entidad, que consisten
basicamente en establecer las directrices para
la gestidon del talento humano, asi como la
vinculacion e induccion del personal idéneo
que ingresa a COMULSEB y de esta manera
desarrollar eficaz y eficientemente las diferentes
funciones que le sean asignadas de acuerdo al
cargo dentro de la estructura organizacional y a
la normatividad vigente en COMULSEB. De esta
manera cada vez que se presente una vacante
o surja la necesidad de contratar personal en
cualquier area, se debe analizar la pertinencia del
requerimiento, evaluar la viabilidad y factibilidad
de contratacion y en caso positivo proceder a la
Convocatorialnternaconelfinde cubrirlavacante
existente con el personal antiguo de la empresa
que cumpla con el perfil del cargo vacante. En
caso contrario, proceder a una Convocatoria
Abierta para suplir dicha necesidad; de esta
manera se atendieron algunas consideraciones
hechas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria en cuanto a la vinculacion del personal
en Comulseb.
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Igualmente, a finales del 2021 se inici6 un
refrescamiento de la Marca COMULSEB,
sobre la cual hemos estado trabajando con el
apoyo de profesionales expertos en gestion
de marca, desarrollando acciones alineadas
al posicionamiento, propdsito y valores de una
marca. Su objetivo es despertar sensaciones y
crear conexiones conscientes e inconscientes,
que seran cruciales para que nuestros
asociados nos elijan en el momento de tomar
decisiones sobre nuestros productos. buscando
el mejoramiento de la imagen corporativa, la
cual debe transmitir todo lo que significa y ha
significado Nuestra Cooperativa a lo largo de
la historia, de manera que logremos consolidar
en el 2022 un marca mucho mas amigable, que
proyectelosvalores que nosfundan,peroqueasu
vez logre conquistar esas nuevas generaciones
para que se motiven a hacer parte de esta
gran familia; en ese sentido también estamos
trabajando el disefio de una nueva pagina
web, mas fresca y con mejores oportunidades
que faciliten la interaccion de todos nuestros
asociados; asi mismo proyectamos contar mas
adelante con los elementos tecnoldgicos que
faciliten las transacciones y servicios a través
de los canales digitales.

Con el apoyo de todos nuestros Asociados
seguiremos siendo esa entidad fuerte, sélida
y moderna que siempre ha sido lider en la
Regién. Ya son 56 afios escribiendo una gran
historia con cada uno de ustedes y por eso nos
seguimos preparando para proyectar nuevos
servicios y Alianzas Estratégicas que permitan
que toda la familia COMULSEB siga creciendo.
Continuaremos siendo el apoyo importante
para cada emprendedor que decida iniciar su
proyecto de vida; el soporte para aquél que quiere
prepararse y alcanzar sus metas educativas; el
impulso para quienes desean cumplir el suefio
de construir, adquirir o remodelar su hogar,
buscamos ser el soporte de todos nuestros
asociados que desempefian sus labores
Agropecuarias. En la memoria de cada uno de
nosotros siempre debe mantenerse la certeza
de que podemos contar con COMULSEB para
hacer realidad nuestros suefios y metas.

202119

Por ultimo, no puedo finalizar sin dar las gracias
a Dios, al Consejo de Administraciéon que ha
depositado su voto de confianza en mi gestion,
parallevaravante los destinos de nuestraempresa
solidariay atodos ustedes que hacen partede esta
gran familia COMULSEB, que siguen confiando
en nuestra Cooperativa, la que por casi 6 décadas
nos ha ayudado a crecer econdmicamente, a
educarnos y por qué no decirlo, a construir esta
sociedad de la que hacemos parte. Pueden tener
la certeza de que nuestro compromiso es firmey
con la mas alta responsabilidad por el cuidadoso
manejo y proyeccion de los recursos de todos
nuestros Asociados. Seguiremos creciendo para
ofrecer la mayor solidez financiera y la mas alta
calidad en la prestacion de nuestros servicios
para todos ustedes.

Fraternal y solidariamente,

PABLO ALBERTO FIGUEROA LOPEZ
Gerente COMULSEB
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CONSEJO DE ADMINISTRACION SUPLENTES

Marco Antonio Pérez Ballesteros (Presidente)  Luis Alberto Gomez Gualdrén
Wilson Ortiz Ayala (Vicepresidente) Francisca Monsalve de Ayala
Lucrecia Bueno Ballesteros Robert Julian Murillo Bautista

América Mantilla Pulido
Reynaldo Lopez Rodriguez

Manuel Mejia Plata REVISORIA FISCAL

Lesly Marcheri Lozano Chaparro A&G Auditoria y Gestion S.A.S

Luisa Emma Torres Mogollén José Jair Gonzalez Gamba
GERENTE

JUNTA DE VIGILANCIA Pablo Alberto Figueroa Lopez

Juan Carlos Espinosa anzélez
Omar Lednidas Cadena Alvarez
Ofelia Afanador Ortiz
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COMITES

COMITE DE EDUCACION

Wilson Ortiz Ayala (Presidente)
América Mantilla Pulido

Manuel Mejia Plata

Maria Eugenia Macias Perez (Asociada)
Luz Gloria AlImeyda (Asociada)

COMITE DE CREDITO

Marco Antonio Perez Ballesteros
Wilson Ortiz Ayala

Manuel Mejia Plata

Luisa Emma Torres Mogollén (Suplente)

COMITE DE RIESGOS SIAR

Lucrecia Bueno Ballesteros

Reynaldo Lopez Rodriguez (Suplente)
Raquel Maria Silva Porras

Jose Luis Rueda Velasquez

Daniel Yesid Garcia Rojas

Yody Anderson Cadena Diaz (Asociado)
Soraida Pedraza Téllez (Asociada)
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COMITE DE ADMINISTRACION
RIESGO DE LIQUIDEZ

Lesly Marsheri Lozano Chaparro
América Mantilla Pulido (Suplente)
Pablo Alberto Figueroa Lopez
Silvia Juliana Bayona Castillo
Raquel Maria Silva Porras
Robinson Alberto Galeano Tayo
Daniel Yesid Garcia Rojas

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD
Y SALUD ENELTRABAJO

Raquel Maria Silva Porras

Domingo Duarte Rodriguez

Marisol Gonzalez Sanchez

Leidy Carolina Bueno Rivera

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
Alberto Gonzalez Sarmiento

Carmen Velasquez Martinez

Silvia Juliana Bayona Castillo

Mayra Isabel Ortiz Carrefo

Alvaro Camargo Suarez

Jorge Alberto Hernandez Sarmiento
Liliana Cristina Castillo Jimenez
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PLANTA DE PERSONAL

OFICINA PRINCIPAL

Pablo Alberto Figueroa Lopez (Gerente)
Elba Lizarazo Morales

Raquel Maria Silva Porras

Luz Marina Ortiz Sarmiento

José Luis Rueda Velasquez

Leidy Maria Granados Lozano

Leidy Carolina Bueno Rivera

Marisol Gonzalez Sanchez

Maria Macias Macias

Nelly Ortiz Vesga

Aura Cecilia Becerra Ballesteros
Liliana Cristina Castillo Jiménez

Jorge Alberto Hernandez Sarmiento
Mayra Isabel Ortiz Carreno

Alberto Gonzalez Sarmiento

Silvia Juliana Bayona Castillo

Maria Dolores Pérez Granados
Domingo Duarte Rodriguez

Robinson Alberto Galeano Tayo
Carmen Patricia Lopez Porras

Sindy Yurany Sarmiento Olarte

Daniel Yesid Garcia Rojas

Jair Fernando Mufioz Gomez

Leydi Tatiana Naranjo Gémez

Marlene Duarte Mejia (Aprendiz SENA)
Diana Carolina Duarte Ruiz (Aprendiz SENA)

AGENCIA SAN GIL

Candy Marcela Patifio Roa

Alvaro Camargo Suérez

Lina Marcela Sarmiento Duarte
Ana Elisabeth Jimenez Ballesteros
Yulieth Patricia Avila Sarmiento

AGENCIA BARRANQUILLA
Consuelo Chaparro Reyes

Leidy Liliana GOmez Rivero

Cindy Pahola Zea Suarez

Oscar Leonardo Jimenez Sanchez
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COMULSEB respalda sus acciones bajo los principios

del Cooperativismo, que en conjunto a lo establecido
N U E ST RA en la mision, vision y valores, marcan el camino hacia
el logro de los objetivos y metas propuestas, lo cual
E S E N C I A se ve reflejado en los indicadores de cumplimiento a

los Asociados.

PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO

10 Adhesion voluntaria y abierta

20 Gestion democratica por partes de los Asociados

3. Participacién econémica de los Asociados

40 Autonomia, autodeterminacion, autogobierno e independencia
5. Educacién, formacion e informacién

60 Cooperacion entre cooperativas

, ® Compromiso con la comunidad
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VALORES

NUEVO MAPA

DE PROCESOS

DE LA EMPRESA
COOPERATIVA

Autoayuda
Democracia
Igualdad
Equidad
Solidaridad

DE LOS ASOCIADOS

® Honestidad

e Transparencia

e Responsabilidad social

® Preocupacion por los demas

Servicios TIC'S

o
.QO.‘ '\"‘\
g \\\
Pl .
& \e‘(\ Servicios Cooperativos y
Solidarios

Servicios Transaccionales y
Operativos
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sociados de manera integra, con
dedicacion, entrega y confianza,
es asi como durante estos
56 anos ofrece sus mejores
ervicios, desarrolla programas
y proyectos que han trascendido en el tiempo,
evolucionan y se renuevan para proporcionar

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

Barichara San Gil

Santa Marta Barranquilla Bucaramanga
s INGRESO s RETIRO

INFORME DE GESTION 2021 | 15

COMULSEB trabaja bajo
la firme conviccion de
cumplir y responder a sus

beneficios, bienestar, integralidad, felicidad,
condiciones dignas y calidad de vida a sus
Asociados.

Durante el 2021 COMULSERB recibié 393 nuevos
asociados y retiro 466 asociados, cerrando el
ano 2021 con un decrecimiento en su base social
de 73 asociados.

TOTAL
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Barranquilla - Bucaramanga
6% 2%

BASE SOCIAL
POR AGENCIAS

En el afio 2021 finalizdé con un total
de 8.298 asociados. A continuacion,
se relaciona la participacion de cada
agencia en la base social.

Cantidad de Asociados

- 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

B Mas de 40 Afios mEntre 31 y 40 afios ® Entre 21y 30 afios

H Entre 11 y 20 afos M Entre 6 y 10 afos M Hasta 5 afios
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INDICADORES

SOCIALES

L El afio 2021 finalizd con una
EVOLUCION DE LA disminucion de 73 asociados frente
BASE SOC'AL a la base social del aino 2020.

DISTRIBUCION
DE LA BASE
SOCIAL

JURIDICAS; 33

HOMBRES; 3.760

MUIERES; 4.505
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La mayor concentracion de asociados tiene entre
26 y 40 afios con el 30,27% de la base social, el

BASE SOCIAL POR 18,62% corresponde asociados entre 51 y 60
afnos y un 18,88% entre 41y 50 aios y 7,41% por

RANGO D E E DAD ES ciento corresponde a jovenes entre 21y 25 afios;

finalmente se encuentra un porcentaje del 8,33%
correspondientes asociados mayores a 70 anos.

2:512

1.567 1.545
1.007
615 691
328
(| . >

Hasta20 De21a25 De26a40 Ded4l1a50 De51a60 Debla70 Mayoresde Personas
anos afos afios anos afios afios 70 afios Juridicas

El 58.1% de nuestros asociados se dedican a

ASOCIADOS actividades comerciales como independientes,
~ el 18.9% son empleados, el 9.3% se dedican
POR OCU PACION actividades en el hogar, el 6% son estudiantes,
el 5.9% son pensionados, el 1.4% son cesantes 'y

tan solo el 0.4% son personas juridicas.

N/A (PJ) | 33
CESANTE J 120
PENSIONADO [ 488
ESTUDIANTE I 497
HOGAR I 768
EMPLEADC I 1571
INDEPENDIENTE | 4821

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
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NUESTROS
PRODUCTOS
Y SERVICIOS
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MODALIDADES
DE AHORROS

COMULSEB capta los ahorros de los Asociados
mediante las siguientes modalidades:

1. Depésito de Ahorro a la vista
1.1 Ahorro Ordinario
1.2 Ahorro COMULDIARIO
1.3 Ahorro Hijo de Asociado

2. Depdsito de Ahorro a Término Fijo
3. Ahorro Contractual
4. Ahorro Programado
5. Crediahorro
25.000 59 365
e 19.602
¥ 20.000
=
o
€ 15.000
E)
o 0.844
S 10.000 8.650
wv
o
E:‘).
v 5.000
o 718
A= 727 /
© 0 N
A LAVISTA CDAT CONTRACTUAL

m 2021 m2020
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COMULSEB

urante el 2021 los depdsitos

disminuyeron en un 4.92%,

principalmente por los depdsitos

de CDAT con una disminucion

en un 12.36% correspondiente a
$2.763.317.555 con respecto al afio anterior,
seguidamente el ahorro a la vista presento un
aumento en un 13.80% con $1.193.811.430 y
el ahorro contractual que aumenté enun 1.27%
con $9.135.579, respecto al afio 2020.
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COMULSEB cada dia reafirma su compromiso - Produccioén
mediante el disefo de alternativas financieras - Financiacion de proyectos especiales
que facilitan el emprendimiento, permiten - Inversion en inmuebles, compra,
cumplir los suefos, proyectos, expectativas y mantenimiento y reparaciones
mejorar el bienestar y la calidad de vida de los - Educacion
Asociados y su familia, es por eso que continda -Linea CDAT
brindando el mejor servicio y buscando la - Aportes
satisfaccién de sus necesidades, mediante las - Cupo tarjeta débito
siguientes lineas de crédito: - Linea vivienda
- Linea FINAGRO
- Libre inversion - Linea promocional
- Pago de pasivos del sector financiero - Linea Patiamarilla

Lineas activas al cierre del 2021:

Promocional Patiamarilla Aportes cpay _—Cupo Tarjeta Debito ___ Cupo Rotativo Semestral
Reestructuraciones —____ 0.25% 4,00% _, 051% g 769, 3,79% _— Educacién 2,44%
—_ Vivienda —_ \ | - o
0,51% — — \ | P =
1,22% —— — - - 1,31% )
Proyectos Especiales _——— e — Finagro
1,05%
0,34% o Inv en Inmuebles
Produccion __— 2,61%
Pagod8,29% _—
Pasivos—"
Externos
1,05%

Libre Inversion
79,87%
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APROBACION
DE PRESTAMOS

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

Duranteel2021sedesembolsaron982operaciones
de crédito por valor de $14.137.137.964,
aprobados por los correspondientes entes
de aprobacion de acuerdo con el Reglamento
de Crédito de la entidad, los cuales fueron
gestionados en las 5 oficinas de COMULSEB.

900 9.000.000.000
800 8.000.000.000
& 700 7.000.000.000
]
E 600 6.000.000.000
=
: 500 5.000.000.000
-g 400 4.000.000.000
a-E" 300 3.000.000.000
2 200 2.000.000.000
100 1.000.000.000
0 :
GERENCIA COMITE CONSEJO
== \/ALOR 7.854.527.600 2.371.930.000 3.910.680.364
s CANTIDAD 840 55 87

Desembolsos por agencia

DESEMBOLSOS POR AGENCIA

600 7.000.000.000
8 500 6.000.000.000
=

3 400 5.000.000.000
o 4.000.000.000
300

o 3.000,000.000
E 200 2.000.000.000
5 100 1.000.000.000

BARICHARA SAN GIL SANTAMARTA  BARRANQUILLA ~ BUCARAMANGA
— /ALOR 6.503.442,100  2.316.695.000 2.263.017.000 1.436.693.864 1.617.290.000
——CANTIDAD 554 128 118 77 105
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FIDELIZACION
DE ASOCIADOS

Y CLIENTES

COMULSEB le sigue cumpliendo
a sus Asociados, comunidad

en general en alianza con las
siguientes Entidades:

CONVENIO EMPRESA-COMULSEB

SERVICIO

Programa Fundacion Siglo XXI

El convenio suscrito entre la Cooperativa y el
Centro Médico Carlos Ardila Lulle para
carnetizar Asociados, les permite recibir
descuentos en servicios de salud.

Empresa de Servicios Publicos de
Barichara e.p.b.

Recaudos de acueducto, alcantarillado y aseo

Asociacion de Copropietarios de Televisién
Barichara

Recaudo del servicio de television

Cajasan

Pago a los beneficiarios del Subsidio Familiar
de esa Caja de Compensacion.

Fundacién Reserva para la Infancia

Convenio para el pago de ndmina a sus
empleados.

Hogar San Antonio de la Parroquia de
Barichara

Convenio para el pago de nédmina a sus
empleados

Parroquia de la Inmaculada Concepcidn

Convenio para el pago de nomina a sus
empleados

Acueducto Regional Cooperativo El Comun
ACUASCOOP LTDA.

Recaudo de servicio de agua

Asociacién de Suscriptores Acueducto Vereda
Carare

Recaudo de servicio de agua

Cooperativa de Servicios Funerarios de
Santander — Los Olivos

Recaudo de poliza exequial

Plan Vida Grupo Familiar - Equivida

Recaudo mensual de la poliza seguro de vida.

Aseguradora Solidaria de Colombia-SOAT

Venta y recaudo de seguro obligatorio SOAT
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PQRS

COMULSEB tramité oportunamente las
solicitudes, peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones de los Asociados,
promoviendo los atributos del buen servicio
enmarcados en un trato respetuoso, amable,
confiable, empatico, incluyente y efectivo, con
el objetivo de la comprension de sus deberes
y derechos bajo la normatividad aplicable a la
Entidad.

Se gestionaron:

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

Sugerencias

Peticiones
3
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GESTION
COMERCIAL

a tenido que enfrentarse a nuevas

formas de mercado, pero aun asi

COMULSEB a través de la atencion

personalizada de nuestro equipo
comercial ha sabido enfrentar la competitividad
del sistema financiero.

A través del area Comercial se realizaron
campafas y actividades de publicidad con el
objeto de fortalecer el patrimonio institucional
y su principal activo, incentivando la captacion
de recursos, la promocion para el ingreso de
nuevos Asociados, asi como la fidelizacion y
permanencia, realizando planes promocionales
para el mes de la Madre y el mes del Padre; se
hizo énfasis en las actividades de actualizacion
de datos, aspecto de gran repercusion en los
procesos que esta implementando COMULSEB,
al mismo tiempo que se emprendieron
estrategias favorables para la consolidacion,
posicionamiento y permanencia de nuestra
entidad Cooperativa.

Se consolid6 el convenio con la Aseguradora
Solidaria de Colombia para la venta y recaudo
del seguro obligatorio SOAT y la propuesta de
una linea de crédito para su financiamiento.

Comulseb en convenio con la Equidad Seguros,

ACUERDOS

Kﬁ&‘:"p‘&%’ﬁé‘i
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Elano 2021 estuvo
enmarcado por los efectos
de la pandemia Covid-19

y el sector cooperativo

vincul6 a cerca de 300 estudiantes a la péliza de
accidentes estudiantiles, con cobertura de un
ano para este beneficio.

Se realizé apoydé permanente en los procesos
de mercadeo de cada una de las oficinas, se
ha realizado un sin numero de llamadas cuyo
objetivo principal ha sido la oferta crediticia, ya
que la entidad cuenta con un amplio portafolio
de crédito y presenta buena liquidez para la
prestacion de este servicio, por una parte,
aumentar las colocaciones y por otra solucionar
las necesidades de financiacion de su base
social.

Se presto soporte a la Junta de Vigilancia, para
dar respuesta oportuna y eficaz a las PQRS que
llegaron a este ente de Control.

El mayor interés desde esta area, es una atencion
de calidad, y que nuestros asociados conozcan
nuestro extenso portafolio y la utilizacion de los
servicios a través de los diferentes canales de
atencion y como prioridad reactivar la dinamica
en la cartera de crédito, razén por la cual el
personal del area trabaja de la mano con la
Gerenciay demas areas para lograr proyecciones
realizables y favorables para la Cooperativa.

COOPCENTRAL:

Durante el 2021 se conto con un respaldo de cupo
de crédito. No se hizo ningun desembolso durante
el ano. A Diciembre 31 de 2021 COMULSEB no

CON ENTIDADES
FINANCIERAS

Boncode
Bogotd

presenta obligaciones financieras.

Banco de Bogota:

Durante el 2021 se conto con un respaldo de cupo
de crédito. No se hizo ningin desembolso en el
afno 2021. A Diciembre 31 de 2021 COMULSEB no

-/ presenta obligaciones financieras
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OMULSEB  sigue  manteniendo
vinculos estratégicos para
garantizar accesibilidad, ampliacién
de cobertura y servicios a sus
asociados y publico en general. Para
el logro de esto mantiene los siguientes acuerdos:

BANCO DE BOGOTA

Tarjeta Débito Visa Electron: Opera en reciprocidad
con el manejo de cuentas institucionales de
los bancos del grupo AVAL y demas entidades
bancarias.

- Sin cuota de manejo

- Retiro de sus ahorros con disponibilidad de
efectivo las 24 horas

- Hacer uso del cupo rotativo de crédito

- Pagos en establecimientos de comercio

- Transacciones de retiro en cajeros de la red
VISA PLUS a nivel internacional.

- Pago de bienes y/o servicios a través de
datafonos en puntos de venta

- Pago de facturas

- Consultar saldo

- Sistema de seguridad con chip

CAJERO AUTOMATICO
BANCO DE BOGOTA:
COMISIONES CAJERO BANCO DE BOGOTA

ANO 2021 | T. PROPIAS [T. FORANEAS TOTAL MES | COMISION
DICIEMBRE 1,191 1,341 2,532 | 693,768
NOVIEMBRE| 1,092 1,225 2,317 | 634,858
OCTUBRE 1,094 1,115 2,209 | 605,266
SEPTIEMBRE 893 1,000 1,893 | 499,752
AGOSTO 776 816 1,502 | 420,288
JULIO 1,615 314 1,929 | 509,256
JUNIO 1,357 230 1,587 | 418,968

MAYO 1,175 225 1,400 :

ABRIL 1,034 191 1,225 .
MARZO 1,419 324 1,743 | 460,152
FEBRERO 1,999 217 2,416 | 637,804
ENERO 2,579 500 3,079 | 812,856
TOTAL| 16,224 7,608 | 23,922 5,692,988
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RED COOPCENTRAL

Tarjeta débito convenio
afinidad Red Coopcentral:

La tarjeta débito VISA-Red Coopcentral es un
medio de pago que le permite al asociado
acceder al saldo disponible en su cuenta de
ahorros y/o cupo rotativo de crédito; puede
realizar compras de bienes o servicios en
establecimientos de comercio, asi como retiro
de efectivo en todos los cajeros automaticos
en Colombia. Adicionalmente a través del
portal transaccional los asociados pueden
manejar integralmente sus productos desde
cualquier sitio web realizando pagos en linea
a través de PSE (Pagos seguros en linea), con
altos estandares de tecnologia, seguridad y
calidad. En el 2021 nuestros tarjetahabientes
red Coopcentral realizaron 4475 transacciones
exitosas a través de los canales banca
movil, cajero automatico, oficinas, POS y
portal transaccional por un valor total de
$1.502.151.437.

Cajero Automatico Servibanca:

El cajero automatico marca compartida
pertenece a la red de cajeros Automaticos
SERVIBANCA, con un alto posicionamiento
en la industria de la Banca Electronica en
Colombia. Adicionalmente de proveer de
efectivos, funciona para pago de Servicios
Publicos y Privados. Procesamiento de
transacciones, manejo integral de operaciones
y servicio de retiro sin tarjeta mediante la app
red Coopcentral.

2427 asociados manejan sus ahorros por
medio de las Tarjetas Débito del Convenio con
el Banco Bogota y la Red Coopcentral y 126 de
ellos tienen aprobados cupos de crédito.

BALOTO:

Por medio del Banco de Bogota se tiene el
convenio Baloto, que permite el recaudo
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para cuentas de ahorros y pago de cuotas de
nuestros Asociados desde cualquier parte del
pais, identificando las consignaciones.

ENPACTOE.U.:

A través de este convenio se recibe el servicio
de conexidn en linea para el funcionamiento de
las Tarjetas Débito, al igual que la emision de
mensajes telefonicos al Asociado cuando realiza
cualquier transaccion que se considere inusual.

BANCO CAJA SOCIAL:

Este convenio aplica la reciprocidad en el
manejo de cuentas institucionales; permite
pactar las comisiones y la identificacion de
las consignaciones realizadas por nuestros
Asociados.

COOPENESSA:

Facilita el servicio de consignacion de los
Asociados en el
Bucaramanga.

area metropolitana de
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COMULSEB se hace participe de
la integracion del sector solidario
a través de la interrelacién con las
siguientes organizaciones:

Banco Cooperativo Desde 1991
' CCOpCentral  Aportes: $152.751.262

‘ Desde 1979

X Aportes: $120.873.499
equidad Arortes:s
SELLFCS

nf Desde 2000
.;..,..E:.,. = cf:,::‘gum Aportes: $422.097

ALIANZAS Y
CONVENIOS

® Alianzas para recibir servicios financieros @ Alianza Estratégica de fortalecimiento y
con el Banco Cooperativo Coopcentral y desarrollo Institucional, con la Cooperativa
visionamos. de Valle de San José para la prestacion de

servicios en la Agencia de San Gil.

® Alianza para ofrecer la Pdliza Exequial a
costos asequibles con Funerales Los Olivos; @ Alianza para recaudo de facturas de Cable
se cuenta con 531 familias asociadas Mio y Acuascoop
vinculadas con su grupo familiar, siendo
1.782 las personas amparadas atravésdelos @ Alianza Seguros de Vida y otros:
diferentes planes, plan Integral Unipersonal,
el Plan Grupo Familiar en sus modalidades @ Alianza con la aseguradora Solidaria de
Tradicional e Integral y el plan Milenium en Colombia, para la venta y recaudo del seguro
sus modalidades Tradicional e Integral. Obligatorio SOAT

o Alianza con la Equidad Seguros para ofrecer
el Seguro de vida plan Grupo Familiar
Equivida.
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ASUMIDOS POR
COMULSEB

@ Seguros de Aportes y Ahorros: Es gratuito
para el Asociado. COMULSEB asumio por este
concepto $157.400.000 por pago de primas.
La Equidad Seguros pagd 53 siniestros por
valor de $235.035.227,00

o Seguro Accidentes Estudiantiles: Tiene como
fin cubrir los riesgos a que estan expuestos
los nifios y jovenes, hijos de Asociados
y Asociados de COMULSEB poseedores
de cuentas, que se vean afectados como
consecuencia directa de accidentes ocurridos
en la vigencia de la poliza.

©® Seguro Responsabilidad Civil para Directores
y Administradores: Cubre los perjuicios
causados a terceros, a los Asociados y a la
sociedad, provenientes de la responsabilidad
civil de los directivos, por todo acto culposo
real o presunto cometido en el desempeno
de sus funciones como directores o

administradores. La pdliza contratada tiene
cubrimiento hasta el 27 de junio de 2022
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ASUMIDO POREL
ASOCIADO

Seguros de Vida Deudores — Préstamos: Es
asumido por el Asociado.

CONVENIOS

Pago de némina del colegio Fundacién Re-
serva para la Infancia.

Pago a los beneficiarios del subsidio familiar
de CAJASAN

Convenio de carnetizacién para servicios
de salud con el Centro Médico Carlos Ardila
Lulle mediante el programa Siglo XXI

Convenio tarjeta debito de afinidad con Ban-
co de Bogota

Convenio para el pago de facturas del Acue-
ducto Carare y Empresa de Servicios Publi-
cos de Barichara.
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CULTURA

2021

COOPERATIVA

Y VALORES SOLIDARIOS
COMPROMISO CON
LA COMUNIDAD

COMITE DE EDUCACION

INFORME DE ACTIVIDADES DEL
COMITE DE EDUCACION VIGENCIA 2021

ordial saludo a todos los delegados

participantes en la LX Asamblea

General Ordinaria de COMULSEB.

En el marco del compromiso

asumido por los integrantes del
Comité de Educacion, compartimos con la
Honorable Asamblea los siguientes aspectos
relevantes de nuestra actividad:

1. Se efectuaron 3 reuniones, consignadas en
las Actas 344 del 9 de julio de 2021, 345 del 29
de noviembre de 2021 y 346 del 10 de diciembre
de 2021.

2. En la reunion realizada el 9 de julio, se
retomo6 el andlisis y debate alrededor de la
responsabilidad del Comité en el estudio y
actualizaciéon del PESEM (Proyecto Educativo,
Social y Empresarial), como herramienta
fundamental para hacer conciencia entre los
Asociados de la importancia y necesidad de la
educacion cooperativa.

Igualmente, en la misma reuniéon se inicid
la preparaciéon del Concurso de Oratoria
convocado por la Equidad Seguros, actividad
en la cual COMULSEB ha tenido histéricamente
una destacada participacion de los estudiantes
del Municipio, asociados de nuestra entidad
Cooperativa.

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

Se inici6 también el debate sobre la
posibilidad de desarrollar un programa
radial de educacién cooperativa, con
amplia cobertura y difusién tanto por
la Emisora Comunitaria como por las
distintas redes sociales.

3. La reunion  correspondiente
al 29 de noviembre se programé
fundamentalmente para el Didlogo

Interactivo de Saberes con el Profesor Emérito
de la Universidad Javeriana de Bogota, Ricardo
Davila Ladrén de Guevara.

Entre otras actividades se clarifico la necesidad
de gestionar y fortalecer el modelo de Economia
Solidaria; crear el ambiente para la actualizacion
del PESEMy programar la realizacién de un Taller
Estratégico para la reformulacion ampliamente
participativa del nuevo PESEM de COMULSEB.

4.El10dediciembre se trabajaron las propuestas
presentadas por el Profesor Ricardo Davila
Ladrén de Guevara, las cuales se sintetizan en
los siguientes puntos:
4.1 Primera Propuesta: realizacion del Taller
“Analisis Estratégico alrededor de la Educacion”,
con una pregunta eje: ;Qué tipo de educacion
debe impulsar el Comité en este momento?
Se propone realizarlo durante la tercera semana
de enero/2022 y constituye la primera parte
del proceso de fortalecimiento y actualizacion
del PESEM, para presentar a la Asamblea un
cronograma de capacitacion para todos los
niveles de la Cooperativa: empleados, directivos,
delegados y asociados.
4.2 La Segunda Propuesta se orienta a apoyar
el proceso de recuperacion en que se encuentra
COMULSEB:
4.2.1 Primera Fase: De enero a junio de 2022,
realizacion de diferentes Talleres:
- Preparacion de la Asamblea para Delegados
- Preparacién deltema de Riesgos para Directivos
y Empleados
- Programa de Formacion de Formadores en
Cooperativismo para Asociados

interesados.
- Proyecto de trabajo en el Plan Estratégico para
Directivos y Empleados
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4.2.2 Segunda Fase: De julio a diciembre de
2022

Cursos para Asociados, Empleados, Directivos y
Delegados sobre temas que definan el Consejo
de Administracion y el Comité de Educacion,
entre

los siguientes: Gobierno Cooperativo, Control
y Gestion Social, Balance Social, Historia de la
Cooperativa, Criterios estratégicos para un Buen
Gobierno.

4.2.3 Tercera Fase: Consolidacién via PESEM
de la politica Educativa, Social y Empresarial de
COMULSEB.

Este proyecto se iria desarrollando con la
respectiva aprobaciéon por parte del Consejo
de Administracion y en el orden de prioridades
tematicas y de necesidades de los Asociados
de la Cooperativa.

Teniendo en cuenta que, por las condiciones
de todos conocidas, el Comité de Educacién no
conto con presupuesto durante la vigencia 2021,
su empefio se orientd a la planeacion de talleres
de acuerdo con lo consignado anteriormente.

5. Antes de concluir el presente Informe, cabe
resefiar con profundo orgullo y reconocimiento
lo alcanzado en el Concurso de Oratoria:

5.1 En la Categoria Bdsica (8 a 11 afos),
participaron 2 estudiantes y 1 de ellos ocup6 el
Primer Puesto a nivel Regional.

5.2 En la Categoria Intermedia (12 a 15 afios),

Sebastian Sandoval Sanchez
Estudiante - Instituto Tec. Aquileo Parra
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se contd con la participacion de 8 estudiantes,
por lo cual se realizd eliminatoria local para
seleccionar 3, con el apoyo del Jurado integrado
por Javier Alirio Sanabria Vasquez, Lady Paola
Arenas Duarte y Jaime Villa Solano. En la
eliminatoria Regional, 2 de los 3 seleccionados
por COMULSEB, ocuparon el primero y segundo
puestos.

5.3 En la Categoria Superior (16 a 18 afos)
hubo un solo participante y no logré paso a la
eliminatoria nacional.

Los 2 estudiantes que obtuvieron el primer puesto
a nivel Regional participaron en la Eliminatoria
Nacional, pero no alcanzaron clasificacion entre
los ganadores.

Sin embargo, este Concurso sigue siendo
una actividad de excelencia por la amplia
convocatoria y participacion de nifios y jovenes
y se tiene la certeza de que, pasada esta etapa
de incertidumbre por el Covid, se seguiran
cosechando nuevos triunfos para COMULSEB.

Los invitamos de manera fraternal y solidaria
a mantener el entusiasmo por la participacion
en las diversas actividades que se programen
en la medida de la recuperacion econdémica
de la Cooperativa, que ha mostrado avances
destacados en la vigencia 2021y el compromiso
de seguir adelante de todos y cada uno de los
Asociados, Empleados y Directivos de esta gran
familia cooperativista.
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EVOLUCION DE LOS EXCEDENTES
1.470
1.234
804 I
n
2017 2018 2019 2021

(2.054)

Valores expresados en millones de pesos

/ 4
EVOLUCION DE Durante el afio 2021 los Depdsitos ascendieron

a 30.173.024.105, cifra que comparada con el

LOS D E POS ITOS afno 2020 presentan una disminucién del 4.92%.

30.041
26.393
23.641 I

2017 2018 2019 2020 2021

Valores expresados en millones de pesos

31.733
30173
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EVOLUC'O,N DE Dentro de la composicion de los activos de

Comulseb, durante el afio 2021 se registrdo un

LOS ACTIVOS monto de $44.889 millones de pesos.

50.090
49.057
45.856
44.890
44,353
2017 2018 2019 2020 2021

Valores expresados en millones de pesos

Los pasivos disminuyeron con respecto al
afio anterior en un 2,99% principalmente por

EVOLUC'ON DE la reduccion de los depédsitos en 4,92%, dentro

de la composicion de los pasivos el rubro mas
LOS PASIVOS significativo son los depdsitos, las obligaciones

flnancieras presentaron una disminucion del

62,27%.
36.681 36.587
32.797
32.140
31.817
2017 2018 2019 2020 2021

Valores expresados en millones de pesos
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EVOLUCION DEL
PATRIMONIO

13.717
13.503
12.376

2017 2018 2019

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

El patrimonio aumento con respecto
al afo anterior en un 13.12%.

13.072

1.556

020 2021

Valores expresados en millones de pesos

EVOLUCION DE
LOS APORTES

SOCIALES

2018

4.918

2017

5.744

2019

Los Aportes Sociales de COMULSEB, presentaron
un monto de $6.031.485.208 al cierre del 2021,
cifra que comparada con el afio 2020, tuvo un
incremento de $46.192.990, equivalente 0,77%.

5.985 6.031

2020 2021

Valores expresados en millones de pesos
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OTROS ASPECTOS
EVOLUCION
INSTITUCIONAL

Valores expresados en miles de pesos

Activo 44.889.841 | 44.353.003 536.837 1,21% | Disminucidn de la cartera de crédito, aumento de Liquidez

Pasivo 31.817.342 | 32.796.866 -979.523 -2,99% | Disminucion Depdsitos contraidos con asociados

Patrimonio 13.072.498 | 11.556.137 1.516.361 13,12% | Aumento originado por excedentes arrojados

Ingresos Act. Financiera 5.251.432 | 5.872.833 -621.402 -10,58% | Disminucion Por la menor colocacidn y disminucién de cartera
Otros Ingresos 618241 | 146115 472127 323,12% :‘r’;;'l‘f;::"; '::TS:;T;:"""“ el e b i
Gastos del Personal 1.301.692 | 1.360.128 -58.436 -4,30% | Disminucidn por otros beneficios empleados

Gastos generales 1.951.927 | 1.656.545 295.382 17,83% | Aumento en Honorarios, Plan de Normalizacion.

Deterioro de Activos Financieros 782.466 | -2.228.148 | -3.010.614 -135.12% | Recuperacion Positiva Deterioro de la cartera

Amortizaciones y Depreciacién 118.548 115.670 2.878 2,49% | Aumento depreciacidn propiedad, planta y equipo

Gastos No operacionales 136 5416 -5.281 -97,50% | Disminucidn gastos no operacionales

Costo Financiero 1.809.668 | 2.165.172 -355.504 -16,42% | Disminucién por interés recurso externo y Depdsitos con asociados
Excedentes Y/O Perdidas 1.470.168 | -2.053.504 3.523.672 -171,59% | Resultados Positive Teniendo en cuenta la Recuperacion de cartera.

Transacciones con miembros del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia y Gerencia.

PARTES A 31 de diciembre de 2021 la cooperativa presenta

RELACIONADAS: los siguientes saldos de capital por operaciones
de captaciones y colocaciones con los integrantes
del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia
y Gerencia, los cuales se ajustaron a las normas
reglamentarias.

Consejo de Administracion 193.977.526 102.859.132
Junta de Vigilancia 6.994.018 96.720.428
Gerente (Principal, suplente 15.050.691 116.595.277

Erogaciones a Organos de Administracién y Control 2021

Gerencia (Principal, Suplente) 94 231.715 21.837.976 2.214.200 320000 | 1 ’

Consejo de Administracion 13.184.000 3.136.300 g # 3 16.492.006

Junta de Vigilancia 2.368.000 1.910.600 i = 2 3.887.824 |

Revisoria Fiscal 37.504.040 2.856.000
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Saldos con familiares de la
Gerencia a diciembre de 2021:

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

A 31 de diciembre de 2021 los familiares de la Gerencia
presentanlos siguientes saldos de capital poroperaciones
de captaciones y colocaciones.

60.329.257

89.557.951

MECANISMOS DE
COMUNICACION

REDES
SOCIALES
COMULSEB

e una forma 4gil, amigable y clara las
redes sociales de COMULSEB crecen
cada ano en numero de seguidores;
son las redes sociales uno de nuestros
canales de comunicacién mas popular y con un
alto alcance, tanto para asociados como para

o
Yea.gn

NUESTRAS

REDES

SOCIALES

=3 Todos los (‘ ®e.. b
\ viernes .'x b 2

f Comulseb @ comulseb

Facebook: 2172 seguidores

clientes, donde publicamos informacién de
interés con nuestros productos, servicios y
eventos.

Acercamos nuestra cooperativa a los
asociados informando semana a semana en
Instagram, Facebook y el canal de YouTube
las actividades desarrolladas, los proyectos y
beneficios a los que pueden acceder, buscando
que todos se vinculen mucho mas con el
ejercicio cooperativo como asociados habiles,
informados y educados.

& comnsen.

Y Pensa en aonae
vas a estar si perseveras.

Conidripte o asockndo de (OMULSER, |
- jf'pmm'teﬁ;-s o f Mang amiga,
T —,

= - e = =
- o

i P
TnimE

Instagram: 856 seguidores
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CANALDE
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Activamos nuestro canal de YouTube donde cada

viernes se publica el programa COMULSEB AL

YOUTUBE

DiA, dirigido por el gerente Pablo Alberto Figueroa

donde informamos y damos a conocer a los

COMULSEB

asociados los procesos, programas y estrategias

llevadas a cabo por la entidad y a la vez damos a conocer el trabajo que desarrollan
el consejo de administracion, la gerencia y las distintas areas de la entidad.

m COMULSERB AL DIA EMISION 16
e

ﬁﬁ

Mirar en 1B YouTube

PAGINA WEB
COMULSEB

n 2021 nuestro sitio web www.
comulseb.coop recibi6 un gran
namero de visitas alcanzando
un total de 23.106 en el afio. Los
visitantes acceden principalmente
a la informacion de noticias, consulta de
normatividad y accesos a la sucursal virtual
de Comulseb y portal transaccional de red
Coopcentral.

E COBULSER - Videos

COMULSEB
AL DA
EMISION 16

WET TIES 1d

COMULSER
AL DlA
EMISION 15

COMULSER
ak oA
EMISION 14

2021 fue un ano golpeado por la pandemia
COVID-19, por lo cual los canales virtuales se
convirtieronenunanecesidad paralapoblacion;
COMULSEB a través de sus redes sociales y
sitio web ha buscado estar mas cerca de los
asociados y brindarles la informacion que
requieran sin salir de sus hogares y asi puedan
proteger su salud. En nuestro sitio web los
visitantes pueden encontrar informacion como:
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® Ultimas noticias de COMULSEB para sus
asociados con importante informacion de la
cooperativa.

@ Informacién sobre todos nuestros productos
de ahorro y crédito.

® Conozca nuestra entidad, su mision, vision,
estructura organizacional y principios que la
rigen.

® Videos publicitarios de las gestionesrealizadas
por COMULSEB en beneficio de la comunidad
y de los asociados.

® Documentos de conocimiento publico como
informes de gestidn, estatutos, cédigos, acta
de asamblea general entre otros.

® Ingreso a sucursal virtual de acceso para
todos nuestros asociados.

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

@ Link de ingreso para nuestros tarjetahabientes
Red Coopcentral donde pueden acceder atodos
los servicios de pagos PSE, transferencias
interbancarias y mucho mas.

La evolucion de los medios de comunicacion
ha llevado a la poblacién a acceder mucho mas
a las tecnologias de la informacién, a la fecha
casi en cualquier rincén de nuestro pais se
puede acceder a internet desde un dispositivo
movil. En este contexto los usuarios se han
visto en la necesidad de recibir informacion
de forma 4gil; es por esto que iniciamos el
refrescamiento de la marca COMULSEB y a la
vez una actualizacién total del sitio web para
crear un entorno mas 6ptimo para el acceso
de nuestros asociados y clientes, un ambiente
mas intuitivo que brinde una respuesta rapida
a las necesidades del visitante. Este proyecto
mejorara la imagen de marca de COMULSEB,
catapultando anuestraentidad ala eramoderna
de la tecnologia.
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Para  nuestros asociados tarjetahabientes
de Red Coopcentral esta habilitado el portal

PORTAL transaccional Red Coopcentral con el cual pueden
realizar pagos PSE, enviar y recibir transferencias

TRANSACCIONAL interbancarias, programar pagos virtuales entre

otros multiples beneficios. Adicionalmente acceder
RED COOPCENTRAL a consignaciones, retiros, consultas de saldo y
transferencias Inter cooperativas en las mas 500
oficinas de las 150 cooperativas asociadas a
Visionamos-Red Coopcentral a nivel nacional.

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO Y ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS

CONSEJO DE ADMINISTRACION

| Consejo de Administracion es el dérgano de administracidon
permanente de la cooperativa. Estard integrado por nueve (9)
miembros principales elegidos por la Asamblea General entre los
Delegados participantes, para periodos de tres (3) afios, sin perjuicio
de ser reelegidos o removidos libremente por ésta.

En el 2021 se realizaron 39 reuniones en las cuales se ejecutaron entre otras las siguientes
actividades:

® Evaluacion a las actividades de COMULSEB.

@ Estudio y aprobacion de créditos solicitados por los Asociados.
Adopcion de medidas de rescate para los asociados debido a la crisis generada por la
pandemia COVID- 19.

® Aprobacion del Presupuesto de ingresos y gastos.

® Reforma a los Reglamentos, Manuales y procedimientos.

@ Aprobacion del Manual de Funciones y nueva Estructura de la Cooperativa

® Aprobacion de Manuales y Reglamentos del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez
SARL, Sistema de Administracion de Riesgo SIAR, Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito SARC, Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo SARLAFT y Sistema de Administracion de Riesgo Operativo SARO.

@® Adopcidn del plan de Intervencion y Normalizacion de Cartera.

® Aprobacion del Manual de Compras de Bienes y Servicios.

® Aprobacion del Manual de Seguridad Bancaria de Comulseb.
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® Aprobacion Evaluacion de Desempenio y realizacion de Evaluacion de Desempeiio al Gerente.
® Puesta en marcha de la Direccion General de Comulseb, aprobacién del Manual respectivo y

distribucion de los gastos Compensados.

® Estudio a los informes financieros, informes de seguimiento del FOGACOOP, del Oficial de
Cumplimiento, del Comité de Evaluacion de Cartera, del Comité de Riesgo de Liquidez, del
® Comité de Riesgos SIAR, Control Interno, Revisoria Fiscal y se formularon y adoptaron politicas

en pro del progreso de la Entidad.

® Respuesta oportuna a las comunicaciones enviadas por los Asociados y clientes.

COMITES

Durante el afio 2021, los comités realizaron las siguientes reuniones:

COMITE REUNIONES REALIZADAS
DURANTE EL ANO 2021
Comité de Educacidn 3
Comité de Crédito 17
Comité de Riesgos SIAR 6
Comité de Riesgo de Liquidez 16
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo 12
Comité de Convivencia Laboral 4

OPERACIONES CON LOS ASOCIADOS
Y CON LOS ADMINISTRADORES

odas las operaciones de ahorro y crédito propias del objeto social de la cooperativa
se han celebrado unicamente con Asociados. Los administradores son también
Asociados y como tales, han utilizado estos servicios en igualdad de condiciones,
conforme a los reglamentos, sin que para ellos exista privilegio alguno por su posicion

de dignatarios de la entidad.

Por el contrario, de acuerdo con lo consagrado
en la Circular Basica Juridica actualizada
bajo la circular externa 22 y en los Estatutos
de COMULSEB, existe un régimen de
incompatibilidades y prohibiciones, al cual
se le da estricto cumplimiento en el manejo
de las relaciones internas y externas de los
administradores con la cooperativa y con
terceros.

En cuanto a los servicios de crédito que la
cooperativa presta a los administradores, se
procede de conformidad con lo establecido

en la Ley 454 de 1998: “Las solicitudes de los
miembros principales y suplentes del Consejo
de Administracion, la Junta de Vigilancia, el
Representante Legal, su conyuge y sus familiares
hasta segundo grado de consanguinidad, segundo
de afinidad y primero civil, seran estudiadas,
analizadas y evaluadas por el Comité de crédito
y aprobadas por el Consejo de Administracion,
debiendo contar para su desembolso con el
voto favorable de por lo menos cuatro quintas
4/5 partes de la composicion del respectivo
Consejo..”
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CERTIFICACION DEL
REVISOR FISCAL
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En cumplimiento de la Ley 222 de 1995, copia de
este informe se entregé al Revisor Fiscal para la
certificacion a que hacereferencia en sudictamen
previa aprobacién del Consejo de Administracion
acta 1052 de 26 de febrero de 2021.

ASPECTOS
TRIBUTARIOS

En cumplimiento de la Ley 222 de 1995, copia de
este informe se entregd al Revisor Fiscal para la
certificacion aque hacereferencia en sudictamen
previa aprobacion del Consejo de Administracion
acta 1052 de 26 de febrero de 2021.

NORMAS DE
PROPIEDAD
INTELECTUALY
DERECHOS DE AUTOR

COMULSEB se cifid a la normatividad sobre
propiedad intelectual y derechos de autor
establecida en la Ley 603 de 2002, y el software
utilizado tiene la licencia correspondiente y por
tanto cumple con las normas de derechos de
autor.

AUTOLIQUIDACIONES
Y PAGO DE APORTES
LABORALES

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1999,
COMULSEB presentd y pag6é oportunamente
las declaraciones de autoliquidacién de aportes
laborales, cifras que fueron determinadas
correctamente.

A la fecha la Entidad se encuentra a Paz y Salvo
por el pago de Aportes al Sistema de Seguridad
Social y Aportes Parafiscales.

PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

COMULSEB tiene definidas las politicas vy
procedimientos para el tratamiento de datos
personales de acuerdo a la Ley 1581 de 2012,
con el fin de regular la recoleccion, manejo y
tratamiento de los datos de caracter personal que
realiza la Cooperativa, con el fin de garantizar y
proteger el derecho fundamental de Habeas Data.
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PROYECTOS Y

ACTIVIDADES
PARA EL 2022

ADOPCION
DE GESTION
DOCUMENTAL

MEJORAMIENTO
CONTINUO DEL
SISTEMA DE
CESTION DE
CALIDAD

Para el afio 2022-2023 nos hemos propuesto elaborar el
programa de gestion documental integral de COMULSEB,
que cuente con herramientas e instrumentos archivisticos
que le permitan a la entidad plantear, organizar y establecer
el desarrollo documental y sistematico a corto, mediano y
largo plazo, contando con una herramienta tecnolégica que le
permitan a la entidad salvaguardar la informacion. El objetivo
es tener acceso a los documentos del archivo de los asociados
y demas documentos en tiempo real y como valor agregado el
ahorro de papel y proteccion del medio ambiente.

Teniendo en Cuenta que durante el afio 2021 la entidad realizé
importantes cambios, en la estructura Organizacional, asi
como la generacién de un nuevo mapa de procesos, nuevos
Manual de Funciones, Evaluacion de Desempenfo, Se requiere
seguir en el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de
Calidad, por medio de la revision, ajuste y alineacion de los
procesos de la Entidad, siendo soporte al Sistema de gestion
de riesgos, Sistema de control interno, Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, seguridad y privacidad de la
informacion y el cumplimiento a los requerimientos legales y
reglamentarios, con el fin de que COMULSEB siempre cuente
con procesos 4agiles, eficientes, eficaces y que logremos
cumplir con el Direccionamiento estratégico de la Entidad.
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PLAN
ESTRATEGICO
DE MERCADEO

on el fin de Facilitar el logro de

los objetivos comerciales de la

organizacién y el fortalecimiento

de la estructura financiera de la

Cooperativa en funcién de los
resultados de las agencias. En ese sentido es
importante Entender el perfil financiero de cada
una de las agencias, parte de definir los estados
de resultados y los indicadores financieros clave
por cada una de las agencias a partir de los
datos contables que se tiene registrados a corte
de diciembre de 2021. Con las cifras de cierre
de afo, se reajustara el perfil por agencia y se
generaran los indicadores clave que se estan
relacionando con los comportamientos de venta
reconocidos en los equipos de trabajo de cada
oficina. Se busca entender el perfil de mercado
actual.

s

PAAR OfANTONIO PEREZ BALLESTEROS

Presid“énte Consejo de Administracion

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

Definir el escenario financiero futuro con base en
las proyecciones financieras de la cooperativa,
el cual debe ser adaptado a los indicadores por
agencia. Establecer el perfil de mercado futuro
y determinar el perfil de asociado a atender
desde sus variables cualitativas y cuantitativas,
evaluar el portafolio de servicios y productos
mas rentable para la agencia. Por ultimo definir
las estrategias para el perfilamiento del mercado
de cada agencia.

El presente Informe de Gestion fue aprobado por
unanimidad en reunién ordinaria del Consejo de
Administracion del 04 de febrero de 2022, acta
No.1092.

//
PABLO
Gerente

RTO UEROA LOPEZ
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Senores Delegados:

La Junta de Vigilancia fue elegida en la Asamblea General Ordinaria de Delegados del 30 de marzo
de 2019y las actividades que se informan en este documento, fueron realizadas por:

En calidad de Principales:
Juan Carlos Espinosa Gonzalez
Omar Lednidas Cadena Alvarez
Ofelia Afanador Ortiz

En calidad de Suplentes:

Luis Alberto Gémez Gualdron
Francisca Monsalve de Ayala
Robert Julian Murillo Bautista

a Junta de Vigilancia el 12 de abril de 2019 hizo nombramiento del Presidente al sefior Juan
Carlos Espinosa Gonzalez y como Vicepresidente al sefior Omar Lednidas Cadena Alvarez.

Como érgano de Control Social rendimos el siguiente informe:

La Junta de Vigilancia informa que las actividades de éste érgano estuvieron enmarcadas en las
directrices de la Ley 79 de 1988, de la Ley 454 de 1998, de los Estatutos y de la normatividad
interna de la Cooperativa, referente al control social que se concretan en atender que los actos de la
administracién no se desvien del objeto social de la cooperativa y que los fondos sociales se hayan
ejecutado en favor de los asociados y la comunidad.

En la sesion del 18 de abril de 2021 se procedié a verificar la documentacion para la posesion de los
miembros que fueron nombrados en la Asamblea para el Consejo de Administracion y la Revisoria
Fiscal Principal y Suplente.

En cuanto al funcionamiento de la Junta, se realizaron 12 reuniones ordinarias y 10 extraordinarias,
las cuales se conté con la

asistencia de los integrantes principales. Se dio revision a 38 Actas del Consejo de
Administracion, lo que nos permitio hacer algunas recomendaciones al consejo y de
las cuales mencionamos las siguientes:
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+ Se realizaron algunas recomendaciones al
Consejo de Administracion con respecto a los
informes de los abogados, el cual les deben
exigir la presentacion de los mismos para asi
llevar una trazabilidad de cada proceso.

+ Se recomendo al Consejo de Administracion
junto con Gerencia acatar las directrices
realizadas por las diferentes areas presentadas
en los informes mensuales o trimestrales.

+ Se resalto el trabajo realizado por el area de
cobranza junto con Gerencia con respecto a la
cartera, la cual se evidencio una disminucion de
la misma.

+ Se evidencio una afluencia de retiros de
asociados razén por la cual se recomendé al
Consejo de Administraciény la Gerencia plantear
estrategias para incentivar al asociado y mejorar
los procesos en los diferentes productos para
asi evitar su retiro.

+ Teniendo en cuenta la revision de las actas
del Consejo de Administracion se evidencio un
nivel alto de estrés en el resultado de la bateria
psicosocial de los empleados y se recomendo
tener en cuenta las indicaciones dadas por el
profesional.

+ Se recomendo revisar el tema de la atencién en
el area de caja, el cual ha sido reiterativo en las
quejas presentadas por los asociados.

En nuestra gestion de control social, realizamos
las siguientes actividades:

‘Se revisaron las actas del Consejo de
Administracién y del Comité de Educacion;
verificamos que sus decisiones cumplieran la
Ley, los Estatutos y los Reglamentos internos.

*Se realiz6 la revision del listado de Asociados
habiles e inhabiles para la LIX Asamblea General
de Delegados no presencial 2021.

« Se efectud la revision en dos ocasiones de las
solicitudes de ingresos y retiro de asociados en
atencion al volumen de los retiros.
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* Se hizo la apertura al buzén de sugerencias mes
a mes de la oficina Principal, de igual manera se
llevé un control con los buzones de cada agencia
y en la pagina web, en la mayoria de revisiones se
encontré el buzén vacio, fueron trasladadas a la
Gerencia por tratarse de temas administrativos
diecinueve (19) comunicaciones entre quejas,
sugerencias, reclamos y peticiones, quien dio
respuesta oportuna a los Asociados, asi mismo
se recibid: una (1) felicitacién en la agencia de
San Gil.

+ Se dio revisién a una (01) queja trasladada por
la Supersolidaria, la cual se hizo el respectivo
tramite.

+ Se dio revisidon a un derecho de peticion de un
asociado, al que se dio la respectiva respuesta.

+ Se dio respuesta al FOGACOOP al seguimiento
de lainformacién financiera junto con el Consejo
de Administracién y la Gerencia.

+ Se conté con la participacion del Revisor
Fiscal y asesor juridico con quienes debatimos
temas relacionados con la entidad como la
evolucion de cartera, resalto que se realizd
un estudio preliminar a COMULSEB y basado
en ese estudio se hizo una planeacion para
ejecutar en el afo a la cooperativa, otro tema
tratado fue el indicador de la cartera dejando las
observaciones pertinentes al tema.

+ Se participd en una reunién del Consejo de
Administracion, en la cual se tratd la posesion
de un consejero.

+ Igualmente contamos con la presencia del
Gerente en diversas ocasiones, asi como
con algunos coordinadores de darea y la Jefe
de Control Interno, para conocer y ampliar
temas relacionados con las politicas de
la administracién y las nuevas estrategias
institucionales.
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Recomendaciones:

La Junta de Vigilancia hace la recomendacion
a los Delegados que desean hacer parte de los
diferentes organismos internos, a que asuman
el compromiso de cumplir las obligaciones
que implica la aceptacion de un cargo, o que
de manera consciente prevean las dificultades
que puedan ocasionar entorpecimientos y no
se postulen.

-ReiteralaJuntade Vigilancialarecomendacién
de cumplir con los requisitos legales y
estatutarios cuando se tenga la aspiracion
de hacer parte de los érganos internos de la
instituciéon y mas aun cuando se pertenece a
ellos.

- A los Asociados se les insiste en expresar
Sus quejas, opiniones, sugerencias e
inconformidades a través del buzén, con la
identificacion correspondiente, toda vez que
las quejas verbales o que no estén suscritas
con los datos personales, no cumplen con
los procedimientos establecidos en los
reglamentos para darles tramite.

-La Junta de Vigilancia hace un llamado a los
Asociados a que se esfuercen por cumplir con
los compromisos adquiridos con la entidad:
Aporte anual estatutario, pago oportuno de las
obligaciones y de acuerdo a los requerimientos
del SARLAFT la actualizacion permanente de
la informacién personal y a su vez se hace
la invitacidon a todos los delegados para que
difundamos estas buenas costumbres a la
familia COMULSEB. Las buenas practicas
contribuyen al crecimiento y fortalecimiento de
la entidad.

Cordialmente.
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JUAN CARLOS ESPINOSA GONZALEZ

OMAR LEONIDAS CADENA ALVAREZ

OFELIA AFANADOR ORTIZ

LUIS ALBERTO GOMEZ GUALDRON

FRANCISCA MONSALVE DE AYALA

ROBERT JULIAN MURILLO BAUTISTA
Elpresente Informe fue aprobado porunanimidad
enreunion extraordinaria de la Junta de Vigilancia
del 07 de febrero de 2022, acta No. 253.

Jan dos Lspmosa 6.
JUAN CARLOS ESPINOSA GONZALEZ
Presidente Junta de Vigilancia

Owar L (Cadona *Iikl

OMAR LEONIDAS CADENA ALVAREZ

Vicepresidente Junta de Vigilancia




