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GENERALIDADES

A través de este documento los usuarios de la entidad podran consultar la
funcionalidad del Portal Transaccional, en el cual los Asociados/Clientes podran
manejar integralmente sus productos desde cualquier sitio web, con altos
estandares de tecnologia, seguridad y calidad. En este instructivo se podra
consultar la funcionalidad de cada una de las operaciones disponibles en este
canal no presencial.

1. DEFINICIONES

Asociado/Cliente: Es toda aquella persona que tiene abierta una cuenta en la
entidad, y la cual esta asociada a un producto.

Captcha: Es un sistema de reconocimiento para saber si el usuario que esta
accediendo a una aplicacion es un humano o es una maquina que procesa datos
automaticamente.

Cédigo de Seguridad (OTP): Clave de un solo uso que se utiliza para realizar
transacciones financieras (transferencias de fondos, pagos, inscripcion de
cuentas, entre otras transacciones).

Caédigo Interbancario: Cdédigo que solicita el Asociado/Cliente en el moédulo de
“Mis Productos” del Portal Transaccional, con el fin de realizar transferencias
interbancarias desde un banco con destino a una cuenta que el Asociado/Cliente
tenga en una Entidad Participante de la Red.

Entidad Financiera Originadora: Entidad financiera que envia transferencias
electronicas por mandato de un cliente a través del sistema de
Transferencias Inmediatas.

Entidad Financiera Receptora: Entidad financiera que recibe transferencias
electrénicas a través del sistema de Transferencias Inmediatas, para aplicar
a las cuentas de sus clientes.

Portal Transaccional: Servicio a través de Internet mediante el cual los
Asociados/Clientes de las entidades vinculadas a la Red Coopcentral, pueden
manejar integralmente sus productos desde cualquier sitio con altos estandares de
tecnologia, seguridad y calidad.

PSE: Servicio que permite que el Asociado/Cliente de una entidad vinculada a la
Red pueda realizar pagos de facturas o realizar compras de bienes o servicios,
utilizando como medio de pago a PSE.

Teclado Virtual: Es un componente de software que permite al Asociado/Cliente
ingresar caracteres en dispositivos informaticos o de comunicacion.
Transferencias Inmediatas: Esta opcion permite el envio y recepcién de
transferencias desde la Red hacia la banca y viceversa, para ser acreditadas
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en las cuentas de los asociados/clientes de las entidades Participantes de
manera inmediata, sin necesidad de esperar los ciclos de compensacién que
tiene definidos ACH Colombia en la actualidad.

2. REGISTRO EN EL PORTAL TRANSACCIONAL

Este proceso es el primer paso para que un Asociado/Cliente de las entidades
vinculadas a la Red Coopcentral pueda realizar transacciones financieras y
administrativas a través de la Web.

211 CONDICIONES PARA REGISTRARSE EN EL PORTAL
TRANSACCIONAL.

v El Asociado/Cliente debe tener activo un producto en la entidad (cuenta de
ahorros, obligaciones o cupo de crédito rotativo).

v El Asociado/Cliente debe tener un numero celular y/o correo electronico
para recibir el OTP o cdédigo de seguridad, cuando realice transacciones
financieras y algunas transacciones administrativas como: recuperar
usuario y contrasefa, programar pagos Yy transferencias, entre otras.

v Disponer de un PC.

2.11. PROCESO DE REGISTRO EN EL PORTAL TRANSACCIONAL.

El Asociado/Cliente en el sitio Web de su entidad ubica el servicio de Portal
Transaccional u Oficina Virtual y selecciona la opcion de Registro. El proceso de
registro comprende 4 pasos:

v Ingreso de informacion basica y habilitar captcha.

v Aceptar Términos y Condiciones.

v Ingresar Cédigo de Seguridad.

v Seleccionar imagen, crear frase, crear usuario y crear clave.

A continuacién, se describe el proceso para realizar el registro en el Portal
Transaccional:

2.1.2. Paso 1: Ingreso de informacién basica




IMGO-012401

INSTRUCTIVO FUNCIONALIDADES | version | FecHA

(1l AT— PORTAL TRANSACCIONAL
\ Visionamos

05 2018-DIC-27

7 de 80

RESTRINGIDA

Registro de usuarios

*Todos los campos son regueridos.

@) Cedula de Ciudadania -
@j 22.092.420
@,} 01/01/2016 (|
@) 3108397564 mm
@ Iborjapuche@gmail. com Eﬁ_.icﬁ . Eii HI
@ ‘\ r;/' No soy un robot ) \n ] § -
o x| IR
A. Tipo de documento: Seleccionar el tipo de documento asociado al

documento de identificacion (cédula, pasaporte, cédula de extranjeria, tarjeta
de identidad).

B. Numero de documento: Numero del documento de identificacion del
Asociado/Cliente.

C. Fecha de expedicion: Fecha en la cual fue expedido el documento de
identificacion, la cual se debe adicionar a través del calendario habilitado en
este campo.

D. Numero de celular: Numero del celular que el Asociado/Cliente tiene
registrado en la entidad.

E. Correo Electrénico: Correo electronico que el Asociado/Cliente tiene

registrado en la entidad.

Nota: ' El numero del celular y correo electronico deben ser unicos por
Asociado/Cliente.

F. Activar captcha: Al activar la casilla el sistema despliega varias imagenes
que de acuerdo al criterio presentado, el Asociado/Cliente debera
seleccionar, ejemplo: seleccionar imagenes de vehiculos.

21.3. Paso 2: Aceptar términos y condiciones

Son las condiciones de uso del servicio de Portal Transaccional, los cuales deben
ser aceptados por el Asociado/Cliente; asi mismo el Asociado/Cliente debe
aceptar el tratamiento de datos personales y el envio de mensajes de texto y
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correo electronico, en caso de no hacerlo el sistema no le permitira seguir con el
proceso de registro.

Aceptacion de términos y condiciones X
14926155404465774.pdf

e Permite descargar los Permite imprimir los
términos y términos y
condiciones al PC condiciones

TERMINOS ¥ CONDICIONES DEL SERVICIO DEL PORTAL TRANSACCIONAL

Las presentes condiciones de uso en adelante las CONDICIONES, regulan el uso del servicio del
PORTAL TRANSACCIONAL por internet, que LA COOPERATIVA pone a disposicion del cliente, en
adelante el ASOCIADO/AHORADOR/CUENTAHABIENTE. El PORTAL TRANSACCIONAL se rige por
las condiciones del Sitio Web, las cuales el ASOCIADO/AHORADOR/CUENTAHABIENTE declara
canocer y aceptar, y en particular por las siguientes condiciones:

1. OBIETO: EL PORTAL TRANSACCIOMAL es un servicio ofrecido por LA COOPERATIVA para
facilitar a sus Asociados el acceso a los productos y servicios ofrecidos a través de canales
electrénicos no  presenciales. Para la correcta utilizacién de este servicio, EL
ASDCIADO/AHORADORSCUENTAHABIENTE se obliga a cumplir con los términos y condicianes
del presente CONTRATO DE TERMINOS Y CONDICIONES DE MAMNEID DEL PORTAL
TRANSACCIONAL de X000

Autorizo a la Entidad la leccion, i uso, ision o ia de mis datos personales aqui registrados conel
ié' proposito de obtener un servicio integral por intermedio de este canal.

Butorizo el envio de mensajes SMS | Comeo electronico relacionados con el uso de este servicio y para &l envio de informacion
4 comercial, de mercadeo e informativa, en general de mi relzcion comercial con ia Entidad, y declaro conocer mis derechos como Titular

de Datos Persanales consignados en la ley 1581 de 2012 y demas nomas complementarias.

En caso de requenir modificacion de mis datos o informacdn general de mis producios y aulorzacionss aepio comunicarme con la enfidad
para reafizar proceso de actualizadon.

Una vez aceptados los términos y condiciones y la autorizacidn para la recoleccion
de informacién, el envio de SMS al celular y correos electrénicos, el sistema
genera un codigo de seguridad, el cual es enviado al correo electronico y numero
de celular que el Asociado/Cliente acaba de registrar.

NOTA: El codigo de seguridad enviado al correo electrénico llega encriptado, para

abrirlo el Asociado/Cliente debe ingresar el numero del documento de identificacion.
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50
Red

Central

Apreciado clients;

2.1.4.

Cualquier informacion adicional por favor contacte con su entidad.

5u Entidad ha generado el siguiente codigo de seguridad : 535823, para que pueda continuar con
CANCELAR (- ACEPTAR e,

Paso 3: Ingresar el Coédigo de Seguridad:

El Asociado/Cliente en el teclado virtual ingresa el codigo de seguridad que recibié
a través del celular como mensaje de texto o del correo electrénico y da clic al

boton Continuar.

o Codigo de Seguridad

Su Entidad ha enviade un codige de segunidad a su telefono celular
y/o correo electronico, Por favar ingrese este ndmero para
continuar,

Ingrese el codigo de segundad

Codigo numeérico de 6
digitos

NOTA: Si el Asociado/cliente ingresa errado el cédigo de seguridad errado por tres

(3) veces consecutivas o si éste se haya vencido (30 minutos), este codigo quedara

inactivo, teniendo el Asociado/Cliente que iniciar nuevamente el proceso de Registro.

2.1.5.

contrasena.

Paso 4: Seleccion de imagen, creacion de frase, usuario y
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guicn intermedio]
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(A)

Banco de Imagenes antiphishing

Imageneas Antiphishing

Catsgaris: ANINALEE

B ﬁ

Minimo 4
caracteres,
maximo 30

B

s

Cemenizs mostados 1- oed

Clave
numérica de 4
digitos

La frase antiphishing debe
tener como minimo 5
caricteres y miximo 30.

C Cancelar

A, Imagen antiphishing: Seleccionar la categoria de su preferencia y dar clic
sobre la imagen que el Asociado/Cliente visualizara cuando se autentique
en el Portal Transaccional.

B. Frase: En la parte inferior de la ventana de imagenes antiphishing, escribir
la frase que el Asociado/Cliente visualizara cuando se autentique en el
Portal Transaccional.

A la frase digitada se le puede asignar:
v Tipo de fuente.
v Tamano de fuente.
v Color de letra: A
v Negrilla: B
v Colorde fondo: i&

C. Crear usuario: Este usuario es el nombre con el cual el Asociado/Cliente
se autenticara en el Portal Transaccional.

Nota: El usuario debe tener como minimo 4 caracteres y maximo 30.

El usuario es unico en la Red, por lo tanto, si un Asociado/Cliente asigna un
usuario que ya existe, el sistema le informa que ese usuario ya se
encuentra en uso.
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D. Crear clave: EI Asociado/Cliente debe crear una clave de 4 digitos, con la
cual se autenticara en el Portal Transaccional.

E. Confirmar clave: EIl Asociado/Cliente debe ingresar la confirmacion de la

clave, que cred en el campo anterior. Para finalizar se da clic en el boton
Continuar.

Finalizado el proceso de registro, el Portal Transaccional genera un mensaje

informando que el registro fue exitoso. Para cerrar la ventana se da clic en el
botén OK.

Registro de Usuarios nuevos

Bienvenido al Ponal Transaccional de la Cooperativa

En este Portal usted podrs reafizar transaccionss financieras y de consults de sus
productas

NOTA: Una vez finalizado el proceso de registro, el Asociado/Cliente debe ingresar al sitio
Web de la Entidad y buscar la opcidn de Portal Transaccional, para realizar transacciones por
este canal electrénico.

3. INGRESO AL PORTAL TRANSACCIONAL

Al ingresar al Portal Transaccional, el Asociado/Cliente podra realizar las
siguientes transacciones:

v Consulta de los productos que el Asociado/Cliente tiene activos en la
entidad.

v Realizar pagos de cartera, obligaciones y del cupo de crédito rotativo.
v Realizar transferencias de fondos.
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v Inscribir cuentas.

Programar pagos y transferencias.

v Realizar solicitud de documentos a la entidad (extractos, certificaciones,
informacion de productos y servicios, entre otros).

v Realizar bloqueos: De tarjetas, canales y servicios asociados al Portal
Transaccional.

v Actualizar sus datos personales, cambiar la contrasefia y cambiar la imagen
y frase antiphishing.

AN

3141 PROCESO PARA INGRESAR AL PORTAL TRANSACCIONAL

A continuacion, se describe el proceso para acceder a las transacciones del
Portal Transaccional:

i Wﬂ?ﬂnsacciunal

Portal Transaccional (Personas naturales)

0 2 luchin I

Ny #] Continuar
\/ Mo soy un robot - Portal personas naturales(Autenticacion)

s E s 5 Digite la contrasefia 0 B .
¢ Olvidaste tu usuario? :

1. Usuario: Digitar el usuario creado en el proceso de registro.

2 Botén Captcha: Dar clic en el campo de activacion del captcha. Una vez
se haga este proceso se activa el botén de Continuar.

3. Contrasena: Campo para ingresar la clave matriculada por el Asociado/Cliente

en el proceso de registro.

Nota: La clave es numeérica de 4 digitos y se ingresa en el teclado virtual.

4. Botéon Captcha: El Asociado/Cliente debe llevar este botén hasta el final del
campo. Una vez se realiza el proceso descrito, se activa el boton “Ingresar”.

Una vez que el Asociado/Cliente ingresa al Portal Transaccional, visualiza en la
parte superior la siguiente informacion:
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* Fecha ¥ hora del dlfimo ingreso.
# Direccion [P desde Iz que esta
conectado el cliente

¥ Nombre Entidad
¥ Nombre del cliente v
usuario.

Fecha y hora actual

Berwenido & COOPUALLE, ANDREA CAROLINA OREJARENA URIBE [PEPITO_1LINLL Cenar sesiin

S e il o of s, sl 2017 o s €754 7 Acxombin chle P S22 1L IMLET)

Sucursal Virtual
1. s | ke 2017 & e 9-08:30

v
< 9 @ @ | = /
7 J i U |
\is Productos Pagos y Transfesencias Soficiudes Bloguze CanzlesTarelas iz Datos Puries de etencion

3.21 OLVIDO DE USUARIO

Esta opcion permite recuperar el usuario registrado en el Portal Transaccional,
cuando el Asociado/Cliente lo ha olvidado.

Portal Transaccional (Personas naturales)

1 | Digite el usuario

Ii Olvidaste tu usuario? I

3.2.1. Proceso para Recuperar el Usuario

Para recuperar el usuario, el Asociado/Cliente debe seleccionar la opcion
“Olvidaste tu usuario?”. A continuacién, se describe el proceso en mencion:

Recuperacion de Usuario Validacion de codigo de seguridad

e m Selecciona el cadigo OTP o B .
o B B e

Su Entidad o Cooperativa ha enviado un codigo de seguridad a su
o teléfono celular, por favor ingrese este ndmero para continuar

& | Digite el comreo electronico

il 3
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1. Correo Electronico: Digitar el correo electronico que el Asociado/Cliente
cred en el proceso de Registro en el Portal.

2. Botén Captcha: El Asociado/Cliente debe llevar este botén hasta el final del
campo. Una vez se haga este proceso se activa el boton de “Recuperar’.

3. Cadigo de Seguridad: Ingresar el codigo de 6 digitos que el sistema envio

al celular y/o correo electrénico y dar clic en el boton Aceptar.

Nota: El codigo de Seguridad (OTP) tiene una duracion de 30 minutos.

De inmediato el sistema muestra un mensaje confirmando que la transaccién
fue exitosa. A partir de este momento el Asociado/Cliente puede consultar
en el correo electronico el nombre de usuario solicitado.

3.31 RECORDAR CONTRASENA

Esta opcion permite recodar la clave de acceso al Portal Transaccional en caso
de olvido o de bloqueo de la clave, por exceso de intentos errados.

3.3.1. Proceso para Recuperar la Contrasena

El Asociado/Cliente debe seleccionar la opcion “Olvidaste tu contrasefia?”. En la
ventana de Recuperacion de Contrasefia, se debe ingresar la siguiente
informacion:
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Recuperacion de contrazefia

Validacion de codigo de seguridad

Seleccione el fipo de documento v
i — i Su Entidad ha enviade un codigo de seguridad a su teléfono celular
Digita el numero del documento y/o comreo electranico. Por favor ingrese este nimero para continuar,
[:j a &l comeo electronico
Ingrese el codigo de seguridad @ [
Digita el niimero de! celular

1. Tipo de documento: Campo para seleccionar el tipo de documento
asociado al documento de identificacidn (cédula, pasaporte, cédula de
extranjeria, tarjeta de identidad).

2. Documento: Campo para ingresar el numero del documento.

3. Correo electronico: Campo para ingresar el correo que el Asociado/Cliente
reqgistré en el Portal Transaccional.

4, Numero de celular: Campo para ingresar el numero celular que el
Asociado/Cliente registré en el Portal Transaccional.

5. Captcha: El Asociado/Cliente debe llevar este botén hasta el final del
campo. Una vez se haga este proceso se activa el botén de Recuperar.

6. Caédigo de Seguridad: Ingresar el cédigo de 6 digitos que el sistema envio
al celular y/o correo electrénico y dar clic en el boton Aceptar.

Nota: ' El codigo de Seguridad (OTP) tiene una duracion de 30 minutos.

De inmediato el sistema muestra un mensaje confirmando que la transaccion
fue exitosa. A partir de este momento el Asociado/Cliente puede ingresar al
Portal Transaccional

4. MODULO DE PRODUCTOS

Esta ventana permite visualizar los productos activos que tiene el
Asociado/Cliente, también permite consultar los movimientos de los productos,
adicionar o cambiar el nombre del producto y generar el cédigo interbancario para
recibir transferencias interbancarias.
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NOTA: Los productos que muestra el Portal Transaccional son cuentas de ahorro y/o cupos de
crédito, otros productos como obligaciones, CDT, DAT, entre otros, seran visualizados por el
Asociado/Cliente siempre y cuando la entidad envie la informacion de estos productos al Switch

de la Red Coopcentral, a través del Web Services de consulta de productos.

Miz Productos Pagos y Transfersncias Solicitudes

Consultas

Ahorros (#"0012) Cupo de Crédito Rolativo

(10012}

Ahorros (#F""4801)

Facha apertura: misrciles, 21 dicembre Fecha apertura: misrcoles, 11 dicembe
ded 2016 del 2016

Baldlo Toral: £2 000 100,00 Saldo Total: £1.800 000,00

Saldo dizponibla: £2 000000 00 Saldo disponible: 1 800 000.00
Cédigo interbancario: 002500100004% Valor pago minimo: 5000

Estadao: Active Nalor pago total: $3.00

Estado: Activo

Facha apertura: migreoles, 21 didambre
del 216

Baldo Tewl: 1741 500 00

Saldo disponible: £1 741 500 00
Estado: Activo

Su 7ima oeball zacibn: DS T:61 8w 5u (#1302 aohualicaciin: DEOUETT 7831 2

Cupe de Credite Rotativo

Ahomos

411 PRODUCTOS DEL CLIENTE

En esta opcion el Asociado/Cliente puede visualizar la siguiente informacion:

1. Saldo de los Productos:
Cuentas de Ahorros: "]

Esta ventana muestra la fecha de apertura del producto, saldo total, saldo
disponible, estado del producto y un campo para que la entidad coloque la
informacion que desee vea el Asociado/Cliente.

| Cqu de Crédito Rotativo / Obligaciones: _—

Esta ventana muestra la fecha de apertura del producto, saldo total, saldo
disponible, fecha limite de pago, valor del pago minimo, valor del pago total,
campo de informacién para que la entidad coloque la informacion que desee
vea el Asociado/Cliente, estado del producto.

2. Movimientos: _
Icono que al seleccionarlo permite consultar los movimientos de los productos
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realizados en los canales electronicos de la Red Coopcentral.

3. Personalizar Nombre del Producto: |

Icono que al seleccionarlo permite colocar un nombre de facil recordacion al
producto (s), consultar el numero completo de la cuenta o producto y cambiar
la apariencia grafica de las ventanas de “Mis Productos”.

Nota: | En caso de que el asociado/cliente no personalice el producto, el sistema por
defecto muestra el tipo de producto, con los ultimos 4 digitos de este.

4. Obtener Cédigo Interbancario: |

Icono que al seleccionarlo permite generar el codigo interbancario para que se
puedan recibir transferencias de fondos desde cualquier banco vinculado a
ACH Colombia.

Nota: | El cddigo interbancario es un alias de la cuenta de ahorros, de 13 posiciones,

411. Proceso para realizar la consulta de movimientos

Para realizar la consulta de los movimientos, se debe llevar a cabo el siguiente
proceso:

sy A s Minirnienios =
=s 7 9 piid = e
Mis Productos Pagos y Transferencias Solichudes Manina (*** 6679) 9 e o
—_ s
1 53 CrComutir Mosiniesls
T T
Ahorros (#**** werm PAGOS DEL CARRO (#******0485)
Fecha apertura: martes, 10 febrero del 2015 Fecha apertura: lunes, 20 junio del 2016
Saldo Total: $100.000.000,00 Saldo Total: 55.787.442 00
Saldo disponible: 5100.000.000,00 Saldo disponible: $5.487.442,00
Estado: Activo Fecha limite de pago: 01/01/2015
Valor pago minimo: $400.000,00
Valor pago total: 50,00
Informacién: pague a iempo
Estado: Active
Cupo de Crédito Rotativo Ehmarls woairofi |- 1de 15
1. Seleccionar icono: Con el mouse se selecciona el icono de movimientos.
2. Seleccionar fecha inicio: Del calendario se selecciona la fecha de inicio de la

consulta de los movimientos.

3. Seleccionar fecha fin: Del calendario se selecciona la fecha hasta la cual se
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desea realizar la consulta de los movimientos.

4. Consultar movimientos: Con el mouse se da clic al boton consultar
movimientos 'y de inmediato se visualizan los movimientos que el
asociado/clienta ha realizado en el Portal Transaccional y demas canales
virtuales y presenciales de la Red Coopcentral.

Nota: e Por defecto el Portal Transaccional muestra los movimientos de los ultimos
30 dias y un histérico de los movimientos realizados en los ultimos 90
dias.

e Por pagina muestra 50 movimientos.

4.1.1.1. Descripcion campos de la ventana de movimientos

2 Movimientos x |
2 Nomina (*==*** 6679)
Fecha inicio | 30/042017 Gl | Fechafin | 30/052017 Gl | | consultar Movimientos

BExportar POF | B Exportal Excel

e @ recna: e Descripcién e Tipo o Concepto @ Valor @ Comisi_ o Ubicacién de la terminal @

636314724005619298  Sa02902T MA0 Al ransrerencia ABONG A DEUDA $35600  $2.500 MULTIPORTAL - 192.168.156.115

PRUEBA MAYD 24 VALIDAR

636314076008667009  =TNES 26 mayo del

el ek Transferencia S1SE INCLUYO CAMPO 312600 $25600 MULTIPORTAL - 192.168.156.116
B3I6313861983450142 ;igg“s“_é?g;a” del Transferencia ABONG DELDA 5125000 | 52.500 MULTIPORTAL - 192.168.156 115
636313212005443935 | Sves.28 mayo del Transferencia $12500 | $2.500 MULTIPORTAL - 192.168. 156 115
000000632832 Micrcoles24 may0 48l | petira - Sin tasta | Débito $200.000 | SO Carrera 4 No. 8-45 Neiva Huila
£36312348013064080 sl i e e DERROS esrsing | 46680 MULTIPORTAL - 192.168.166.115
Snmainasanssaancs | MIEN0Ies 24 May0 Gel | rmrivarerie R DM S AL R s e o ronoTa o2 se mm aee

14 1 o > > Elementes mostrados 1 - 16 de 16

1. Secuencia: Corresponde al numero asignado por la Red Coopcentral a la

transaccion.

Fecha y Hora: Fechay hora en la cual se realiz6 la transaccién.

Descripcion: Nombre de la transaccion realizada por el Asociado/Cliente.
Tipo: Sila transaccion es débito o crédito.

ok wN

Concepto: Motivo que genera la transaccion. Esta descripcidn es
ingresada por el Asociado/Cliente en el momento que esta preparando la
transaccion. Esta informacion sera visualizada por el Asociado/Cliente
cuando consulte los movimientos de la cuenta o producto y es de
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obligatorio diligenciamiento.

6. Valor: Monto de la transaccion.
7 Comisiéon: Valor de la comisién parametrizado por la entidad. Si la
comision es cero (0) este campo se mostrara vacio.
8. Ubicacion de la terminal: Direccion de ubicacion de la terminal. Para el
________________________________________ Portal Transaccional no aplica direccion.

Botén que permite exportar los movimientos a PDF.

Boton que permite exportar los movimientos a una hoja de Excel.

4.1.2. Personalizacion del producto

En la ventana de Productos, se deben realizar los siguientes pasos para
personalizar el producto:

Visualizacién del
Himero complato
Configuracion del producta (#10033227456 del producte

Calbe producta Seleccidn del colora

O | <

de productos
Nombsa perscaalizado

Cancelsr Aceplar

-—

Seleccionar el médulo de Mis Productos.

2. Seleccionar icono: Con el mouse se selecciona el icono de Personalizar nombre
del producto.
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3. Campo nombre personalizado: El Asociado/Cliente digita el nombre que le
permita identificar faciimente el producto. Para finalizar se da clic en el botén
Aceptar.

En esta misma ventana el Asociado/Cliente puede consultar el nimero completo del
producto y asignarle el color deseado a las ventanas de “Productos”.

Nota: e EI nombre personalizado no puede tener mas de 30 caracteres alfabéticos y/o
numericos.

e En caso que el Asociado/Cliente no realice la personalizacion del (los) producto
(s), el Sistema por defecto asigna como nombre personalizado los ultimos cuatro
(4) digitos de la cuenta precedida de asteriscos.

4.1.3. Proceso para generar el cédigo interbancario

En el médulo de Productos, se deben realizar los siguientes pasos para generar el
cbdigo interbancario:

Sucursal Virual

- i1 et 1 e 154247

Sucursal Virtual

Oy rvsrosies. 11 it th SOV Bk 15T

g
=
&
9

a9
111
Solchudes

Mis Producins Pagos ¥ Tranafarenian ol fdne

ANQITOS (#77""78012) Cupo de Créatto Rotative (#e = 9012}

Cupo de Crédilo Rolalivo (#44+*+3012)

Fecha spertura; migicoes. 21 dicembre del 2016
saida Total: 52 000.000,00
Salda disponible: 52 100 000 00

digo interbancano: 0023001000048

Fecha apertura: mitcolas, 11 deismbes del 2016 Fecha apertura: mifrcoles. 21 dicembre del 2016
Salda Total: 0,00
Salda dispon| 00 DG 00
Walor pago minimo; 50,00
Yalor pago totalz 50,00
Estada: Acivg

Facha aperturs: mercolss, 27 diciembre del 2016
Sakdo Total: L300 000,00
Suldos digponitle: 52 00000000 Saidlo diaponit le: 51500 100,00 0

Entados Active Walsr pago misimo: 30,00

Walar paga tetak: 5000
Estanor Aciho

51 s actasga i 05T

Cupa de Crédito Rotativo

29 9irma adbamzanca: 1 60T s

Anhorros Gupo de Grédilo Rotativa

1. Seleccionar icono: Con el mouse se seleccionar el icono de Obtener cddigo
interbancario.
2, De forma inmediata en el producto se visualizara el codigo interbancario o alias

de la cuenta el cual tiene 13 posiciones.

Nota: | El codigo interbancario se genera unicamente para los productos de ahorro y es
unico por cliente.

En caso que se elimine la cuenta, el codigo interbancario es eliminado de
manera automatica.
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4.1.4. Imprimir Soporte de una Transaccion.

Esta opcién permite generar el soporte de las transacciones realizadas en el

Portal, una a una.

4.1.4.1. Proceso para Imprimir soporte de una transaccién.

Consultas | o

!‘* ~ g - .
=0 -©- 111
| —
Mis Productos Pagos y Transferencias Solicitudes

Ahorros (#*™*™™* e movimientos.

Fecha apertura: martes, 10 febrerc del 2015
Saldo Total: 3100.000.000,00

Saldo disponible: 3100000, 000,00
Estado: Activo

Su witima actuallzacien: 30052017 415588 n.m

Z

PAGOS DEL CARRO (#*****048%5)

Fecha apertura: lunes, 20 junic del 2016
Saldo Total: 35.787.442 00

Saldo disponible: 535.487.442 00
Fecha limite de pago: 01/01/2015
Valor pago minimo: S400.000 00

Valor pago total: 50,00

Informacion: pague a tiempo

Estado: Activo

Su Uftima actualizacion: 3052017 41556 0. m

Cupo de Crédito Rotativo
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Maovimientos

Ahorros (*****5554)

Fecha inicio | 17/05/2017 B Fechafin 16/06/2017 B | | & consultar Movimientos

BExportar PDF § B Exportal Excel

Acciones = Secuencia Y Fecha+ Descripcion Y Concepto
000000632838 jueves.15 junio del 2017 11:30 Consulta de saldo Débito
000000632336 miércoles, 14 junio del 2017 02:44 Consulta de saldo Débito
6363124200087 12658 migrcoles, 24 mayo del 2017 05:00 Transferencia - Inter Débito TRAM POR 44
000000632323 miércoles, 17 mayo del 2017 05:07 Retiro - Sin tarjeta Débito
000000632321 migrcoles, 17 mayo del 2017 04:58 Refiro Débito
000000632319 miércoles, 17 mayo del 2017 04:50 Retiro - Sin tarjeta Débito
000000632818 migrcoles, 17 mayo del 2017 04:50 Conszulta de saldo - Sin tajefa Débito

NNaNNAE3I?R1T migrcoles 17 mavn del 2017 N4-48 C.onginnacion Créaditn 123
»

Ll “ o » ¥ Elementos mosirados 1 -8 de &

Reporte R
En este espacio

BExportar PDF e aparece el logo de la

Entidad, el cual carga
Visionamos.

Re
- OC.),’.)Central

Campo Y Valor T
Fecha ISa‘DS&Uﬁ 9:23:10 p-m.

R =T ia Interb

Enviar

Tipo Credito

Concepto nnnn

Valor 1200000

Comision (1]

Ubicacion de Ia terminal MULTIPORTAL - 192.168.156.115
Referencia 00433210

Cuenta

Secuencia B636331405008045143

Descripcion

Seleccionar icono: Con el mouse se seleccionar el icono de “Movimientos”.
Ver Detalle: Con el mouse dar clic en el icono “Ver Detalle”.

Exportar PDF: Dar clic en este botén para guardar el documento en el PC, y si
es del caso para que el asociado/cliente lo imprima

W=
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5. MODULO DE PAGOS Y TRANSFERENCIAS

Esta opcion permite realizar la inscripcion de cuentas, realizar pagos de
obligaciones, cupo de crédito rotativo, transferencias de fondos, pago de facturas,
programar los pagos y transferencias para ser aplicados en la cuenta en una fecha
determinada y consultar las transacciones efectuadas por el Portal Transaccional.
A continuacion, se explica el proceso para realizar cada una de las transacciones
mencionadas con anterioridad.

n 063141
\Y(‘ a o
=3 K2 fir @ \ PUN
= i s
Mis Productos Pagos y Transferencias. Solichudes Bloquecs MEs Datos FPuntos de atencion
| Inscribie Cusntas | .Ii.agusy"T.rau eranci F| cidn i"‘a‘gosy Ir ia I“Sl‘:lm'haTﬁnsau;imai i P:igu fad;ras |

fadir | BExportar a Excel | BExportara

ks b T : ?:mw’w Y-ﬂpnmnnh T-ﬁpodoe\lmrlb ‘F-wamlnln ‘F. Titular cusnta

511 INSCRIPCION DE CUENTAS
Esta opcion permite inscribir las cuentas de persona natural y/o juridica a las
cuales les va a transferir dinero. El Asociado/Cliente puede inscribir cuentas de su
entidad (propias o de terceros), cuentas de otra entidad de la Red (propias o de
terceros) y cuentas de cualquier banco (propias o de terceros).

NOTA: Cuando el asociado/cliente no tenga ninguna cuenta inscrita, el Portal
Transaccional presentara el siguiente mensaje:

Actualmente ne se tienen cuentas inscritas, por faver inscriba una cuenta para realizar

transferencias.
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5.1.1. Proceso para realizar la inscripcion de cuentas persona natural

Inscrpeidn de cuentas

Infermacion cuenta de destino

o Tepres wraictae] |l Red Conpeentral Barlcnl

© = | seisccons e Eniidad
e Tipe: coents Selecciona bpo decuenta v otuem Dongiree: 2 Mume s o8 Cueqt

al‘--m-liur |iwyr=sa o rearmt s e S cuEnta

Datos titular de la cuenta de destino

@ CrmrmeD)y  rerniits

) Tipo documenso Selepgana pe document v o Documerin:
[ p——

Srgurcla Apellide

Aplicar cambio TR

1. Seleccionar el médulo de Pagos y Transferencias.

2. Seleccionar la opcién de Inscribir Cuentas.

3 Anadir: Con el mouse en la opcion de Inscribir cuentas, se selecciona el
boton de Arfadir.

4. Tipo de Entidad: Seleccionar con el mouse si la cuenta a inscribir es de una
entidad de la Red Coopcentral o de un Banco.

5. Entidad: Seleccionar de la lista de entidades desplegada en nombre de la
Cooperativa en la cual se va a inscribir la cuenta.

6 Tipo Cuenta: Seleccionar el tipo de cuenta que se va a inscribir en el Portal:
cuenta de ahorros, cuenta corriente, cupo de crédito rotativo o cuenta
electronica.

7. Cuenta: Ingresar el numero de la cuenta o producto, el cual debe estar

activo en la entidad.

Nota: El numero de la cuenta no debe exceder los 20 caracteres, si esta
pertenece a la Red. Si la cuenta es de un banco esta no debe exceder los
17 caracteres.

8. Personalizar: Campo opcional para ingresar el nombre con el cual se desea
identificar la cuenta o producto, el cual permite como maximo 30 caracteres.
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9. Tipo de persona: Seleccionar si la cuenta a inscribir es de persona natural
o juridica.

10. Tipo de Documento: Seleccionar el tipo de documento asociado al
documento de identificacion (cédula, pasaporte, cédula de extranjeria, tarjeta
de identidad).

11. Documento: Numero del documento de identificacion. El numero de
caracteres maximos permitidos son 15.

Nota: Si la cuenta a inscribir es de la Red Coopcentral, el sistema valida que el
numero de la cuenta y el documento de identificacion estén asociados y
sean correctos y de manera automatica el sistema mostrara los nombres y
apellidos del titular de la cuenta.

En el caso de la inscripcidn de cuentas de bancos, el Asociado/Cliente debe

digitar de manera manual los nombres y apellidos del titular de la cuenta.

12. Informacién de la cuenta inscrita:

v Nombre personalizado asignado a la cuenta.
v Fecha de creacion de la cuenta en el Portal Transaccional.
v Tipo de cuenta (ahorros, corriente, cupo de crédito rotativo o cuenta
electronica).
v Tipo de documento (cédula, cedula de extranjeria, tarjeta de
identidad).
v Numero del documento del titular de la cuenta inscrita.
v Nombre del titular de la cuenta.
| e | ot acca | Bemorars |
flecionee | Mombre pessenaizads T Fedargirs T Tipoouems T Tipodocomenin ¥ Doaumenty T Tindarcossts T
2|0 | e mescoopensts (BT COOPVLLE et (PGB T b i e Cling | 1485

Nota: e Las cuentas inscritas quedan habilitadas de forma inmediata para

realizar transacciones.

e Es de aclarar que las cuentas inscritas que tengan como destino un
banco, no son pre notificadas a ACH, razén por la cual hasta tanto el
Asociado/Cliente realice una transferencia de fondos, se podra dar
cuenta si la cuenta quedd inscrita correctamente.

EEZEEEE Boton que permite exportar los movimientos a PDF.

[ Boton que permite exportar los movimientos a una hoja de Excel.
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5.1.2. Proceso para realizar la inscripcion de cuentas persona juridica

Inscrpcicn de cuentas

Informacidn cuenta de desfino

(4 — [ Red coopeentra ®Bancol

a Banca Seleociona un Banco
e Tipo cuenta Selecciona fipo de cuenta * o Cunrta igite el mimisng de cuents

e EersonapenE InpresE &f noMmEE pErEonElraca oS (8 CUETTa

Detos ttular de fa cuenta de destng

9 e Persona natural (# Persona juridica a

14 Tioo cooumenss Selpeciona lipa document ® m Dosumanic

1. Seleccionar el médulo de Pagos y Transferencias.

2, Seleccionar la opcién de Inscribir Cuentas.

3. Anadir: Se selecciona el boton de Anadir.

4. Tipo de Entidad: Seleccionar si la cuenta a inscribir es de una entidad de la
Red Coopcentral o de un Banco.

5. Entidad: Seleccionar de la lista de entidades desplegada, en nombre de la
Cooperativa en la cual se va a inscribir la cuenta, si se seleccion6 un banco,
el nombre de la entidad financiera que va a recibir las transferencias.

6 Tipo Cuenta: Seleccionar el tipo de cuenta que se va a inscribir en el Portal:
cuenta de ahorros, cuenta corriente, cupo de crédito rotativo o cuenta
electronica.

7. Cuenta: Ingresar el numero de la cuenta o producto, el cual debe estar
activo en la entidad.

El numero de la cuenta no debe exceder los 20 caracteres, si esta
pertenece a la Red. Sila cuenta es de un banco esta no debe exceder los
17 caracteres.

8. Personalizar: Campo opcional para ingresar el nombre con el cual se

desea identificar la cuenta o producto, el cual permite como maximo 30
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caracteres.
9. Tipo de persona: Seleccionar la opcion de persona juridica.
10. Tipo de Documento: Seleccionar el tipo de documento asociado al
documento de identificacion, en este caso solo se habilita la opcion de Nit.
1. Documento: Numero del Nit que identifica a la empresa. El numero de

caracteres maximos permitidos son 15.

12. Nombre comercial: Nombre de la empresa, el cual permite como maximo

50 caracteres.

Nota: Si la cuenta de la persona juridica pertenece a una entidad de la Red

Coopcentral, el sistema valida que el numero de la cuenta y el numero del

Nit estén asociados y sean correctos y de manera automatica el sistema

mostrara el nombre de la empresa.

En el caso que la cuenta inscrita sea de un banco, el Asociado/Cliente debe

digitar de manera manual el nombre de la empresa.

13. Informacién de la cuenta inscrita:
v" Nombre personalizado asignado a la cuenta.
v Fecha de creacion de la cuenta en el Portal Transaccional.
v Tipo de cuenta (ahorros, corriente, cupo de crédito rotativo o cuenta
electronica).
v Tipo de documento (cédula, cedula de extranjeria, tarjeta de
identidad).
v Numero del documento del titular de la cuenta inscrita.
v Nombre del titular de la cuenta.
fleciones | Hombre pessnarads Y Fedargin T Tpoems ¥ Tpodocomeam T Dommentn T Tidarcossts T
£ B | ents nenoopein RTSCOOPVALLE s L E T B ITE Ao chisdeCiudiding | 148
Nota: e Las cuentas inscritas quedan habilitadas de forma inmediata para
realizar transacciones.

e Es de aclarar que las cuentas inscritas que tengan como destino un
banco, no son pre notificadas a ACH, razén por la cual hasta tanto el
Asociado/Cliente realice una transferencia de fondos, se podra dar
cuenta si la cuenta qued¢ inscrita correctamente.

EEEEEA Boton que permite exportar los movimientos a PDF.
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[ Boton que permite exportar los movimientos a una hoja de Excel.

5.21 EDITAR CUENTAS INSCRITAS

Esta funcionalidad permite modificar informacion de una cuenta que se tenga
inscrita en el Portal Transaccional.

5.21. Proceso para editar una cuenta inscrita

En el modulo de Pagos y Transferencias, opcion Inscribir cuentas, se deben
realizar los siguientes pasos:

B 8 o A A N N N N A N A N A N A N A NN A N A A N A N A N A A A S A S S S S EE S NS S S S NSS N NS ESESEESESSEEEESEEE
* || Inscrbr Cuentas Pages y Transferencias | Programacion Pages y Transferencias | Soports Transaccinal
: DExportar a Excel || BExportars POF
E Acciones  Mombre personalizado T Fecha regsto T Tipo cuenta T Tipodocuments T Documento T Titular cuenta TE
# T  cucninintercocperafive [$6E7S-COCPVALLE) jusves, | junio del 2017 0B27:32  Ahorraa Cédula de Ciudadards 10435 LLHS USME
; ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- o
................................................................................... A
4 Inscripcion de cuentas X3
4 Informacion cuenta de destino e
Tipo entidad
Entidad COOPVALLE T .
Tipo cuenta Ahorros * Cuenta 6679

Personalizar q ‘tuenta intercooperativa ;

Datos titular de la cuenta de destino

Tipa persona
Tipe documento Cédula de Ciudadania ¥ Documento 10485
Primer nombre LUIS Segundo nombre
Primer Apelido USME Segundo Apellida

®cancelar E

1. . Editar: Con el mouse seleccionar el icono de Editar.
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2. Modificar Informacién: En la ventana de “Informaciéon Cuenta Destino”
modificar informacion de la cuenta. Para finalizar se da clic en el botén Aplicar
Cambio.

Nota: | La unica informacién que permite modificar el sistema es el campo de
“‘Personalizar”.

5.3.1 ELIMINAR CUENTAS INSCRITAS

Esta funcionalidad permite eliminar una cuenta que se tenga inscrita en el Portal
Transaccional.
5.31. Proceso para eliminar una cuenta inscrita

En el médulo de Pagos y Transferencias, opcion Inscribir cuentas, se deben
realizar los siguientes pasos:

[YTTTTTTTTTTTTTTTTTTTITTITITITITTTTTTTTITITTTTTTTTITITTTTTTTTITITITTTTTTTTTTTTTTTTTTTITITITITTITITITITITTTTTTTTITTTITTTTITITITTTTTTTTITTPITTTTTTITITITITITTI I T 1
Inscribir Cusnfas | Pagasy Tr Prog o Pagos { Soports Transacciona!
I T
Acciones  Membre personalizado T Fecha regisio T Tip i T Tipod T D Y Tiular cuenta o E
7 B coens merooperab (9574 CUDFUALLE) oS | o 0eU2017 (82142 Ahoos Ceta e Cutacana 10485 Luis uswe

e

Eliminar cuenta inscrita

Actualmente la cuenta inscrita tiene relacionades pagoes, transferencias y/o programacicnes

pendientes, ; Esta seguro de eliminar esta cuenta inscrita?

Cancelar Confimar

-—

Eliminar: Con el mouse seleccionar el icono de Eliminar

2. Eliminar cuenta: En la ventana de “Eliminar cuenta inscrita” dar clic en el botén
Confirmar.
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5.41 REALIZAR PAGOS Y TRANSFERENCIAS

Esta opcion permite realizar pagos de obligaciones y del cupo de crédito rotativo
que el con los cuales la entidad ha establecido un contrato de recaudo.

5.4.1. Realizar Pagos

Funcionalidad que permite realizar el pago de las obligaciones (créditos, ,
obligaciones y/o cupo de crédito rotativo que el Asociado/Cliente tenga con la
Entidad.

5.4.1.1. Proceso para realizar pagos de obligaciones y cupo de crédito
rotativo

En el médulo de Pagos y Transferencias, opcion Pagos y Transferencias se deben
realizar los siguientes pasos:

Virtual

dhed 201E o s W71

T T
N = s @
Mis Productos Pagos v Transferencias Solicitudes Bloquaos Iis Datos Punios da atancin

| Irﬁcriiﬁlmlas Pagos y Transkerencias | Pr in Pagos y Transf: i Soporte Transacdonal =~ Pago faduras
[BExportar a Excel | @Exportara PDF | (SAplicas Pagos y Tranefooncias

dn T Fecha T Cuenta desting T Cuenta Origen T Tipodevalor Y Valor ¥ | Comisidn ¥ Total
+ panos de la casa serviviol#**~*~6679) Saldo:S 280,795.745.452.075,56
S| Paw Inotee1  coptambrs del CREDITO VEHICULO( ™ ""6575) pagos da la casa seriviof@ "™ E679) | Minima $40.000,00 52.000,00 5420

Saldo final: §
289.796.745.440,075,56 5 40.000,00 § 2.000,00 §42.0

Pagos y Transferencias
TpoTransaccitn @ pygo e Transferencia e
Fecha de Fago Jueves 01 junio del 2017 | Pago minimo $40.000,00
Productospsgsr | CREDITO VEHICULO#****+*5678) ¥ Pagototal 50.00
Cuenta Origen UTRADIARIO{#* **+*9912} v ® Giro vator

CEmitEpl pago cuota de mayo
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Inzerbir Cuentas | Pagos y Transferencias | Programacicn Pages y Trangjggenciaz | Soporie Transaccional

 +a1a0e | Repona 2 cie | Beapora apor | »
Acciones  Transaccwn T Fecha Transaccion T Cucnia desting T Cucnia Ongen T Tpodevalr T Valor T | Comimion 7| Tolal T Conceplo
4 Nomina(#*****5679) Saldo-§77 565.438,99
/| B Papo jueves.t junio del 3017 11:02 | CREDITO VEHICULO gfrres BETE Homina@= " E8TH) Minimo £40.000,00 £2.000,00 £A2.000,00
Saldo Tinal $77 523.438,99 $40.000,00 $2.000,00 $42,000,00
4 UTRADIARID{E++9512) Saldo:$367 500,00
& || E| Pap jeves,t pnic ded 2017 11:13 | PAGOS DEL CARRO(E™={4E5) UTRADIARICHE="5812) Miremo $400.200.00 5200080 S302.000.00 [ap0 CcLotE Ci
Sakdo finak $565 500,00 £400 000,00 £2.000,00 $402 000,00

Validacion de codigo de ssgurdad

S = S ) Validacidn de ciodigo de seguridad
Su Entidad ha enviads un codigs de sequridsd a su t=leforo cellar vio

curree slestrénc o Por favor ingres e este nimero para contnuar.

Su Entidad ha enviado un codigo de seguridad a su teléfono celular yio
correo electronico. Por faver ingrese este numero para continuar,

Ea -~
e
=
K

ngrese el codige de saguidad [ -

© | O oo J kg
T

Ingrese el codigo de seguridad

1 Anadir: Con el mouse en la opciéon de Pagos y Transferencias, se

. selecciona el botén de Anadir.

2. Tipo de Transaccion: Seleccionar con el mouse la opcion de Pago.

3. Producto a pagar: Seleccionar de la lista el producto que se desea pagar

4, Cuenta Origen: Seleccionar de la lista, la cuenta de la cual se va a realizar
el débito para pagar la obligacién.

5. Seleccionar valor del pago: Seleccionar el valor a pagar. Pago minimo,
Pago Total u Otro valor.

Nota: En caso que el Asociado/Cliente seleccione la opcion de “Otro Valor”, este
no puede superar el pago total de la obligacion; el sistema mostrara un
mensaje de advertencia al asociado/cliente.

6. Concepto: Campo opcional para ingresar el motivo que genera el pago.
Una vez diligenciada la informacién, se debe dar clic en el botén Confirmar.

7. Aplicar pagos y transferencias: Boton que genera un codigo de
seguridad, al dar clic con el mouse.

8. Ingreso cédigo de seguridad: En la ventana de “Validaciéon cédigo de
seguridad” se ingresa el OTP enviado al celular y correo electrénico.
Finaliza dando clic al botdén Aceptar.

Nota: Este cddigo de seguridad es de 6 caracteres y el tiempo maximo de validez
es de 30 minutos.
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opcion de “Soporte Transaccional”.

De manera inmediata el Portal Transaccional muestra un mensaje para que
el Asociado/Cliente verifique el estado del pago (exitoso/declinado), en la

5.4.2. Editar Pagos

Esta funcionalidad permite modificar informacion de un pago, antes de que el pago

sea aplicado en el Portal Transaccional.

5.4.2.1. Proceso para editar un pago

En el médulo de Pagos y Transferencias, opcidon Pagos y Transferencias, se

deben realizar los siguientes pasos:

Inscribir Cuentas. | Pagos v Transferencias | Programacion Pages y Transferencias | Soporte Transaccional

Meciones  Transaccion Y Fecha Transaccidn T Cuenta desti Y Cuenta Origen Y Tipodevalor Y Valor Y Comision Y Total T Concepio
4 Cupo de Crédito Rotafivo(#*****3759) Saldo-$9.963.500,00
S B Pagi jueves1 junicdeb 2017 11:31  PAGOS DEL CARRO(E= ™= 04E5] Cupe d= Crédits Rotativol#=*3783)  Minimo 5200.000.00 200000 $402.000,00 biiif
m o Saklo finak: $9.561.500,00 $400.000,00 $2.000,00 $402.000,00
Pagas v Transferencias e H
Fecra MFige jueuss 01 [unio dal 2017 ¥ Eago wiimo 5400000, 00
Pcckichon piaer PAGOS DEL CARRGIH - 0485) = Fago toat 50,00
m @ ek
T
1. Editar: Con el mouse seleccionar el icono de Editar.
2. Modificar Informacion: En la ventana de “Pago” modificar informacion de
la cuenta. Para finalizar se da clic en el boton Confirmar.
Nota: La informacion que permite modificar el sistema es: Producto a pagar,
Cuenta origen, Campo “Otro valor” y concepto.
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5.4.3. Eliminar Pagos

Esta funcionalidad permite eliminar un pago, antes de que el pago sea aplicado en
el Portal Transaccional.

5.4.3.1. Proceso para eliminar un pago

En el médulo de Pagos y Transferencias, opcidbn Pagos y Transferencias, se
deben realizar los siguientes pasos:

inseribr Cuentas | Pagosy ania Pr ion Pagas y Transk i Soporte Ti ional  Page facturas
BExportar a Excel | BExportara POC | ©Aplicar Pagos y Transferencias

Acciones Transaccion T Fecha Transaccion T GCuenta destino T Cuenta Origen T Tipodevaler T Yalor T Comision T Total
+ pagos de la casa servivio#E""E67Y) Salda:$ 289,706 745,482,075 56
D;ﬁ.}‘?}g’*p’"‘m“m oel CREDITO VEHICULOE™—5678) pagos de la casa seniviol™ 6673} Minimo 540.000,00 5200000 3420
Salde final: §
209.796.745.440,.075,56 $40.000,00 $ 2.000,00 $42.0

Eliminiar ragistro 9

Esta 860UT0 08 eUmnaT 8l Tegizire s elzosionadn™

1. Eliminar: Con el mouse seleccionar el icono de Eliminar
2, Eliminar pago: En la ventana de “Eliminar registro” dar clic en el boton
Confirmar.

5.5.1 REALIZAR TRANSFERENCIAS

Esta opcién permite realizar traslados de dinero entre cuentas. Las transferencias
que pueden realizar los Asociados/Clientes son: Transferencias Intracooperativas,
Transferencia Intercooperativas y Transferencias Interbancarias.
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Transferencias Intracooperativas: Son las transferencias que realiza el
Asociado/Cliente entre sus cuentas y/o a otras cuentas de otros destinatarios de la
misma entidad.

Transferencias Intercooperativas: Son las transferencias que realiza el
Asociado/Cliente a una cuenta destino ubicada en otra Entidad Participante de la
Red Coopcentral.

Transferencias Interbancarias: Son las transferencias que realiza el
Asociado/Cliente debitando la cuenta que tiene en la entidad de la Red
Coopcentral con destino a un banco, o debitando la cuenta que tenga en un banco
con destino a una cuenta de su Cooperativa.

5.5.1. Condiciones para realizar Transferencias de Fondos

e Inscribir la (s) cuenta (s) destino de la transferencia.

e Tener registrado y actualizado en la entidad un numero celular y/o correo
electronico para recibir el cédigo de seguridad u OTP y poder realizar la
transaccion.

e Tener el producto activo (cuenta de ahorros o cupo de crédito rotativo) en la
entidad.

e Asumir el pago de la comision cuando la transferencia a realizar sea
Interbancaria. En el caso de las transferencias Intracooperativas e
Intercooperativas no se cobra comision, a menos que la entidad defina que
la transaccion tendra cobro.

5.5.2. Recibir transferencias interbancarias

Esta opcidon permite que un asociado/cliente vinculado a una entidad de la Red
Coopcentral, pueda recibir transferencias en sus cuentas de ahorros, originadas
desde un Banco.

Para recibir transferencias interbancarias el Asociado/Cliente debe informar a la
persona que va a realizar la transferencia el numero del cédigo interbancario, el
cual se solicita en el mddulo de Mis Productos dando clic en el icono

v "Obtener codigo interbancario”. Al momento de realizar el envio de una
transferencia interbancaria, la persona que realiza el traslado de fondos debe
seleccionar como banco destino al “Banco Cooperativo Coopcentral”, quien a
través de ACH envia la transferencia a la cuenta del Asociado/Cliente matriculada
en una de las Cooperativas de la Red Coopcentral.
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5.5.3. Proceso para realizar transferencias

En el médulo de Pagos y Transferencias, opcion Pagos y Transferencias se deben
realizar los siguientes pasos:

inseribr Cuentas | Pagos i Transferendas | Programacion Pagos y Transferencias | Soporfe Transaccional — Pago faciuras

BExportar a Excel | (Exportara POF | (@Aplicar Pagos y Transferencias

Acciones  Transaccion Y Fecha Transaccion T GCuenta destino T Cuenta Origen T Tipodevalor v Valor v Comision T Total
4 pagos de la casa servivio(£="6674) Saldo-$ 289.196.745. 452 074,56 i
7 & Pam Leveslosepliembie dd oREDITO VEHICULOR™5670) pagos de la casa senvivio$=""6673) Minima §40.000,00 52.000,00 420

Saldo final: §
ho 289.796.745.440.075,5 540.000,00 § 2.000,00 420

Pagos y Transferencias =
Tipo Transaceién Pago e ® Tansferencia
T e jusves,01 junio del 2017 &=
e Cuentz desting cuenta interecoop de coogranada (#1 ¥ e Valor §1.000.000,00
6 Cuerta Origen Nomina@:*****6679) i

@ Concepto Tt. para Sonid

* | Inscrbe Cuentas | Pages y Transferencias | Programacior: Pagos y Transferencias Seporde Transacconal

Acciones  Transaccidn ¥ Fecha Transaccidn Y Cuenta Origen T Tpodewvalr Y Valor Y Comision Y Tokal Y Concepto
4 Naminat§*****5575} Saklor$T7522.998.99
F B Tianseenda | jueves.djunio del AT 1528 f;f"i'im“:'ﬁ?q;f"f’ﬁ Namiais***==BAT3) Tote $M00000 340000 040030 TE paraSond

Saiko final: §76.518.533.99 100000000  $3.40000  $LD0340000




IMGO-012401

= INSTRUCTIVO FUNCIONALIDADES | \grsion FECHA
W/ icterma de pago cperativo PORTAL TRANSACCIONAL
{ Vicionamos 05 2018-DIC-27
36 de 80

RESTRINGIDA

o L - Q
L L4 it} @ Py o
Mis Productos Pages y Transferencias Salictudes Blogueos Mis Dales Punios de atencdn
nacribir Cuentas |-Pagns'_r1-'rﬂn.=i;.r=:rias Programacian Pagos y Transferencias |~ Soporte Transaccional — Pago facturas
Acciones | Transaccion T Fecha Transaccicn T Cuenta destine T Cuenta Origen T Tpedevalor v Valor T ! Comisién T Total
« pagos de la casa servivio(F*""G679) Saldo:§ 260.796.745 42 075,56
72 [0 |Pem i{f}?;;;‘ﬁ”“”“” CREDITO VEHICUL O ="5673) pagos de Ib casa seniviedE=="667%) Minimo 5 40.000,00 5 2.000.00 5420
1. Anadir: Con el mouse en la opcion de Pagos y Transferencias, se
selecciona el botén de Aniadir.
2, Tipo de Transaccion: Seleccionar con el mouse la opcidn de
Transferencias.
3. Cuenta Destino: Seleccionar de la lista, la cuenta a la cual se va a realizar

la transferencia de fondos.

Valor: Monto de la transferencia.

ok

Cuenta Origen: Seleccionar de la lista, la cuenta de la cual se va a realizar
el débito para la transferencia.

6. Concepto: Campo obligatorio para ingresar el motivo que genera la
transferencia. Una vez diligenciada la informacion, se debe dar clic en el
boton Confirmar.

7. Aplicar pagos y transferencias: Botdon que genera un codigo de
seguridad, al dar clic con el mouse.
8. Ingreso codigo de seguridad: En la ventana de “Validacion cédigo de

seguridad” se ingresa el OTP enviado al celular y correo electrénico.
Finaliza dando clic al botén Aceptar.

Este cddigo de seguridad es de 6 caracteres y el tiempo maximo de validez
Nota: es de 30 minutos.

De manera inmediata el Portal Transaccional muestra un mensaje para
que el cliente/asociado verifique el estado del pago (exitoso/declinado), en
la opcion de “Soporte Transaccional”.

Nota: Se debe tener en cuenta que las Transferencias Interbancarias realizadas
por el Multiportal y/o Banca Movil después de las 2:00 p.m., seran enviadas
al Banco receptor al dia siguiente habil en uno de los ciclos definidos por
ACH. La aplicacion en la cuenta destino dependera de las politicas que
cada banco tenga establecidas.

5.54. Editar transferencias de fondos
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Esta funcionalidad permite modificar informacion de una transferencia. Esta
modificacion debe realizarse antes de que la transaccion sea aplicada en el Portal
Transaccional.

5.5.4.1. Proceso para editar una transferencia

En el moédulo de Pagos y Transferencias, opcion Pagos y Transferencias, se
deben realizar los siguientes pasos:

B & 5 9
1 . = v e > ; "
Mis Productos Pagos y Transfarancias Soliciudes Blogueoas Wis Datos Pumdos de atencidn

inscribir Cuentas | Pagas y Transfersncias | Programacién Fages y Transferencias | Sapone Transacclonal | Pago facturas

RExportar a Excel § [BExportar a PDF

Acclones  Transaccion Y Fecha Transaccion Y Guenta destino Y Cuenta Origen T Tpadevalor T Valor T Comisién ¥ Total
< pagos delas casa sarvivio{#™"""6679) Saldo.$ 289,796,740 452.075,56
2@ Pam 5‘-’5’“9”‘“"’ sl CREDITO VEHICLLOGE =™ ""5578) pagas de |a casa senivio{@“76679) | Minimo 5 40,001 00 §2000,00 $420
Saldo final: §
° 209,796.745.440.075 56 § 4000000 §2.000.00 420

4 Pagos y Transferencias e X -
; Tipa Transaccian Transferencia ;
Tmn:&:amdi: jueves 01 junio del 2017 )
Cuenta destino cuenta interecoop de coogranada (#1 ¥ Valor £1.000.000,00
Cuenta Origen Nomina(#******6679) ¥
Concepto Tf. para Sonia

-—

Editar: Con el mouse seleccionar el icono de Editar.

2. Modificar Informacion: En la ventana de “Transferencia” modificar
informacion de la cuenta. Para finalizar se da clic en el botdn Confirmar.

Nota: La informacion que permite modificar el sistema es: Cuenta destino, Valor,
Cuenta Origen y campo concepto.
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5.5.5. Eliminar Transferencias

Esta funcionalidad permite eliminar una transferencia. La eliminacion de una
transferencia debe realizarse antes de que la transferencia sea aplicada en el
Portal Transaccional.

5.5.5.1. Proceso para eliminar una transferencia

En el moédulo de Pagos y Transferencias, opcion Pagos y Transferencias, se
deben realizar los siguientes pasos:

zoribir Cuantas | Pagos y Transferancias | Programacion Pagos y Transfarencias | Soperte Trancaccional | Pagofacturas

RExportara Excel | @Exportar aPOF | ©Aplicar Pagos y Transferencias

Acciones | Transaccidn T FechaTransaccidn Y Cuenta desting T Cuenta Origen Y Tipodevalor Yy Valor Y Comision Y Total

. pagos da la casa servivio|d™***"6670] Saldo:§ 289.796.745.482.075 56 ! ; ; ' |

7 1 Pap iueves, 4 sepliemire de! | CREDITO VEHICULO"*5675) pagos de Ja casa senivia ™" 6579) | Minimo 54000000 S200000 3420
Saldo final: §

o 25000 T 15,440,075 5 5 40.000,00 S200000 5420

Eliminar ragisiro e

Eata aegura 0a almmar al regisfra sslaceinnadn™

Eliminar: Con el mouse seleccionar el icono de Eliminar

N =

Eliminar pago: En la ventana de “Eliminar registro” dar clic en el botén
Confirmar.

5.5.6. Programacién de Pagos y Transferencias
Esta funcionalidad permite que el asociado/cliente pueda programar en el Portal

Transaccional un pago o una transferencia, para ser debitada de su cuenta en una
fecha determinada.

NOTA: En caso de que el asociado/cliente no tenga programado ningun pago o

transferencia, el Portal Transaccional muestra un mensaje informando el proceso para iniciar
la programacion de las transacciones en mencion.
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5.5.6.1. Proceso para realizar la Programacién de Pagos

En el médulo de Pagos y Transferencias, opcion Programacion Pagos y
Transferencias, se deben realizar los siguientes pasos:

gy 2 [ = Q

= @ 10
= —_—
Wiz Productos Fagos y Translerencias. Soliciudas Bloquaos Mis Ditas Punitos da atencion

Inscrbir Cusnfas  Pagoesy Transfarencias | Programacion Pagos v Transferencias | Seporia Transacdonal | Page facluras

-]
nes

Titula de una columng y swdlelo aqui para agrupar par ess oriterio

Transaccion T Cuenta Omgen T | Cusnta Destno T Transacciones Rea... Y Proxima aplicacion 1 T Ferode de Pago

E Frogramacion de pages ¥ transferancias bl
Tipn Taraacedn ] e Transhemnzia a
F 3 o cla: Foogg vierne==. 02 junio de 2017 02:00 am  Ed B pygoimiime £20.000 00
E & B Froctustoa pagar Cupo de Cradito Rotativo@*—*0360) T Fage total £1.000 00000 E @
Cuants Crigen ARBrERE T EES L) . Otroiakr Validacion da codigo de seguridad
] . - . a E 5w Enticad ha enviada un codgn de segunoad a su teeTong cellaryio
] 5 [ a— Mensual {1 mes} Ee i z e E ] cormen eechionico. Por favor Dgress s be nimers para contrvar
Comceptn page cupe de crédits E Ingress el cédico da sagundad = o
C- Cancetar -mo\n
Frogramar [ =ELEEETS

Inscribir Cuentas Pagos y Transferencias | Programacicn Pagos y Transferencias Soporte Transaccional

Arrastre un encabezado de columna y pongalo aqui para agrupar por el 0
Acciones Transaccion Y Cuenta Origen T Cuenta Destino Y Transacciones Realiz. Y Proxima aplicacion ! T PeriododePago Y Estado A
: B Fam Ahorro 2 la Vista(#+++0011) Bhorr a la Vista(E 041 1) 1des viemes 21 abiil del 2017 12:00 Trimestraka mases) Brogramade I
@ Transferencia Ahorto & Ia Vista(#*r0411) S A A 2de2 martes 25 abril del 2017 04:00 Diario(1 dia) Finalizado
- Transferencia Aharro & fa Vista@ 0011} g’ggﬂﬂfﬁ’;s’jgm LFAZD00IEARED 1de1 martes, 26 abiil del 2017 08:00 Diario{1 dia} Finalizado
@ Transferencia Ahorto & Ia Vista(#r0411) Joyity] (4987654321, FONFABRICAFE) 2de2 viemes 26 abril del 2017 08:00 Diario(1 dia) Finalizado
...................................................................................................................................................................................
1. Anadir: Con el mouse en la opcion de Programacion pagos y transferencias, se

selecciona el botén de Anadir.
2. Tipo de Transaccion: Seleccionar con el mouse la opcion de Pagos.
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3. Fecha de pago: Del calendario seleccionar la fecha y la hora en la cual se desea
que se aplique el pago.

Nota: La fecha y la hora de programacion es aplicada por el sistema cada hora.

4. Producto a pagar: De la lista de obligaciones que el Asociado/Cliente tenga con la
entidad, se selecciona el producto que se desea pagar, ejemplo: el cupo de crédito
rotativo.

5. Cuenta Origen: Seleccionar de la lista, la cuenta de la cual se va a realizar el
débito para realizar el pago.

6. Periodo de pago: Seleccionar de la lista el intervalo de tiempo en el cual se debe

aplicar el pago (diario, decadal, quincenal, mensual, bimestral etc...)

Total pagos: Numero de pagos a aplicar. Ejemplo dos pagos quincenales.

©

Concepto (Campo obligatorio): Ingresar el motivo que genera el pago. Una vez
diligenciada la informacién, se debe dar clic en el boton “Programar’.

10. Ingreso codigo de seguridad: En la ventana de “Validacion cddigo de seguridad”
se ingresa el OTP enviado al celular y/o correo electronico. Finaliza dando clic al
boton Aceptar.

Nota: El cédigo de seguridad es de 6 caracteres y el tiempo maximo de validez es de 30
minutos
11. De manera inmediata el Portal Transaccional muestra la ventana en la cual se

visualiza el pago programado.

5.5.7. Editar Pago o Transferencia Programada (o)

Esta funcionalidad permite modificar la informacion de un pago o una transferencia
que ha sido programada.

5.5.7.1. Proceso para editar un pago o transferencia:

En el médulo de Pagos y Transferencias, opcion Programacion Pagos y
Transferencias, se deben realizar los siguientes pasos:
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% . | v
Inscribir Cuentas | Pagos y Transferencias | Programacidn Pagos y Transferencias ‘ Soporte Transaccional

BExportar a Excel | BExportar a PDF

Arrastre un encabezado de columna y pangalo agui para agrupar por ella

Acciones Transaccion Y Cuenta Origen Y ' Cuenta Destino Y Transacciones Realiz_ Y Proxima aplicacion t Y Periodo de Pago
gt Transferencia Ahoros(#++4901) CIEE RS EOR i (BT 0de2 lunes,5 junio del 2017 12:00 Diario{1 dia)
COOPVALLE) 5] ;
Editar
Programacion de pagos y transferencias é x

Tipo Transaceion  I1ansferencia

ranzmade | lunes,05 junio de 2017 12:00pm £ ©
Coents desin cuenta inercooperativa #6579-CO0PY v Valer  1$56.000,00
Cuenta Origen AROTOS(#™*~**4901) f
Periodo de pago Diario (1 dia) i et g z

Ronempky transferencia a luis

Programar S E=UEET
e
[5

-—

Editar: Con el mouse seleccionar el icono de Editar.

Modificar Informacioén: En la ventana de “Programacion de pagos y
transferencias” modificar informacion de la programacion.

La informaciéon que permite modificar el sistema es: Fecha y hora de
transferencia, Cuenta destino, Valor, Cuenta Origen, Periodo de pago,
Concepto.

Para finalizar se da clic sobre el botén “Programar”.

Nota:

La modificacion de la informacion de un pago o transferencia solo es posible
realizarla, siempre y cuando la programacion no haya sido ejecutada o
procesada por el sistema.




IMGO-012401

= INSTRUCTIVO FUNCIONALIDADES | version | reona
\ Visionamos 05 2018-DIC-27
' 42 de 80

RESTRINGIDA

5.5.8. Eliminar Pago o Transferencia Programada (o)

Esta funcionalidad permite eliminar un pago o transferencia que ha sido
programada.

5.5.8.1. Proceso para eliminar un pago o transferencia programada (o)

En el médulo de Pagos y Transferencias, opcion Programacion Pagos y
Transferencias, se deben realizar los siguientes pasos:

AT, =
chy 3 it % ’
¥ — b
Mis Producios Pagos y Transfarsncias Solicitedes Bloquen Canales/Tarjslas Mis Datos Puntos de atenddn
Inscribir Cuentas  Pagos y Transierendas | Frogramacion Pagos v Transferenclas  Soporte Transaccional
BExportar a Excel | BExportar a PO
Arrasire un encabezado de columna y péngalo agul para agrupar por ella
Acciones Transaccion T Cuonta Origen T Cuenta Destino T Transacciones Realiz. T Proxima aplicacidn + T Perindo de Pago
i mrciz AhamasE AT ) CUenta INercoogenliva [#anrd- 0de 2 Wines 5 jiinin del 2017 1200 Diarini diay
-eagy i B '

Eliminar registro e

Esta seguro de eliminar el regisim ssleccionado?

Cancetar Confirmar

1. Eliminar: Con el mouse seleccionar el icono de Eliminar

2. Eliminar pago: En la ventana de “Eliminar registro” dar clic en el botén
Confirmar.

Nota: La eliminacidon de un pago o transferencia solo es posible realizarla,
siempre y cuando la programacién no haya sido ejecutada o procesada por
el sistema.
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5.5.9. Consulta de Pagos y Transferencias Programadas

Esta funcionalidad permite consultar la informacion de un pago o transferencias
programada (0).

5.5.9.1. Proceso para consultar un pago o transferencia programada

En el médulo de Pagos y Transferencias, opcion Programacion Pagos y
Transferencias, se deben realizar los siguientes pasos:

Inscribir Coentas | Pagos y Transferencias | Prooramacion Pacos v Transferencias | Soporte Transaccional | Pagofacturas

(st | ot e | B0

Amasire el fitulo de una columna y susltelo aqui para agrupar por ese criterio

Acciones Transaccion v | Cuenta Origen Y CuentaDestino Y Transacciones Rea.. Y Proxima aplicacion t ¥ Periodo de Pago
L sferencia pagos de la casa senvivio[i ™ *6679) Hijiii (#6679-COOPVALLE) 1ded viemes, 5 mayo del 2017 00:00 Diario(1 dia)
aﬂsﬂareﬂda pagos dela casa senvivio{d™ ™"6A79) Hijimiji (#5679-COOPVALLE) 3ded migrcolas 24 mayo del 2017 15:00 Diario{1 dia)
@ Transferencia pagos dela casa senvivio(®™ ™ "6679) coogranada (B1010456-COOGRANADA)  1ded migrcoles 24 mayo ded 2017 15:00 Diario{1 dia)

4§ Programacion de pagos

2]

Tipo de transaccion: Pago
Descripcidon del pago: Ahorro a la Vista(#*****0411)

R Exportar a Excel § [BExportar a PDF

nN® Bi_ada Fecha programada de p_.  Aplica par_ ' Valor total Valor Comision Cuenta origen

5 { Programado >| ﬁb%ic.ﬂ el 2 e Pago Minimo | Sin generar Sin generar Sin generar Ahorro a la Vista(#™="""0011)
2 Programado \{\3:3535.21 Julio del 2017 Pago Minimo | Sin generar Sin generar Sin generar Aharro a la Vista(# ™ 0011)
14 Fr[lg_ramad: l]jir:gwangc 21 enem del 2018 Pago Minimo | Sin generar Sin generar Sin generar Ahomo a la Vista(#* 0011}

i 4 (Procesado Jyuicmes21 abil del 2017 Pago Minimo  $2.00 $2.00 $0.00 Anorro a la Vista(#++*+0011)

ERE] Programado ji'?gﬂo-?* octubre 0el 2017 pags Minimo | Sin generar Sin generar Sin generar Ahorro a la Vista(#=* 0011}
E 00

1. . Detalle: Con el mouse seleccionar el icono de “Ver Detalle”




fl/ Sictema d

. Visionamos

IMGO-012401

INSTRUCTIVO FUNCIONALIDADES | version | FecHA
PORTAL TRANSACCIONAL

i
e pago ccoperativo 05 2018-DIC-27

44 de 80

RESTRINGIDA

Consultar: Informacién del pago o transferencia programada.

v Estado Programado: Pago o transferencia programada, pero que no
ha sido aplicada por el sistema.

v Estado Procesado: Pago o transferencia aplicada por el sistema, en
este momento se realiza el débito de la cuenta definida en la
programacion.

[ Exportar a Excel

Boton que permite exportar los pagos o transferencias programadas a
PDF.

Boton que permite exportar los pagos o transferencias programadas a una
hoja de Excel.

5.5.10. Descripcion campos ventana Programacion de Pagos

'-rograrra_lnd=cagos ........................................................................................................................................................................................................................ ,(
Tipo de transaccion: Transferencia
Descripcian del pago: cuenta amigo (#66793-COOPVALLE)
N°t | Estado Fecha programada de pago Cuenta ongen
1 Procesado sabado, 27 mayo del 2017 09:00 pR00 Mensuakes de credito
" Pme iu‘e-'i:'sj_jun“ o 17-0¥ e nsuakes e oredi

S 1 = i

vigmes, 16 junia g2 5674

miercoles.21 junio del 2017 09 paco mensusles de creditol#* =™ "E6TT)

. o ([P 50« | aricubos por pagina Elemantos mostrados 1 -6.de b 0

1. N°: Consecutivo asignado por el sistema a los pagos o transferencias
programadas.

2. Estado: Identifica si el pago o transferencia fue aplicado o aun esta
pendiente.
Procesado = Aplicado.
Programado = Pendiente de ser aplicado.

3. Fecha programada de pago: Fecha y hora en la cual se va a aplicar el
pago o transferencia programado (a).

4. Aplica para: Identifica si la transaccion aplicada fue un pago o una
transferencia.
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5. Valor total: Sumatoria del Valor del pago o transferencia programado (a)

+ la comision definida por la entidad.

6. Valor: Valor del pago o transferencia programado(a).
7. Comision: Valor de la comisién que tenga definida la entidad.
8. Cuenta Origen: Cuenta desde la cual se realiza el débito.

5.6.1 SOPORTE TRANSACCIONAL
Esta opcién permite visualizar el listado de las transacciones financieras

realizadas en el Portal Transaccional y su correspondiente estado (exitosa o
declinada).

5.6.1. Proceso para consultar el Soporte Transaccional

En el médulo de Pagos y Transferencias, en la opcidon de Soporte Transaccional,
se deben realizar los siguientes pasos:

T

o i oy < = 9
& @ i © g "
Mis Producios Pagos y Transferencias Solicitudes Bloqu=ns Mlis Dains Puntas de atencidn
Inzcribir Cuentas Pagos y Transfarencias ~ Programacion Pages y Transferencias ._ Soporte Tranzaccional | Page facturas
Fechalnicdo | 250312018 fi | Fechafn | 25(04/2018 5 | Ziconsultar Soports
Transaccion Y Fecha Transaccion T Cuenta Crigen Y Cuenta Destino Y| Valor Y ValorComisidn Y Secuencia
1. Fecha inicio: Seleccionar del calendario la fecha de inicio de la consulta.
2. Fecha fin: Seleccionar del calendario la fecha de finalizaciéon de la consulta.
3. Consultar Soporte: Dar clic con el mouse en el boton “Consultar soporte”.
Nota: El Asociado/Cliente puede consultar el histérico de los movimientos de
transacciones realizados en el Portal Transaccional, de los ultimos 90 dias.
Por defecto el sistema muestra las transacciones realizadas en los
ultimos 30 dias.

5.71 PAGO DE FACTURAS
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Esta opcién permite que el Asociado y/o Cliente pueda realizar el pago de las
facturas de las empresas con los cuales tiene contratado algun servicio. En este
caso es la entidad quien realiza el convenio de recaudo con la empresa.

5.7.1.1. Proceso para realizar el pago de facturas

Ervanidy

o

5

: 3 fi 5 :
& A Q jii} ©] w i

Mis Froducios P y Tranhicencias Solitudas Bloins s Dators Pusdns de atencin
Prex ion Pagoa y Transheroncids | Soporis Transacdional | Paga fackras
m
T Referenciapage T Walor factura T Fechapago T Fecha vencimiento T Mombre Producta X0

FPaogar factura

Categorka comercio

Sanvicios Pliblicns

Comercio

EFM

Referencia pago

et
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Pagar fectura

i
&
;
il
Consulta factura. Datata fania
Dretalle de la factura

Empreas o Comercin EPM{1213)

Fecha kimite ds pags dnmings 0 diembee del 2012

Reterencia pago 02005205

Valor Fachara 5 30.000.00 o

& Anterior ©Cancalar

Pagar factura

(@ @

Nt
Conzaia fagera Detale taciua

Producto o Cuenta a debitar
W) oo 3 = Vistaia—-8451

Q el Tl (S Cancelar |
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Detalle del pago

Empresa o Comercio EPM

Facha Vencimiento domingo, 30 diclemire dal 2018

[10]

Valor Factura 530 000,00

Costo wranssecifn S0

Validacion de cédigo de seguridad

Su Entidad ha enviado un codigo de seguridad a su teléfono celular y/o
coreo electronico. Por favor ingrese este nUmero para continuar.

ingrese el cédigo de seguridad E .

(> Cancelar +) Aceptar
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Pagar factura

Génsutis factum

Detalle transancion

Emprs0 Cemetnio PR (1213)

|iEsportar & padi

1. En el médulo de Pagos y Transferencias, seleccionar la opcion Pago
Facturas.

2. Pulsar el botén Nuevo Pago.

3.

Seleccionar la Categoria asociada al comercio. Ejemplo categoria de
actividades deportivas, servicios publicos, cooperativas etc.. Nota:
Para ubicar el el nombre de la categoria de manera rapida, el
asociado/cliente puede ingresar las primeras letras de la categoria.

4. Seleccionar el nombre del Comercio al cual se la va a pagar la factura.

5. Ingresar el numero de la Referencia de pago, definida por el comercio.
Nota: En caso que el asociado/cliente ingrese un numero de referencia
errado el sistema mostrara el error “factura no disponible para pago’.

6. Pulsar el boton Continuar.

7. En la ventana de Detalle de la factura pulsar el botéon Continuar, previa
validacién de la informacién visualizada en esta ventana

Nota: En caso de que la informacién no esté correcta, el usuario pulsa
el boton Anterior o Cancelar.

8. Cuenta a debitar: Del listado de cuentas que el asociado/cliente tiene en
la entidad, selecciona la cuenta de la cual va realizar el pago de la factura.
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9. A continuacion pulsar el boton Continuar.

10. En la ventana Detalle del pago: se pulsa el botén Continuar con el
pago.
Nota: EIl costo de la transaccién es el que la entidad haya configurado
por el sistema Administrativo Web.

1. En la ventana de “Validacion cédigo de seguridad” ingresar el cédigo de
seguridad enviado al celular. Finaliza dando clic al boton Aceptar.
Nota: El cédigo de seguridad es de 6 caracteres y el tiempo maximo de
validez es de 30 minutos

12. A continuacion pulsar el boton Aceptar.

13. De manera inmediata el Portal Transaccional muestra el estado del pago

(exitoso o declinado). Para salir de esta ventana se da clic en el botén
Finalizar.
En caso de que el asociado y/o cliente requiera generar el soporte del

pago, da clic en el boton Exportar a pdf. | | =i=xportar a pdf

6. SOLICITUDES

Este mddulo permite que el Asociado/Cliente pueda solicitar a la entidad extractos,
certificaciones o cualquier documento, asi como informacion de los productos de
la Cooperativa. También permite solicitar un coédigo de seguridad u OTP para
realizar retiros de efectivo en ATM’s de Servibanca y Oficinas de la Red
Coopcentral.

Sucursal Virtuai

A fuvin sl 71117 3 b 192608

Solicitudes

@ Exportar a Excel | BFxportar a POF

Biervenido 8 FONEDH, FIDEL ADOLFO MOYANO DSORIO [fanedh] Cemar sesidn
5o ifina visia Toe e hises. 5 fariio dal 20117 @ s 13 30 &4 (Apeedes decds [P 102 $83 104 47
@ PN @ [ B 9
Q il [V iy
Pagos y Transfersncias Solicitudes Bloquen Canalzs/Tarjetas Mis Datos Funtos de atencidn

T Fecha soliciud - T Solchd T Asesorssignade T Fecha atencidn T Fecha respuesin
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6.1.1 PROCESO PARA REALIZAR A SOLICITUD DE UN DOCUMENTO

En el mdédulo de Solicitudes seleccionar opcion Solicitudes y realizar los
siguientes pasos:

Sucursal Virtual Bienvenido & COOPVALLE, ANDREA CAROLINA OREJNRENA URIEE [PEPITO 1LINDC- ] Cermar sesidn
. nes, 5 junio del 2077 @ s 19,5551 Su i vaia fue o faes, 5 junio det 2017 & L 11.27.05 (Accedes desde P 100,100 184.47)
=<\ ‘B o | = 9
&y 9 f @ S o
N5 Productos Pagos y Transferendas Solicitudes Bloqueo CanalesTarjetas s Datos Purtos de atencidn
Solictudss ! Efactivo Yal
ipo solicitud T Fecha solicitud ¢ T | Sobcitud Y Asesorasignade YT Fecha atencion T Fecha respuesta

Sesoli;:iaca,ﬂapaﬁlaanmjada

LR | S Cancelar

' —
A~ e L ’.T,‘ Q@
o) 9 it} @ O "
Iis Producios Pagos y Transferenclas Solicitudes Bloguen CanalesTarjetas Mis Dates Punios de atenciin

Solicitudes | Efectivo Yal

s o e | o o
Tipo sulicitud T Fecha solicitud / T.Sulidlud T Asesor asignido ‘I‘.Fedlnahenci&n T Fechorespuesta
@ EXUECIos d2 Productos Wnes, 5 [0 del 2017 06:12 ENiar exracto ge Nayo oe 2017 Admincoopvale e B junio 08 2017 0513 unes,5 junio gsI 2017 05118
1. Anadir: Con el mouse seleccionar el botén de Anadir.

2. Tipo de solicitud: Seleccionar de la lista el tipo de documento que requiere
el Asociado/Cliente: Extractos de productos, documentos y certificados,
informacion de productos y servicios.
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3. Descripcion de la solicitud: Ingresar una breve descripcion de la

informacion del documento solicitado. Una vez ingresada esta informacion
se da clic en el botén “Actualizar’.

Nota: A continuacion, la solicitud sera enviada al Administrador del Portal
Transaccional en la entidad para que sea gestionada (Ver instructivo Médulo
Usuario Administrador Portal Transaccional).

Botdn que permite exportar el listado de las solicitudes a PDF.

Boton que permite exportar el listado de las solicitudes a una hoja de Excel.

6.1.1. Consultar detalle de la Solicitud

Esta opcion permite que el Asociado/Cliente consulte el detalle de la solicitud
enviada a la entidad.

6.1.1.1. Proceso para consultar el detalle de una solicitud

En el mdédulo de Solicitudes realizar los siguientes pasos:

Solicitudes | Efedivo Yal

Tipo solicitud T Fecha solicitud + T Soliciud T Asesorasignado T Fechaalencidn T Fecha respuesia
@ | Exfractos de Producins lunas 5 junio del 2017 05 12 Enviar exiracto de Mayo d= 2017 Admircoopyalla lunes 5 junic: del 2017 0513 lunes 5 junin del 2017 0515
L Ver soicEud compieta [eEhies lunes & Junic Del 2077 G405 52 s0liia canta para la embajana Aamincoopialle 1unes. junic ael 2017 0446 1IRes. 1 junio gel 2017 04:48

Extraclos de Productos 9

Facha de salicitud:
Facha de atenc
Quian atienda: Adm
Fecha respussta: 0

Solichud:

Respuesta solicimd:

Su solleitud serd atendida el da 06 de Junlo de 2017

1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
1
: Ervdar extracta de Mayo de 2017
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Li
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1. Ver Solicitud: Con el mouse seleccionar el icono de “Ver solicitud

completa’.
2. Visualizar informacién de solicitud: En la ventana emergente se puede

visualizar la siguiente informacion:
v Fecha y hora de la solicitud.

v Cargo o nombre de quién atendio la solicitud.
v Fecha y hora de la respuesta dada a la solicitud.
Para salir de esta ventana se da clic en el boton “Cerrar”.

v Fecha y hora en que fue atendida la solicitud por la entidad.

Una vez atendida la solicitud, la Entidad enviara el documento al
electronico que el Asociado/Cliente tenga registrado en la base de datos de la Red

Coopcentral. (Ver instructivo el Modulo Administrador del Portal).

correo

Para abrir el documento el cliente debe dar doble clic sobre el PDF e ingresar su

documento de identificacion, de acuerdo a las siguientes imagenes:

= S
- _ r Correo enviado al W
G| Mensaje asociado/cliente con el

- [} X

v @

De: | notificacionss@rad Mék documento solicitado J
Para: | luiscardona@hotmail.com

cC
Asunto: Fwd: Respuesta solicitud
| Mensaje | ™ cenit_plazas.pdf (145 KB)

Se adjunta documento con los requisitos para la apertura del CDAT

Enviado el: martes 6/06/2017 8:22 a.m.

» 5

Ingresar documento de
identificacion para abrir el

Contrasefia

Q

Nombre Escribir contrasefia: 1=

}~.-, escaneo.pdf] Cancelar

j-.-, 2017-05-22 Presentacion Multiportal Version 2 para Entidades.pdf

l ‘cenit_plazas.pdf' estd protegido, Escriba una Contrasefia ura de documenta.

139 KB

401 KB

Fecha visual.

R ~
2370572017

22/05/2017

6.2.1 TRANSACCION SIN TARJETA

Opcién que permite solicitar el codigo de seguridad u OTP para realizar retiros de
efectivo en cajeros automaticos de Servibanca y Oficinas de la Red Coopcentral,

sin necesidad de tener una tarjeta.
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6.2.1. Proceso para solicitar céodigo de seguridad

1] ® (2 U Q

Mis Producioz Pagos y Transferencizs Solicitudes Blogueos Mis Dates Puntos de atencidn
Salicitudes | Transaccion Sin Tarjeta

Para realizar retiros en cajeros de Servibanca y ransacciones en Oficinas de la Red sin necesidad de tarjeta. Por favor de clic en el botdn
que miestra el sistemna y éste enviard a su celular yo correo electrénico un codigo de seguridad, una clave y el cadigo de la entidad. Esta
informacian debe ingresarla para realizar 2 transaccion.

Se ha enviado una dave y un cidigo OTP al nimero de celudar regitrado
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1. En el modulo de Solicitudes, seleccionar la opcion de “Transaccion sin
tarjetal”.

2. Solicitar codigo de seguridad pulsando el botén CLIC AQUI..

3. En el mensaje que se presenta informando el envio del cédigo de

seguridad y clave, pulsar el boton Aceptar.

Nota: Para utilizar la funcionalidad de retiro en efectivo sin tarjeta, la entidad debe
marcar una cuenta como principal en el Sistema Administrativo Web de
Visionamos. En caso de no marcar la cuenta, al seleccionar en el modo de
envio “SMS” el cddigo de seguridad no llegara al numero celular, pero si se
selecciona “Pantalla”, este codigo si podra ser visualizado.

6.2.1.1. Informacion para realizar el retiro de efectivo

La informacion que el Asociado/Cliente debe ingresar en los cajeros
automaticos de Servibanca o Datafonos de la Red, es la siguiente:

En cajeros autornaticos de Servibanca y Oficinas de la Red Coopeentral ingresa:
Clave: 6316

OTP: 4155

Cadigo entidad: 025

Clave: Clave de 4 digitos de un solo uso, que genera el sistema.

. Cadigo de seguridad (OTP): Codigo de 4 digitos, que genera el sistema.

1

2

3 Cadigo de entidad: Codigo de la entidad en la Red Coopcentral.

Nota: La clave y el codigo de seguridad solo pueden ser utilizadas por una unica
vez por el asociado/cliente y solo sirve para una transaccion.

7. BLOQUEOS
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A través del médulo de Bloqueos el Asociado/Cliente puede bloquear la tarjeta y
bloquear la clave de los canales electronicos activos (Datafonos, cajeros
automaticos de Servibanca, Pos e IVR) que estén asociados a la tarjeta.

Asi mismo se pueden bloquear los servicios de Portal Transaccional, Banca Mauvil,
Pagos por PSE, envio de mensajes de texto y de correo electréonico, a voluntad del

Asociado/Cliente.

Sucursal Virual

Hoy: et 0 e e FETT o 143 44

Bloquen de torjetas | Bloguees de Seriidos

irkual (10501

Fecha craacion: lunes M enara dal 2017
Fecha acwalizacidn: viemas. 13 maya dal
a7
Esinclo: Arlva

Virtual

Mz Prochicios. Pagos y Transfarendas

Fachs creacion: miarcoles, 28 snano dal
Facha actualizocion: juaves, 2 marn dal

Estado: sctiva

Salcitudes | | M5 Distos
—

Purkies da atendian

711 PROCESO PARA EL BLOQUEO DE TARJETAS

NOTA: El sistema solo habilita el bloqueo para las tarjetas de la franquicia Visa. La tarjeta Virtual
es una tarjeta que genera el sistema para asociarla a la cuenta del asociado/cliente para que

este pueda solicitar un OTP o cédigo de seguridad para la transaccién de “Efectivo Ya”, por lo
tanto el sistema no permite que sea bloqueada.

En el médulo de Bloqueos, seleccionar la opcidon de Canales y Tarjetas y realizar

los siguientes pasos:
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Canales y Tarjetas Blogueos de Servicios

Para la tarjeta virtual,
no se habilita el icono
de bloquear

Virtual (#***9501) Visa (#7™***0019) siogquear tareta

Fecha creacion: lunes, 30 enero del 2017 Fecha creacion: miercoles, 25 enero del

Fecha actualizacion: viermes, 19 mayo del 2017
2017 Fecha actualizacion: jueves. 2 marzo del

Estado: Activa 2017

Estado: Activa

X

Blogueo de larsta e

2 Blogueo por perdida

21 Bloqueo por rabo

Cancelar | QENTTERY
it o

Blogueo tarjeta o

Esta sequro del Blogueo por perdida de Ia tarjeta #7**00197

Blogueo de tarjetas Blogueos de Servicios

Virtual (#*******9501) Visa (#*0019)

Fecha creacion: lunes, 30 enero del 2017 Fecha creacion: miércoles, 25 enero del

Fecha actualizacién: viernes. 19 mayo del 2017
2017 Fecha actualizacion: jueves, 2 marzo del

Estado: Activa

Virtual

Tarjeta bloqueada
. Se ha realizado el Blogueo por perdida de la tarjeta #0019 exitosamente

Cancelar | JROITINEY
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Bloquear Tarjeta: Con el mouse seleccionar el icono “Bloquear tarjeta”.

2. Seleccionar tipo de bloqueo: El sistema muestra las opciones para
bloquear la tarjeta, por pérdida o por robo. Para continuar se da clic en el
boton “Bloquear”.

3. Aplicar bloqueo: El sistema muestra un mensaje de advertencia al
Asociado/Cliente para que finalice el bloqueo, dando clic al botén
“Confirmar”.

4. Una vez bloqueada la tarjeta, el sistema muestra el nuevo estado de la
tarjeta y el mensaje de la accion ejecutada.

Nota: e Al bloquear la tarjeta, de forma automatica se bloquean los canales

electrénicos asociados a ésta. El Portal Transaccional no se bloquea,
debido a que este funciona con base en cuentas o productos.
e El desbloqueo de la tarjeta debe solicitarse a la Entidad.

7.21 PROCESO PARA EL BLOQUEO DE CANALES ELECTRONICOS

En el médulo de Bloqueos, seleccionar la opcidn de Canales y Tarjetas y realizar
los siguientes pasos:

Tarjetas y Canales | Blogueos de Senicios

Visa (#=*0019) Canales y Bloqueo

de canales

Virtual @#===*=9501)

Fecha creacion: lunes, 30 ener del 2017 Fecha creacion: miercoles, 25 eners del 2017
Fecha actualizacion: viemes, 1% mayo del 2017

Estado: Activa

Fecha actualizacion: jusves, 2 marzo del 2017
Estado: Activa

Virtual

Listado de Canales de la tarfeta #0013 Listado de Canales de la tarjeta #0019

Bloqueo de canal

Esta seguro de bloguear el canal POS de la tafeta #***00197

Cancelar | EY
o bd

A

Ry
Ly
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Listado de Canales de la tansta #

. B cunal == it blogu=edu exdosumesis

1. Bloquear Canal: Con el mouse seleccionar el icono “Bloqueo de Canales”.

2. Seleccionar canal: El sistema muestra los canales para los cuales el
Asociado/Cliente tiene asignada clave. EI Asociado/Cliente visualiza el
canal y da clic en el botén “Bloquear”

3. Confirmar bloqueo: EIl sistema muestra un mensaje de advertencia al
Asociado/Cliente para que realice el bloqueo, dando clic al botén
“Confirmar”.

4. Una vez bloqueada el canal, el sistema muestra el nuevo estado y el
mensaje de la accion ejecutada. Para cerrar la ventana se da clic en el
boton “Cerrar”,

Nota: El desbloqueo del canal debe solicitarse a la Entidad.

7.31

BLOQUEO DE SERVICIOS DEL PORTAL TRANSACCIONAL

Esta opcion permite que el Asociado/Cliente por voluntad propia bloquear al
acceso a los canales electronicos del Portal Transaccional, Banca Movil, Pagos
por PSE; asi mismo restringir el envio de mensajes de texto al celular y al correo
electronico.

7.31.

Proceso para bloquear servicios del Portal Transaccional
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Banca movi

Facha eraacién: Focha eraacién: manss, 18 maye oo Forha ereacién:

anss, 18 Mays 6 20TT Feeha croaeidn: manss, 18 niys 4 2017

Fecha sctualizac Fecha actualicacian. misrgis. T
Estada: Aciwe

Nota: Actrear 51 senviei 8= 250 oe Banea Ve

Fecha achuslicacion. mar=s 18 mayo del 2017
Estado: Biogeeaca
Mota: Fearnr =l sauih & comsos slotrines:

Fecha actuslizecion mardes. 18 mayo del 2017
Estado: Astvo
Natx: Fermer ol snud sa SMS 3l Seltar ragistrasd

Estade: Actwa
MOt ACtEr ol SSniCs pEa NS a2tknss 08 FEE

Banca mowil

Fechs crescion: mares. 15 maya el 2017

Fachia setualizasian: martes, & jure del 2017

Estackn &stuc

Mota: Tenga ex cuenta gue f boquear =f Podal Transassisnal
usted o padri smaear ransscriones ot Banza Méuil 5 P5E
Para deabhsauear exte senvicc, asted debe comunicarse oon =u
Entead

Fecha creacion: martes. 16 mayo del Fecha crexcidn: martes, 16 mayo dal Fecha creacion: martes, 16 maya del Fecha creacion: martes. 16 mayo dsl
2n7 2017 2m7 20T

Fecha actealizacion: misncoles, 7 junlo Fecha actualizacidn: migrooles, 7 junio Fecha actualizacidn: mates, 16 mayo del Fecha actualizacion: martes, 16 maye del
det 2HT el 2017 207 AT

Estado: Activa Estada: Adive Estade: Blogueadn Estada: Activo

Nota; Activar ef servicio de v=o de Banca Nota: Activar el senvicio para transacciones Nata: Farmilir 51 envit da correns Nota; Permitir el envio de 33 al celular
Mol da PSE slecironicns ragistradn

Banca mowi

Fecha creaciin: martes 16 mayo el
27

Facha actualizacion: martes, B junic del
27

Estadn: Active

Mota: Tenga n cuenta que al bogusar e
Partal Transaccional, usted no podra
realizar transaceiones por Banca AMdvll o
PEE Para deshioquear este senvido. usted
debe icarse con s Entidad

Bloquear Banca movil

Esta seguro de Bloguear el servicio de Banca movil?

Cancelar Confimar
b
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Recuerda:
Una vez que s& ha bloqueado un servicio, el asociadoiclients NO podra realizar transacciones por &l canal.

Si bloguea el envio de envio de correos y mensajes de texto, el asociado/cliente no podra recibir las notificaciones con el OTP,
para realizar fransacciones financieras

TajetasiCanales | Senvcios |

Banca movil

Fecha creacion: martes, 16 mayo del
2017

Fecha creacion: martes, 16 mayo dal

Fecha creacion: martes, 16 mayo del Fecha creacion: martes, 16 mayo del
2097

217 27

Facha actualizacion: misrcoles, 7 junio Fecha actualizacion: martes. 16 mayo dal Fecha actualizacion: mares. 16 mayo dal
dal 2017 2017 217

Estedo: Acivo Estad o: Bloqueadn Estado: Activo

Nevti: Activar el sendcio pars fransaccones Nota: Penmitle el envid de coneos Nesta: Permitle ¢l ervli de SMS al celular
de PEE electrdaicos registrado

Fecha actualizacion: viemes, 9 junio del
25

stado: Bloguesd
Nata: Activar el Senvicdo de uso de Banca

el

Banca movil

. Cambio estado servicio
So T reaflzdo of cambio de estade dol Servido Bancs mowll adicsament o

-—

Médulo de bloqueos: En este mddulo seleccionar la opcién “Servicios”,

2. Seleccionar servicio a bloquear: El Asociado/Cliente selecciona el servicio
a bloquear, dando clic en el icono “Bloquear servicio de Banca Movil, PSE,

Email, SMS u Oficina Virtual. © .

3. Ingreso codigo de seguridad: A continuacion, el sistema genera un codigo
de seguridad, el cual es enviado al numero celular y/o correo electrénico
registrado por el Asociado/Cliente. En la ventana de “Validacion cédigo de
seguridad” se ingresa el OTP y se finaliza dando clic al botén Aceptar.

4. Confirmar bloqueo del servicio: El sistema muestra un mensaje de
advertencia al Asociado/Cliente para que realice el bloqueo, dando clic al
boton “Confirmar”.

5. Una vez bloqueada el servicio, el sistema muestra el nuevo estado
‘bloqueado”y el mensaje de la accidon ejecutada.

Este mismo proceso se aplica para cualquiera de los servicios que se
visualizan en esta opcion.

Nota: e Una vez que se ha bloqueado un servicio, el asociado/cliente NO podra
realizar transacciones por el canal.

e Si se bloquea el envio de envid de correos y mensajes de texto, el
Asociado/Cliente no podra recibir las notificaciones con el OTP, para
realizar transacciones financieras.

e Cuando se ha bloqueado el servicio de “Portal Transaccional’, el
Asociado/Cliente no podra realizar ninguna transaccion en los canales no
presenciales (Banca Movil, PSE y tampoco podra recibir notificaciones
del Portal al correo electrénico y/o numero celular (SMS).
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7.3.2. Proceso para desbloquear los servicios del Portal Transaccional

| 'WCmm‘ Berv :! ‘b

Banca movi

©

Facha eraacién: %

Frcha sctualitasion: mnlkes, T junia e
Estade: Acive

NOta: Acthiar 81 Senvici 8= @0 08 Santa Vol

Faeha erdacién: manss, 18 may
Fecha actualicacion. mismaks, 7 s
Estade: Aatwa

HOta: ACTEr ) SEnich par NS eckinss 08 FEE

Facha ereacidn: manss, 19 maye oe 2077
Fecha achuli acidn | manes. 16 meys def 2117
Estado: Biogse2on

Naki: Femnr &l st & commos sksatrdneas

Faeha oreatin: manss, 19 naye 5 W17
Feshe actuslizecin. mares, 16 royo de 2017
Estado: Astve.

Mok Fermir e snuid o8 SM3 3 seldar raghit med

Banca maonil

Fecha sreasion: manes. ¥ mayo del 2017

Fachia astualizasion: marias, § ure dal 2017

Estacy: &sihc

Hot: Tenga en cventa gaz o Blaquear of Podtal Transacional
usted pe seded seai transactiones pot Banca Mivil 2 PEE
Para d=abloquear exte servici. asted dabe corunicarse pon su
Entrad

Taretas/Canales [ Semicios |

Hanca mowil

Fecha creacidn: manes, 16 mayo del Fecha creacidn: martes, 16 mayo def Fecha creacidn: manes, 16 mayo del Fecha creacién: marnes, 16 mayo del

2017 2017 2017 2m7

Fecha actualizacion: vismes, 9 junio del Fecha actualizacion: migrcoles. 7 junio Fecha actualizacion: martes, 18 mayo de! Fecha actualizacion: martes 16 mayo d=l
2017 del 2017 017 7

Estado; Bloqueado Estado; Adivo Estado; Boqueado Estado: Adivo

Nota: Activar el servicio de uso de Banca Nota: Activar el sendcio para transacgones Nota: Femmitir el enié de comeos Nota: Permitir el envié de SME al celular
Mavil. de PSE elecironicos. registrado.

Banca movil

Activar Banca movil Validacién de codigo de seguridad

Su Entidad ha enviade un codigo de seguridad a su teléfono celular yio

Esté segum de Activar 2| servido de Banca moil? comeo electranico. Por favor ingrese este nimero para continuar.

Ingrese el codigo de sequridad

B -

v

Cancelar
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Moédulo de bloqueos: En este mdédulo seleccionar la opcion “Servicios”.

Seleccionar servicio a desbloquear: El Asociado/Cliente selecciona el
servicio a desbloquear, dando clic en el icono “Bloquear servicio de Banca
Movil, PSE, Correo electronico, SMS u Oficina Virtual.

Confirmar desbloqueo del servicio: El sistema muestra un mensaje de
advertencia al asociado/cliente para que realice el desbloqueo, dando clic
al boton “Confirmar”,

Una vez desbloqueada el servicio, el sistema muestra el nuevo estado
‘activo” y el mensaje de la accion ejecutada. Este mismo proceso se
aplica para cualquiera de los servicios que se visualizan en esta opcion.

Ingreso coédigo de seguridad: En la ventana de “Validacién cédigo de
seguridad” se ingresa el OTP enviado al celular y/o correo electronico.
Finaliza dando clic al boton Aceptar.

De manera inmediata el Portal Transaccional muestra el mensaje del
cambio realizado, en el servicio que se desbloqued.

Nota:

e El codigo de seguridad es de 6 caracteres y el tiempo maximo de
validez es de 30 minutos

e El desbloqueo del servicio de “Portal Transaccional”, no lo puede
realizar el asociado/cliente, debe realizar una solicitud a la Entidad
para que ejecute este desbloqueo.

e Los demas servicios como Banca Movil, PSE, Envio de correos
electronicos y SMS, si los podra desbloquear el asociado/cliente en el
Portal Transaccional.

8. MIS DATOS

El modulo de Mis Datos permite al asociado/cliente consultar su informacién
basica como: nombres, apellidos, fecha de expedicion del documento,
correo electronico, numero de celula. También permite, cambiar la contrasefa
y modificar la imagen y frase antiphishing. A continuacion se explica el proceso
para acceder a esta funcionalidad:
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‘Walidacion de codigo de segunidad

S Entidad I'I_a enviado un codigo de SEQIJW ad A su telerang cEllar yio
COMER SRECLIoniCo. For favor marese 2518 NUMENo para continuar

Ingre== al mdion de sagurda @

1. seleccionar la opcion Mis Datos.
2. En la ventana de “Validacion coédigo de seguridad” se ingresa el OTP
enviado al celular y/o correo electronico.
3. Pulsar el botén Aceptar.
8.1.1 Cambiar Contrasena

Esta opcion permite cambiar la clave de acceso al Portal Transaccional, cuando el

Asociado/Cliente lo desee.




IMGO-012401

INSTRUCTIVO FUNCIONALIDADES | version | FecHA

it e pis REBpIS PORTAL TRANSACCIONAL . 018.DIC.27

. Visionamos

65 de 80

RESTRINGIDA

Validacion de codige de segundad

Su Entidad ha enviaco un cGadigo de Segundad a su teléfona celular yio
Correo electranico. Por favor Ingrese-este nimeso para continuar

Ingrese e codino de-sequiridad

I/%‘X -
I ® (2 U
e Broduclas Pagos v Translerandias Saliciutes Bloguien CanalosTarjetas Mis Datos
Actualiza tus datos
Tipe de documents Cadula de Ciadadania = Nimero de documento 43035264 2
Fecha de nacimierto 14/01/1970 Fecha de sapedicion de documento 1410171990
Primer nombre Lz Segunda nombre MARINA
Primer apellida OSPINA Segunic apelido S
Géner . Ninmerc de celular principsl 3108397554

Caofreo electrdnica i
lospina@visionamas.com
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Actualizacion de la contrasefia

Digize 1a contraseis actual

Drigites Ta fiievia conlmseta

Uricyites 13 conlimesialn de 18 caiimsefia

1. seleccionar la opcion Mis Datos.

2, En la ventana de “Validaciéon cédigo de seguridad” se ingresa el OTP
enviado al celular y/o correo electrénico.

3. Pulsar el boton Aceptar.

4. Con el mouse seleccionar el icono “Cambiar Contrasena”.

5. Contrasena actual: Ingresar la contrasefia que el asociado/cliente
tiene vigente en el Portal Transaccional

6. Nueva contrasena: Ingresar la nueva contrasefia que el
asociado/cliente desea actualizar en el Portal Transaccional

7. Confirmacién de la contrasena: Ingresar la confirmaciéon de la nueva
contrasena.

8. Una vez digitada la informacién, dar clic sobre el boton “Actualizar
contrasena”.

9. Para cerrar esta ventana dar clic sobre el botén “Cerrar”.

Nota: El sistema valida que la contrasena ingresada no coincida con las
ultimas 4 contrasenas utilizadas. Si la contraseia coincide con una
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sido anteriormente, debe ingresar una nueva”.

anterior, el sistema muestra el siguiente mensaje: “La clave ya ha

| 8.2.1 Cambiar imagen y frase de seguridad

asociada al usuario del Portal Transaccional y/o Banca Mévil.

‘Valdacion de codige de segundad

SU Entidad na enviado un codige ¢e Segundad a su tIEtong celular yio
CorTee Slectranico. Por 1avor INgrese este Nlmaro para contmuar

Ingrese & codinn de-segindad @

N

Esta opcion permite modificar y actualizar la imagen y frase antiphishing,
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seleccionar la opcion Mis Datos.
2. En la ventana de “Validacion coédigo de seguridad” se ingresa el OTP
enviado al celular y/o correo electréonico.
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3. Pulsar el boton Aceptar.
4, Con el mouse seleccionar el icono “Modificar imagen y frase
antiphishing”.
5. En el listado de las categorias, seleccionar la categoria de su
preferencia.
6. Dar clic sobre la imagen que el asociado/cliente quiere visualizar,
cuando se autentique en el Portal Transaccional y/o Banca Mévil
7. En la parte inferior de la ventana de Imagenes antiphishing, escribir la
nueva frase que el Asociado/Cliente visualizara cuando se autentique
en el Portal Transaccional.
A la frase digitada se le puede asignar:
v Tipo de fuente.
v Tamaio de fuente.
v Color de letra: A
7 Negrilla: B_
Color de 2. fondo
Nota: La frase queda inmersa dentro de la imagen, como se observa en la
imagen, del paso 3.
8. Una vez modificada la imagen y/o frase, dar clic sobre el botén

“Aceptar”. De inmediato el sistema genera un mensaje de “Se ha
actualizado correctamente la informacion de sequridad”.

8.3.1

BLOQUEO DE CONTRASENA

El bloqueo de contrasefia se presenta cuando el Asociado/Cliente ingresa errada
la clave del Portal errada 3 veces consecutivas.

8.3.1.

Proceso para desbloquear la contraseina
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o Portal Transaccional (Personas naturales)

L | luchin ‘

Conti Activacion de Usuario
ﬂ -3 i

Sefior Usuario: Para seguir utilizando los servicios del Portal Transaccional, usted debe
pulsar el botén Continuar y segulr cada uno de los pasoa que le indicard el sistema

7 Olvidaste tu !.ISLIEII"iG?

Cancelar

[

Recuperacion de contrasefia s - :
Validacion de codigo de seguridad

Cédula de Ciudadania v
Su Entidad ha enviado un cidigo de seguridad a su teléfono celular

10.485 y/o correo electrénico. Por favor ingrese este nimero para continuar.

pruebasredcoop@gmail.com

3105006767 Ingrese el codigo de seguridad B

— |

Cambio de contrasefa

Digite la contrasefia B -

Digite la confirmacion de la contrasefia B

1. Usuario: En la ventana del Multiportal, ingresar el Usuario que el
Asociado/Cliente cre6 en el proceso de registro.

2. Iniciar activacion de usuario: En la ventana emergente, dar clic sobre el
boton “Confirmar’.
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3. Recuperacion de Contraseina: Ingresar en la ventana de recuperacion de
contrasefa la siguiente informacion:

Tipo de documento: seleccionar el tipo de documento cédula, cédula
extranjeria, tarjeta de identidad.

Documento: Digitar el documento de identificacion del
Asociado/Cliente.

Correo electrénico: Digitar el correo electronico que el
Asociado/Cliente registré en el Portal Transaccional.

Celular: Digitar el numero del celular que el Asociado/Cliente
registro en el Portal Transaccional.

Activar el captcha.

Dar clic en el botén “Recuperar”.

De manera inmediata el sistema envia un cddigo de seguridad al correo
electronico y/o numero de celular del Asociado/Cliente.

4, Validacion coédigo de seguridad: El Asociado/Cliente en el teclado virtual
ingresa el codigo de seguridad que recibié a través del celular como
mensaje de texto, o del correo electronico y da clic al botén Continuar.

5. Cambio de contrasena: Ingresar la nueva contrasefa y confirmar la
contrasena ingresada.
Finaliza dando clic al botdén “Recuperar’.

Finalizado el proceso el sistema muestra el mensaje de que la contrasefa
fue actualizada exitosamente.

8.4.1 VENCIMIENTO DE CONTRASENA

Cuando la clave se ha vencido, el Portal Transaccional muestra mensaje del
vencimiento de la contrasena. El Asociado/Cliente debe realizar el cambio de la
clave, para acceder a las transacciones del Portal.

8.4.1. Proceso para cambiar la contraseia por vencimiento
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Portal Transaccional (Personas naturales)

L | fonedht

¢ Dhidaste tu usuaro?

Contrasefia vencida

Su contrasefia se encuentra vencida, para cambiar su contrasefia pulse el boton confimar,

=i quiere hacerlo en otro momento pulse el boton cancelar

Debe tener a su alcance los datos necesarios para validar su usuario y completarla

actualizacion de la contrasefia

(Dhvidaste tu contrasefia?

Portal personas naturales(Autenticacion)

Seleccione el fipo de documenta
Diigita &l numeno del documento
Digita el comeo slectrnico

Digita el numero del celular

(o0 oE g Confirmar

Recuperacion de contrasefia o

Su Entidad ha enviado un codigo de segundad a

Ingrese &l codigo de segunidad

Validacion gwgo de seguridad

comeo electronico. Por favor ingrese este nomero para continuar,

v

su teléfono celular o Digite la contrasefia

Digite la confimiacion de la contrasefia

- [

Cambio de contrasefia
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Usuario: En la ventana del Multiportal, ingresar el Usuario que el

Asociado/Cliente cred en el proceso de registro. Dar clic al botdn “Aceptar”.

Ingresar contraseia: En la ventana de autenticacion ingresar la
contrasefia que el Asociado/Cliente cre6 en el proceso de registro. Dar clic
al botén “Ingresar”.

Contraseina vencida: A continuacion, el Asociado/Cliente debe dar clic en
el botdn “Confirmar”, de la ventana de contrasefia vencida.

Recuperacion de contrasefia: En esta ventana ingresar la siguiente
informacion:
v Tipo de documento: seleccionar el tipo de documento cédula, cédula
extranjeria, tarjeta de identidad.
v Documento: Digitar el documento de identificacion del
Asociado/Cliente.
v Correo electrénico: Digitar el correo electronico que el
Asociado/Cliente registré en el Portal Transaccional.
v Celular: Digitar el numero del celular que el Asociado/Cliente registro
en el Portal Transaccional.
v Activar el captcha.
v Dar clic en el botén “Recuperar’.
De manera inmediata el sistema envia un cddigo de seguridad al correo
electrénico y/o numero de celular del Asociado/Cliente.

Validacion cédigo de seguridad: El Asociado/Cliente en el teclado virtual
ingresa el coédigo de seguridad que recibio a través del celular como
mensaje de texto, o del correo electronico y da clic al botén Continuar.

Cambio de contrasena: Ingresar la nueva contrasefia y confirmar la
contrasefa ingresada.
Finaliza dando clic al boton “Recuperar’.

Finalizado el proceso el sistema muestra el mensaje de que la contrasefa
fue actualizada exitosamente.

9. CIERRE DE SESION POR INACTIVIDAD

Cuando el Asociado/Cliente deja inactivo el Portal Transaccional, el sistema
detecta esta situacion y cierra la sesion de forma automatica, mostrando el
mensaje correspondiente. Antes de cerrar la sesion, el sistema alerta al
Asociado/Cliente del tiempo que resta para que se cierre la sesion.
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Nota: El tiempo de inactividad en el Portal Transaccional, es de 5 minutos.

SU sesidn esta por finalizarl

Se cerrard la sesion en 2 minutos debido a Inactividad.

10.SALIDA SEGURA

Cuando el asociado/cliente termina de realizar las transacciones en el Portal
Transaccional, debe realizar el cierre de sesion por el boton de “Cerrar Sesion’,
con el fin de evitar un posible fraude.

Stcursal Virtual Hienwenida & FONEDH, FIDEL ADOLFO MOYAND OSORIO {fanedhil] Cermar sesion
Hey: viemes, 1 juma sl 2817 2 as 1 17:38 5y i vtz e e wiemmes, 0 junm el 20T 3 tas 140427 [Accedes de- 'S THLIBR 1R
v
‘a: L @ ¥ 9
. & £
I 9 it} U e
Wiz Brodurtos Pagos y Transferencias Solicitudes Blogueos Iz Dstos Purtos de gtencidn

11.PAGOS / COMPRAS POR PSE

Esta funcionalidad del Portal Transaccional permite realizar pagos, compra de
bienes y/o servicios utilizando como medio de pago PSE. Para acceder a este
servicio el Asociado/Cliente ingresa a la pagina Web del comercio, selecciona la
factura, el bien y/o servicio que desea pagar. A continuacién, se describe el
proceso para realizar el pago:

11.1.1  Registro del Asociado/Cliente en ACH

Para brindar mayor seguridad en las transacciones de compras/pagos por PSE el
Asociado/Cliente debe realizar un proceso de registro en el portal de ACH de
acuerdo al documento “Pagos seguros en linea — para realizar pagos y compras —
Registro persona natural’.
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B i, swlactii ba oo dissemdd:
- El usuario debe 0

seleccionar el tipa de
persona y presionar el o

botén Seguir. Persona ratural Persona juridica

- El usuario diligencia los campos requeridos por el formulario y acepta los términos
- condiciones.

i- Procede a hacer clic en el boton Registrar, el usuario recibe un correo confirmando

Persona natural Persona juridica

el registro exitoso.

Al diligenciar el formularie dale clic al botdn "Registrarme™ y listo, podris empezar a realizar tus pages cen
PSE y disfrutar sus bensficios.

T o T err s cids ety dncicaimtarin |—- Plikimene cks Iekertifi b
e y Aol

imare da el . t Dircezlen

E-mall a Canfirrnar e-moil

Bregunia desegordad

D manter e o 0o Cor 103 e oacs dt PSE

Areptavol miarlaments laz termincs, Cangieiones v ol avize de Poifics oe Privackdad de ACH Colamb e S AVer mas

Una vez realizado el proceso de registro en la pagina Web de ACH, el
Asociado/Cliente, ingresa al comercio donde va a realizar el pago o compra, valida
la informacion del pago a realizar y a continuacion selecciona el boton de pago de

PSE.
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El usuario selecciona de la lista de bancos, el Banco Cooperativo Coopcentral y da
clic nuevamente en el boton PSE.

Entidades

JP MORGANCORPORACION FINANCIERA
BANCO DAVIVIENDA
PR

AV VILLAS
L - m — BANCO PROCREDIT COLOMBIA
———— BANCAMIA

BANCO PICHINCHA

i —= BANCOOMEVA
r = m o BANCO FALABELLA
BANCO FINANDINA
_m BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS COLOMBIA
BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL
_=

COOMEVA COOPERATIVA FINANCIERA
COMPENSAR

GESTION Y CONTACTO S.A
ASOCAJAS

B ¢ = @

==

A continuacion, el Asociado/Cliente ingresa el correo electronico que tiene
registrado en PSE y da clic en “Ir al Banco”.
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PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural

o B
!

Persona natural Personz juridica

Sy un usuario regisirada {+ Ouiero registrarme e

A continuacion, el Asociado/Cliente en la ventana de Identificacion, selecciona tipo
de documento y digita el numero de su documento de identificacion y da clic en el

botén

“Continuar”.

En caso de que el usuario no desee continuar con la

transaccion, da clic en el boton “Cancelar y volver al comercio”.

e AN

Selecriona &l lipo de documenio

Canoeiar y voiver al comercia
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A continuacién, el sistema presenta al Asociado/Cliente las entidades de la Red
Coopcentral en las cuales tiene productos activos, para que el usuario seleccione
la entidad de la cual desea realizar el débito para el pago de la factura o de una

: ., . : M Conti
compra. Para seguir con la transaccion el usuario da clic en el boton . En

caso de que el usuario no desee continuar con la transaccion, da clic en el botéon
Cancelar y volver al comercio

Pagos PSE

Entidad
Selecciona una entidad v

Banco Cooperativo Coopcentral
| CFA
Financiera Juriscoop
AYC COLANTA
Coogranada

‘ Selecciona una entidad

A partir de la seleccién de la entidad, el usuario es redireccionado al Portal de la
Red Coopcentral para que el usuario realice la autenticacion establecida por la
Red, o si selecciona el Banco Cooperativo Coopcentral lo direcciona a este portal.

Portal Banco Coopcentral

Portal Red Coopcentral

Portal Transaccion.

Portal Transaccional (Personas naturales)

A | Digite e usuario

; Olvidaste tu usuario?
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NOTA:

1. Sila entidad seleccionada tiene Portal Transaccional implementado con un tercero
diferente a Visionamos, el Asociado/Cliente sera direccionado a dicho Portal y el

proceso de autenticaciéon ago es el que la Entidad t a partir de aqui corresponde al

que la entidad tenga definido.

2. la Entidad debe garantizar el cumplimiento de requisitos minimos de seguridad
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, previa validacion

por parte de Visionamos.

A continuacién, el Portal Transaccional de la Red, muestra las cuentas de ahorros
que el Asociado/Cliente tiene en la entidad, para que el usuario seleccione la
cuenta de la cual desea realizar el pago. Adicionalmente se muestra el resumen

del pago. Por ultimo, el usuario da clic en el botén “Pagar”.

Focha Solctud 20140616

Vislor de a ransaceion: §1,082,500.00
V& $149.310.00
Namibre del comersic Casa del Turismo Call Lida
Denscripoon ded Pago  ANMPAX
Hamero de Factura 406331888

Cus 115339890

P 192 168.164.11

Referencal 18158.164.231
ReferencaZ CC

Referencal 16679990

NOTA: Cuando la transaccion de pago sea declinada porque la cuenta que selecciono¢ el
asociado/cliente no tenga fondos suficientes, exceda el tope limite o la frecuenta limite definida
por la entidad, el sistema permite seleccionar otra cuenta. En caso que ninguna de las cuentas

seleccionadas permita realizar el débito por las causales mencionadas con anterioridad, el
sistema cancela el pago permitiendo al usuario regresar al comercio.
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A continuacion, el sistema solicita al Asociado/Cliente ingresar el cddigo de

seguridadde 6 digitos,

electronico. Por ultimo da clic en el boton “Aceptar”.

Validacidn de cddigo de sequridad

Su Entidad ha enviado un codigo de seguridad a su teléfono celular ylo
correo electronico. Por favor ingrese este nimero para confinuar.

el cual es enviado a su teléfono celular y/o correo

Por ultimo, el sistema valida la transaccidn exitosa y devuelve el resumen del pago
con el detalle de la transaccion y las opciones para cancelar y volver al comercio.

Red
CCOpCentral

COOPERATIVA DEL CAFE COOPERATIWA DEL CAF
Umins access: 8 56 Jon S8 2017 031714- 1P 1A 188 18211
S001T IR PU

Pago reaizado extosamente

comercio. TIGO - COLOMBIA MOVIL S.A. ESP (Pagos Onine]

0
ago express Mo B8SGTTI522 | 3043914064
torm 406372300
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