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POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

El Consejo de Administracion de la Cooperativa Multiservicios Barichara. “COMULSEB”,
en uso de las atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO

1. Que la Ley 79 de 1988 y los Estatutos facultan al Consejo de Administracion para
reglamentar los servicios y dictar normas internas de la Cooperativa.

2. Que la Ley Estatutaria 1581 de 2012, dicta disposiciones generales para la proteccion de
datos personales y contempla en el articulo 17 Adoptar un Manual Interno de Politicas
y Procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la presente ley y en
especial, para la atencion de consultas y reclamos.

3. Que el Decreto 1377 de 2013, reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012 por la cual se
dictan instrucciones para facilitar la implementacién y cumplimiento de la Ley antes
mencionada.

4. Que el Decreto 1377 de 2013, en el articulo 27 dicta politicas internas efectivas: la
adopcidén de mecanismos internos para poner en practica estas politicas incluyendo
herramientas de implementacién y la adopcidén de procesos para la atenciéon y
respuesta a consultas, peticiones y reclamos de los Titulares, con respecto a cualquier
aspecto del tratamiento.

5. Que se hace necesario contar con un Manual de Politicas y Procedimientos para el
Tratamiento de Datos Personales que disponga las politicas y procedimientos que
garanticen el buen manejo de los datos personales tratados por COMULSEB y que
reposen en sus bases de datos. Manual que debe estar acorde con las disposiciones
legales.

6. Que se hace necesario documentar de manera completa la reglamentacion, politicas,
normatividad para el tratamiento de datos personales de los Asociados, Clientes,
proveedores y a quienes se relacionen comercialmente con COMULSEB, de manera
gue se garantice el buen manejo de la informacion que de ellos reposa en las bases de
datos de la Cooperativa.
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7. Que forma parte de la cultura organizacional de COMULSERB la definicion, difusion y
aplicacion de todos los elementos que contribuyan a fortalecer la identidad
institucional, la seguridad, la buena imagen y la excelente prestacion del servicio.

RESUELVE

Articulo UNICO: Aprobar la modificacion a la Politica Tratamiento de Datos Personales,
cuyo contenido es:

1. INTRODUCCION

El derecho fundamental al Habeas Data tiene por objeto garantizar a los ciudadanos el
poder de decision y control que tienen sobre la informacidn que les concierne,
concretamente sobre el uso y destino que se les dan a sus datos personales. En este sentido,
el derecho a la proteccién de datos personales dota al titular de facultades para mantener
el control sobre su informacidn personal. Estas opciones van desde el derecho a saber quién
conserva los datos personales, los usos a los que se estan sometiendo los mismos, hasta la
definicién de quién tiene la posibilidad de consultarlos. La Ley les atribuye incluso el poder
de oponerse a esa posesion y utilizacion.

COMULSEB, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto
1377 de 2013, el Decreto 1074 de 2015 y la Sentencia C-748 de 2071, adopta la presente
Politica de Tratamiento de Datos Personales con el fin de garantizar el derecho
fundamental al habeas data, asi como establecer los lineamientos institucionales para la
recoleccion, uso, almacenamiento, circulacidon y supresion de datos personales en el marco
de sus actividades.

Esta politica se fundamenta en los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad,
transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad, y se aplica a
todos los titulares cuyos datos sean tratados por COMULSEB como responsable del
tratamiento, incluyendo asociados, empleados, proveedores, visitantes y terceros
relacionados.

Con el presente documento, COMULSEB pone a disposicion de las partes interesadas, las
politicas de tratamiento de informacién y de datos personales que surjan con ocasion de la
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relacion comercial o contractual, da a conocer los fines de la recepcion de dichos datos, el
uso de estos, los responsables del tratamiento, la forma de proteccion, los derechos que le
asisten a los titulares de la informacion y los procedimientos a seguir para ejercerlos.

2. LEGISLACION APLICABLE

Para efectos de la aplicacién de las politicas contenidas en el presente Manual y de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013, se entiende por:

Almacenar: Reunir, guardar o registrar en cantidad informacion, datos.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

Asociado: Persona natural o juridica vinculada a la Cooperativa que disfruta los beneficios
que ofrece la entidad, ademas de cumplir con ciertos deberes y derechos.

Autorizaciéon: Consentimiento previo, inequivoco e informado del titular del dato para
llevar a cabo el tratamiento de su informacién personal.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida
al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

Base de Datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Cliente: Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o un servicio
destinado a esa persona u organizacién o requerido por ella.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion
u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
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publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidas a reserva.

Dato privado: Informacién que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para
el titular.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aqguellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y
los datos biométricos.

Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas: Para su tratamiento, no es
necesario autorizacion del Titular de la informacion.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por simisma
O en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o Encargado
del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.
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Transmisiéon: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de estos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacidén o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccioén, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Sistema de Gestion de Datos Personales: Conjunto de politicas, procedimientos,
controles y herramientas implementadas para garantizar el cumplimiento del régimen
legal de proteccion de datos personales.

3. LEGISLACION APLICABLE

El Manual de Politicas y Procedimientos para el Tratamiento de Datos Personales de
COMUSLEB, fue elaborado teniendo en cuenta las disposiciones contenidas en:

Constitucién Politica

Ley Estatutaria 1581

Articulos 15y 20

disposiciones
generales para la
proteccién de datos
personales”.

reglamenta
parcialmente la Ley
1581 de 2012"

25de la Ley 1581 de
2012, relativo al

Registro Nacional de
Bases de Datos".

de Colombia de 2012 Decreto 1377 de 2013 Decreto 886 de 2014 Decreto 1074 de 2015
“Por la cual se dictan ) "Por el cual se. .
“Por el cual se reglamenta el articulo "ARTICULO 2.2.2.25

3.1. Politicas de
Tratamiento de la
informaciéon”

4. AMBITO DE APLICACION

La Politica para el Tratamiento de Datos Personales de COMUSLEB se aplica al Tratamiento
de los Datos de caracter personal y comercial que recoja y maneje COMULSEB, de sus
diferentes titulares, independientemente del lugar donde se realice el tratamiento. Incluye
operaciones automatizadas, elaboracion de perfiles y uso de tecnologias emergentes.
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5. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas
normas concordantes, COMULSEB, identificada con NIT 890.204.348-3, con domicilio
principal en municipio de Barichara, actUa en calidad de Responsable del Tratamiento de
Datos Personales.

Como Responsable, COMULSEB decide sobre la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion, supresion y, en general, sobre el tratamiento de los datos personales de sus
asociados, empleados, proveedores, contratistas, aspirantes, visitantes y demas titulares de
informacion, garantizando en todo momento el respeto de los principios rectores del
tratamiento y los derechos fundamentales consagrados en la Constitucion Politica y en la
legislacion vigente en materia de protecciéon de datos.

Los titulares podran ejercer sus derechos de acceso, consulta, rectificacion, actualizacion,
supresion y revocatoria del consentimiento, asi como presentar consultas o reclamos
relacionados con el tratamiento de sus datos personales, a través de los canales oficiales de
atencion:

Responsable del Tratamiento:
e Razdn Social: COMULSEB - Cooperativa Multiservicios Barichara
e Nit: 890.204.348-3
e Teléfono: 3162962931 ext 1020
e Direccién: Carrera 7 #5-99, Barichara Santander, Oficina de Direccidon General.
e Correo de contacto: datos@comulseb.coop
e Sitio web: www.comulseb.coop

6. TITULARES DEL TRATAMIENTO

COMULSEB, en su calidad de Responsable del Tratamiento, gestiona datos personales de
diversos grupos de titulares que interactiuan con la entidad en el marco de relaciones
contractuales, comerciales, laborales o institucionales. El tratamiento se realiza conforme a
los principios establecidos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demas normas
aplicables, garantizando la licitud, finalidad, proporcionalidad y seguridad de la informacion.
Dichos datos pueden incluir informacién de identificacién, contacto, financiera, laboral,
biométrica y, en casos especificos, datos sensibles, los cuales son tratados bajo medidas
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técnicas, juridicas y organizativas que aseguren su confidencialidad, integridad y
disponibilidad. A continuacion, se relacionan los titulares del tratamiento:

Potencial Asociado

Asociado

Persona Autorizada para el Retiro
Representante Legal del Asociado
Codeudor no asociado

Beneficiario del Asociado

Referido

Aspirante a Trabajador

Trabajadores vinculados
Extrabajadores

Aprendices SENA

Proveedores y contratistas
Causahabientes (Herederos) de Asociados
Visitantes a las instalaciones fisicas
Asistentes a Eventos

Terceros Autorizados por los titulares
Terceros No Asociados

Usuarios de Canales Digitales o Fisicos

7. FINALIDADES DE LA AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

PERSONALES

El titular de la informaciéon o Representante Legal de la misma, autoriza de manera previa,
expresa e informada a COMULSEB para que almacene, consulte, solicite, suministre, reporte,
procese, obtenga, recolecte, compile, confirme, intercambie, transfiera, emplee, analice,
estudie, conserve, reciba y envie toda la informacidén que se refiere a su comportamiento
crediticio, financiero, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises de la misma
naturaleza a cualquier Operador de Informacion debidamente constituido o entidad que
maneje o administre bases de datos con fines similares a los de tales Operadores, dentro y
fuera del territorio nacional, de conformidad con lo establecido en el ordenamiento juridico.

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y el decreto reglamentario 1377 de 2013, el titular de la
informacién autoriza a COMULSEB, el tratamiento de datos personales para:
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Potencial Asociado

Llevar a cabo el proceso de vinculacion.

e Consultary verificar informacién suministrada.

e Realizar consultas en centrales de informacion y riesgo.
e Realizar estudio financiero y comercial.

Asociado

e Consultary verificar informacion suministrada.

Realizar consultas en las centrales de informacion y riesgo, entidades de
consulta de bases de datos, operadores de informaciéon o ante otras
entidades con las que pretenda establecer alianzas o vinculos con el fin de
verificar el comportamiento crediticio, financiero, comercial y de servicios
y en especial sobre el nacimiento, modificacién, extincidn de obligaciones
contraidas por el asociado.

e Realizar estudio financiero y comercial de los solicitantes de crédito y sus
codeudores.

Realizar el desembolso de crédito.

e GCestionar cobroy recuperacion de cartera.

e Reportar ante los operadores de informacion de que trata la ley 1266 de
2008 el estado del cumplimiento (positivo o negativo) de las obligaciones
econdmicas derivadas del servicio de crédito.

e |niciar por cuenta propia o de un tercero las acciones juridicas necesarias
para el cobro de las obligaciones dejados de pagar oportunamente.

e Contactar a los beneficiarios de crédito por los canales autorizados.
Realizar actividades de mercadeo y promocién de productos de la
cooperativa como: concursos, rifas, entre otras, para hacer participes a los
afiliados en las mismas.

e Aplicar laindemnizacion que sea pagada por la compania de seguros que
ampare el saldo insoluto de las obligaciones del asociado, ahorros y de los
aportes sociales
Enviar informacién comercial y de productos.

Informar a los asociados sobre los cambios reglamentarios y citaciones a

los eventos que se organicen.

Adoptar medidas para prevencion de actividades ilicitas.

Compartir datos con aliados estratégicos.

Validar identidad y autorizar operaciones.

Validar la identidad del asociado mediante sistemas de autenticacion

biométrica que consultan bases de datos oficiales como la Registraduria

Nacional del Estado Civil, con el fin de garantizar la seguridad en las

transacciones, prevenir suplantaciones y cumplir con obligaciones legales

en materia de identificacion.

e FEjecutar tramites especificos autorizados.

e GCestionar la representacion legal en nombre del asociado, especialmente
en casos de menores o0 personas que requieran acuerdo de apoyo.
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e GCestionar la asignacion de beneficios econédmicos y sociales establecidos
conforme a la ley y/o normatividad interna relacionada.

e Administrar acceso a plataformas tecnolégicas y servicios digitales de la

Cooperativa y sus aliados.

Conservar registros historicos, estadisticos o contables.

Cumplir requerimientos de autoridades.

Gestionar PQRS y servicio al cliente.

Llevar a cabo encuestas de satisfaccion sobre el servicio prestado.

Gestionar riesgos financieros y no financieros.

Participar en programas de educacion financiera.

Participar en programas de fidelizacién o convenios.

Gestionar seguros asociados a productos financieros.

Actualizar datos de contacto o ubicacion.

Recolectar y analizar informacién para segmentacion.

Implementar medidas tecnoldgicas y de ciberseguridad para proteger los

sistemas de informacidn, prevenir accesos Nno autorizados y garantizar la

disponibilidad, integridad y confidencialidad de los datos.

e Gestionar seguros asociados a productos financieros (créditos, ahorros,
aportes), incluyendo validacion de beneficiarios, notificacion de siniestros
Yy procesamiento de pagos por parte de las aseguradoras.

e Autorizar la transferencia y/o transmisién nacional o internacional de sus
datos personales, en los términos previstos por la ley, cuando ello sea
necesario para la ejecucidn de relaciones contractuales, legales o
comerciales.

e Autorizar el uso de suimagen, nombre y voz en actividades institucionales,
promocionales, eventos o campanas desarrolladas por la cooperativa, en
medios fisicos, electréonicos o digitales, siempre que medie su
consentimiento previo, expreso e informado.

e Autorizar el uso de imagen, voz y nombre en campanas institucionales,
capacitaciones internas, publicaciones o piezas audiovisuales
desarrolladas por COMULSEB.

e Publicar en medios fisicos, impresos, electréonicos, digitales, audiovisuales
o redes sociales oficiales de la cooperativa (como pagina web, redes
sociales, cartelera institucional o grupos autorizados de mensajeria
instantanea) fotografias y registros de eventos sociales, culturales,
educativos, recreativos y sorteos donde participen los asociados, previa
autorizacion y en cumplimiento de los principios de proteccion de datos.

Persona Autorizada para el Retiro
e Validar identidad y autorizar operaciones.
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Representante Legal del Asociado

e Gestionar representacion legal en nombre del asociado (ej. menores o
personas con apoyo).

Codeudor no asociado

e Verificar informacion suministrada

e Consultar informacion en centrales de riesgo.

e Realizar estudio financiero.

e Reportar ante los operadores de informacion de que trata la ley 1266 de
2008 el estado del cumplimiento (positivo o negativo) de las obligaciones
econdmicas derivadas del servicio de crédito.

e |niciar por cuenta propia o de un tercero las acciones juridicas necesarias
para el cobro de las obligaciones dejados de pagar oportunamente.

e Contactarlos en los eventos en gue no haya sido posible contactar
directamente a los deudores.

Beneficiario del Asociado
e Gestionar asignacion de beneficios econdmicos y sociales.
e Gestionar seguros asociados a productos financieros.

e GCestionar tramites sucesorales y pago de derechos econdmicos derivados
del fallecimiento del asociado.

Referido
e Contactar para ampliacién de red de asociados, previa autorizacion.

Aspirante a Trabajador

e |niciar proceso de seleccion de personal.

e Almacenar copia fisica y/o digital de la hoja de vida del aspirante a
trabajador, ya que una vez cumpla con los requisitos del perfil del cargo al
gue aspira, la institucion podra entablar comunicacién directa con el
aspirante y sus referidos.

e Adelantar el proceso de seleccidn de personal, de manera directa o
indirecta por medio de un tercero previamente autorizado, con el fin de
suplir vacantes en la Cooperativa.

e Generar contacto con las referencias familiares, laborales y demas que el
aspirante exponga en su curriculo, lo anterior con el fin de verificar la
informacion suministrada.

Realizar la verificacion de antecedentes, y soportes académicos.

e Aplicar las pruebas de seleccién requeridas
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Trabajadores vinculados

Cumplir las obligaciones a cargo de la Cooperativa, determinadas por la
ley colombiana o que hayan sido impartidas por autoridades
competentes.

Realizar la contratacion de trabajadores, aprendices SENA y practicantes,
junto con los procedimientos sefnalados para el efecto: entrevista,
aplicacion de pruebas de ingreso, visita domiciliaria, exdmenes médicos de
ingreso y egreso, examenes médicos preventivos, entre otros.

Realizar la vinculacion y contrataciéon del personal

Realizar la afiliacion a seguridad social, ARL y a las cajas de compensacion
correspondientes.

Gestionar el pago de la ndmina.

Dar tramite a incapacidades, licencias, permisos de los trabajadores.
Contactar a Familiares en casos de emergencia

Llevar a cabo el desarrollo del sistema de seguridad y salud en el trabajo.
Entregar dotacién adecuada al trabajador

Entregar carnet a trabajador

Ejecutar y evidenciar la participacion del trabajador en procesos de
capacitacion.

Llevar a cabo el control de horario de los trabajadores.

Expedir certificaciones de caracter laboral.

Llevar a cabo procesos disciplinarios internos de los trabajadores.
Administrar programas de fidelizacion o beneficios.

Participar en programas de educacién financiera.

Llevar a cabo procesos de actualizacion de datos.

Informar sobre los cambios reglamentarios

Realizar la citaciéon eventos o envio de comunicaciones y notificaciones
relativas al desarrollo y actividades de la relacion laboral, a través de los
canales dispuestos por la Cooperativa.

Consultar y/o verificar su informacion en listas de control Nacional e
Internacional relacionadas con Lavado de Activos y Financiacidén del
Terrorismo

Adoptar medidas tendientes a la prevencion de actividades ilicitas.
Realizar y conservar registros historicos, estadisticos o contables.
Presentar solicitudes y tramites pensionales a nombre del trabajador
Presentar solicitudes y trémites ante la EPS y/o ARL

Adelantar procesos de calificacion de origen y porcentaje de pérdida de
capacidad laboral en los cuales sea parte el trabajador

Administrar controles de acceso fisico mediante herramientas biométricas
(reconocimiento facial u otras tecnologias autorizadas) como medida de
seguridad.
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e Crear y administrar usuarios y contrasefas vinculadas al trabajador para
permitir el acceso a plataformas de software y/o el uso de correos
electronicos.

e Evaluar el desempeno, habilidades y competencias en el desarrollo de las
funciones diarias.

e Publicar en medios fisicos, impresos, electronicos, digitales, audiovisuales
o redes sociales oficiales de la cooperativa (como pagina web, redes
sociales, cartelera institucional o grupos autorizados de mensajeria
instantanea) fotografias y registros de eventos institucionales,
capacitaciones, actividades sociales, conmemorativas o reconocimientos
publicos, en las que participe el trabajador, previa autorizacion y en
cumplimiento de la normativa vigente.

e Autorizar la transferencia y/o transmisiéon de datos personales a terceros
nacionales o internacionales que presten servicios tecnolégicos,
administrativos o de gestidon humana, necesarios para el cumplimiento de
obligaciones laborales, contractuales o legales.

e Autorizar el uso de imagen, voz y nombre en campahfas institucionales,
capacitaciones internas, publicaciones o piezas audiovisuales
desarrolladas por COMULSEB.

e Efectuar liquidaciony retiro.

Brindar referencias laborales a quien lo solicite
e Preservar soporte histérico de la relacidn laboral con la Cooperativa.

Extrabajadores
e Conservar informacion laboral por requerimientos legales.

Aprendices SENA y pasantes universitarios
e Dar cumplimiento a convenios de formacién entre la cooperativa y el
SENA.
e Conservar registros histéricos, estadisticos o contables.

Proveedores y contratistas
e (Cestionar procesos contractuales.

Validar cumplimiento legal y fiscal.

Evaluar el desempeno.

Conservar registros contables y contractuales.

Permitir comunicaciéon con los proveedores y contratistas, por los medios

previamente autorizados por los mismos.

e Almacenar lainformacién de los proveedores, ex proveedores, contratistas
y ex contratistas con fines histéricos y estadisticos.

Causahabientes (Herederos) de Asociados
e GCestionar tramites sucesorales.
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e Pagar derechos econdmicos derivados del fallecimiento.

Visitantes a las instalaciones fisicas
e Capturar imagenes de los visitantes en general que se encuentren en
locaciones de |la cooperativa que cuenten con videovigilancia con fines de
seguridad.

Asistentes a Eventos

e Registrar y controlar la asistencia a eventos organizados por la
Cooperativa, tales como actividades sociales, culturales, educativas,
deportivas, institucionales o promocionales.

e Capturary conservar registros fotograficos, audiovisuales y de imagen de
los asistentes durante el desarrollo de dichos eventos, con fines de archivo
institucional, promocién, publicidad o divulgacion en medios fisicos,
electronicos o digitales propios de la Cooperativa, como pagina web, redes
sociales oficiales, carteleras, boletines o publicaciones institucionales,
siempre que medie autorizacidon previa, expresa e informada del titular.

e Gestionar encuestas de satisfaccion, control de participaciéon y entrega de
beneficios relacionados con el evento.

e Validar la identidad del asistente cuando aplique, y aplicar medidas de
seguridad en el ingreso y permanencia dentro del evento, de conformidad
con los lineamientos de la Cooperativa.

Terceros Autorizados por lo titulares
e Validar identidad y autorizar operaciones bajo consentimiento del
asociado.

Terceros No Asociados
e Gestionar contacto por relacion contractual o legal ocasional.

Usuarios de Canales Digitales o Fisicos

Administrar acceso a plataformas tecnoldgicas.
Autenticacion y verificacién de identidad.
Gestionar experiencia de usuario y seguridad.
Ejecutar tramites autorizados.

Realizar encuestas de satisfaccion.

Actualizar datos.

Aplicar medidas de ciberseguridad.

Este listado puede ser complementado o actualizado conforme se desarrollen
nuevas finalidades o se identifiguen nuevos tipos de titulares, siempre en
cumplimiento de los principios de legalidad, necesidad, finalidad, y transparencia
previstos por la Ley 1581 de 2012.
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La autorizacion otorgada para el tratamiento de datos personales se extiende a las personas
naturales o juridicas que actuen en representacion de COMULSERB, a los terceros que ésta
contrate para cumplir sus funciones, o a quienes se les transfieran derechos, obligaciones o
posicion contractual en relacién con los productos o servicios del titular. Igualmente, se
autoriza el suministro de datos a entidades del Estado que ejerzan funciones de vigilancia,
control y proteccion de los ahorradores (como SUPERSOLIDARIA, DIAN, FOCGACOOP o las
gue designe el Gobierno Nacional), asi como a terceros con los que COMULSEB establezca
alianzas comerciales para ofrecer productos o servicios que puedan ser de interés del titular.

La autorizacion implica que esos datos seran registrados con el objeto de suministrar
informacion suficiente y adecuada al mercado sobre el estado de las obligaciones crediticias,
financieras, comerciales, de servicios y la proveniente de terceros paises de la misma
naturaleza. En consecuencia, quienes tengan acceso a esos Operadores de Informacion
podran conocer esa informaciéon de conformidad con la legislacion vigente.

Asi mismo, COMULSEB podra transferir mis datos personales a otros paises, con el fin de
posibilitar la realizacion de las finalidades previstas en la presente autorizacion.

De acuerdo con la reglamentacion vigente, los cuales integran el sistema juridico, e imponen
diversas obligaciones a empresas que, como nosotros, tratamos datos personales y que en
virtud de esto adquirimos la calidad de responsables del tratamiento, cumpliremos las
normas citadas, y estaremos en proceso de mejora continua para que las operaciones
internas que se ejecutan respeten la privacidad de las personas.

8. MECANISMO PARA OBTENER LA AUTORIZACION DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

La autorizacidon para el tratamiento de datos personales por parte de COMULSEB sera
obtenida mediante mecanismos que garanticen la manifestacion libre, previa, expresa e
informada del Titular, o mediante conductas inequivocas, que permitan concluir de forma
razonable que el titular ha otorgado su consentimiento.
e Formularios fisicos o digitales: diligenciados directamente por el Titular en oficinas,
eventos institucionales o mediante herramientas tecnoldgicas.
e Canales electrénicos: plataformas web, redes sociales, aplicaciones mdviles, correo
electrénico, mensajes de datos, chats institucionales u otros medios tecnoldgicos
implementados por la Cooperativa.
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Canales telefénicos y audiovisuales: llamadas de servicio, grabaciones de voz,
videoconferencias o registros audiovisuales autorizados.

Contratos, convenios y demdas documentos: suscritos con asociados, empleados,
proveedores, contratistas o terceros relacionados con las actividades de la
Cooperativa.

Fuentes de acceso publico y terceros autorizados: siempre que la informaciéon se
encuentre debidamente habilitada por la ley y no vulnere los derechos y garantias del
Titular.

Conductas inequivocas: Las siguientes conductas permiten concluir de forma
razonable que el titular de los datos le ha otorgado autorizacion para el tratamiento
de sus datos personales de manera que no admita duda sobre la voluntad de autorizar
el tratamiento:

o El acceso a areas fisicas donde la Cooperativa pueda capturar imagenes fijas o
realizar grabaciones en video del Titular, siempre que dichas areas cuenten con
el correspondiente aviso de privacidad.

o La participacion voluntaria por parte del Titular para hacer parte de eventos y
procesos que permitan la captura de datos personales, ya sea mediante
dispositivos de fotografia, grabacion de video y otros dispositivos que permitan
capturar datos personales, incluyendo datos biométricos.

O en cualquier otro medio idéneo que permita dejar constancia verificable y conservar
prueba de su otorgamiento.

La autorizacion sera solicitada de manera previa al inicio de cualquier tratamiento y estara
sujeta a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas normas
concordantes que regulen la proteccidn de datos personales en Colombia.

Con la obtencién de la autorizacion se garantiza que el Titular ha sido informado de manera
clara sobre:

La finalidad especifica de la recoleccién y uso de sus datos personales.

Los derechos que le asisten como Titular, en especial los contemplados en el articulo
8 de la Ley 1581 de 2012

Los canales y procedimientos habilitados por COMULSEB para el ejercicio de sus
derechos.

La posibilidad de revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de sus datos en los
términos previstos por la ley.
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De esta forma, COMULSEB asegura que el tratamiento de los datos personales de sus
asociados, clientes, proveedores, empleados y demas titulares se realice en estricto
cumplimiento del marco normativo vigente y con pleno respeto de los principios que
orientan la proteccién de datos personales en Colombia.

9. PRUEBA DE LA AUTORIZACION

COMULSEB adoptara las medidas necesarias para conservar de manera adecuada la prueba
de la autorizacion otorgada por los Titulares para el tratamiento de sus datos personales.
Para ello, implementara registros fisicos, electrénicos o cualquier otro mecanismo técnico o
tecnoldgico idéneo que permita verificar de forma clara la fecha, el medio y las condiciones
en que dicha autorizacion fue obtenida.

La Cooperativa garantizara que estos registros puedan ser consultados posteriormente, con
el fin de acreditar, en caso de ser requerido por el Titular o por la autoridad de control, la
existencia y validez de la autorizacion otorgada.

De esta manera, COMULSEB asegura el cumplimiento del principio de responsabilidad
demostrada (accountability) previsto en el marco normativo colombiano en materia de
proteccién de datos personales.

10. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION Y/O SUPRESION DEL DATO

Los Titulares podran en todo momento solicitar a COMULSEB la supresion de sus datos
personales y/o revocar la autorizacion otorgada para el tratamiento de los mismos, mediante
la presentacion de un reclamo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581
de 2012.

La solicitud de supresiéon de la informacién y la revocatoria de la autorizacién no procederan
por parte de COMULSEB cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos.

Si vencido el término legal respectivo, COMULSEB, segun fuera el caso, no hubieran
eliminado los datos personales, el Titular tendra derecho a solicitar a la Superintendencia de
Industria y Comercio que ordene la revocatoria de la autorizacion y/o la supresion de los
datos personales. Para estos efectos se aplicara el procedimiento descrito en el articulo 22
de la Ley 1581 de 2012.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=49981#15
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=49981#22
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11. CASOS EN QUE NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION

Segun lo previsto por el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, La autorizacion del titular no sera
necesaria cuando se trate de:

1. Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

2. Datos de naturaleza publica.

3. Casos de urgencia médica o sanitaria.

4. Tratamiento de informaciéon autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

5. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

12.PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De acuerdo al Titulo I, Articulo 4 de |la Ley Estatutaria 1581 de 2012, sobre los principios para
el tratamiento de datos personales, se establecen los siguientes principios, los cuales
constituyen los parametros que aplicara COMULSEB en los procesos de acopio, uso y
tratamiento de datos personales, en compromiso de un correcto y responsable tratamiento
de la informacién de su Asociados y publico en general, buscando proteger la privacidad e
intimidad de los titulares, las condiciones de legalidad en el tratamiento y las medidas
necesarias para salvaguardar la confidencialidad, seguridad y reserva de la informacion
personal.

Principio de legalidad: En el tratamiento de la informacién se aplican las disposiciones
vigentes determinadas en la Ley Estatutaria 1581 DE 2012 y las demas disposiciones que se
lleven a cabo.

Principio de finalidad: El Tratamiento de los datos personales recogidos por COMULSEB
obedecen a una finalidad legitima de acuerdo con la Ley y de la cual debe ser informada al
Titular.

Principio de libertad: El Tratamiento de los datos se ejerce con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no son obtenidos o divulgados sin
previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.
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Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento por parte de
COMULSEB es veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. La
Entidad no trata datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el Tratamiento se garantiza el derecho del Titular a obtener
de COMULSEB en cualquier momentoy sin restricciones, informacion acerca de la existencia
de datos que lo conciernan

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento que COMULSEB realiza se
sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 vy la Constitucion. En este sentido, el
Tratamiento se realiza por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas
en la Ley.

Los datos personales, salvo la informacion publica, sélo estaran disponibles en Internet u
otros medios de divulgacion o comunicacion masiva cuando el acceso a ella sea
técnicamente controlable y brinde un conocimiento restringido al cual sélo pueden acceder
los Titulares o terceros formalmente autorizados;

Principio de seguridad: Los datos personales e informacién usada, capturada, recolectada
y sujeta a tratamiento por COMULSERB, sera objeto de protecciéon en la medida en que los
recursos técnicos y estandares minimos asi lo permitan, a través de la adopcidon de medidas
tecnolodgicas de proteccion, protocolos, y todo tipo de medidas administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros y repositorios electréonicos evitando su
adulteracion, modificacién, pérdida, consulta, y en general en contra de cualquier uso o
acceso no autorizado;

Principio de confidencialidad: Todos los empleados de COMULSEB que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su relacidon con alguna
de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o
comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y en los términos de la misma.
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1.

13.DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables o
encargados del tratamiento.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptlde como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

. Ser informado por COMULSEB como responsable del tratamiento o el Encargado del

Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo

dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

Realizar consultas y reclamos para salvaguardar su derecho a la protecciéon de sus datos
personales, infracciones evidenciadas de acuerdo con lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y
en los términos establecidos en la presente politica de tratamiento de datos personales.
Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.
La informacion solicitada por el titular podra ser suministrada por cualquier medio que le
permita conocerla, incluyendo los medios electronicos.

En lo particular al ultimo literal, debe atenderse a lo establecido en el articulo 21 del
decreto 1377 de 2013, el cual determina:

“El Titular podra consultar de forma gratuita sus datos personales: (i) al menos una vez
cada mes calendario, y (ii) cada vez que existan modificaciones sustanciales de las
Politicas de Tratamiento de la informacién que motiven nuevas consultas.

Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, el
responsable solo podrd cobrar al titular los gastos de envio, reproduccidn y, en su caso,
certificacion de documentos. Los costos de reproduccion no podran ser mayores a los
costos de recuperacion del material correspondiente. Para tal efecto, el responsable
debera demostrar a la Superintendencia de Industria y Comercio, cuando esta asi lo
requiera, el soporte de dichos gastos.”

Como derecho fundamental para el ejercicio de los derechos anteriormente enunciados,
al titular de datos personales le asiste el derecho a consultar y conocer la politica de
tratamiento de datos personales de la cooperativa.



e . Cddigo:
Politica de Tratamiento de Datos Personales GRI-SPO%-PLB
Fecha de Creacidn Fecha de Actualizacion Version Pagina:
26/02/2026 26/02/2026 01 21 DE 37
Proceso Subproceso
Gestién de Riesgos Seguridad de la Informacién

14. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION
LEGITIMIDAD PARA EJERCER EL DERECHO

La legitimidad para el ejercicio de los derechos del Titular podra ejercerse por las siguientes
personas:

1. Poreltitular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los medios que
le ponga a disposicion COMULSEB.

2. Por sus Causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

3. Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacién de la representaciéon
0 apoderamiento.

4. Alos terceros autorizados por el Titular o por la Ley.

Los derechos de los menores de edad se ejerceran por las personas que legalmente estén
facultadas para representarlos. COMULSEB velard por el uso adecuado de sus datos
personales de conformidad con la normatividad legal.

CANALES DE ATENCION PARA EJERCER EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

COMULSEB establece mecanismos sencillos y agiles que se encuentran permanentemente
disponibles a los titulares con el fin de que estos puedan solicitar y acceder a los datos
personales que estén bajo el control de aquellos y ejercer sus derechos sobre los mismos.

COMULSEB en busca de garantizar el ejercicio de los derechos del titular, dispone de los
siguientes canales de atencién de requerimientos, especialmente para consultasy reclamos
relativos a la proteccion de sus datos personales tales como:

Canal presencial

Requerimiento por escrito: Es un medio en el que los Asociados deben dirigirse a las
instalaciones de COMULSEB y pueden remitir sus requerimientos en materia de tratamiento
de datos.
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Ciudad o Municipio Canal de Atencion establecido

Barichara, Santander Carrera 7 # 5-99
Barranquilla, Atlantico | Carrera53# 68B-57 Local 139B CC Gran Centro

Bucaramanga, Calle36 #20-18

Santander

San Gil, Santander Callenn#10-29

Santa Marta | Calle 23 # 6 - 18, local 13, centro comercial
Magdalena plazuela 23

Canal Virtual

Correo electronico: El Asociado puede enviar un correo electronico a la cuenta
datos@comulseb.coop, indicando su solicitud, debe mencionar sus nombres y apellidos
completos, documento de identificaciéon, direcciéon y ciudad de domicilio.

15.DEBERES DE COMULSEB EN RELACION CON EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES

COMULSEB en su calidad de responsable, del tratamiento y de conformidad con lo
establecido en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, se compromete a cumplir en forma
permanente con los siguientes deberes en lo relacionado con en el tratamiento de datos
personales:

1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas
Data;

2. Solicitar y conservar copia de la Autorizacion otorgada por el Titular.

3. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccidn y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

4. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

5. Garantizar que la informacién consignada sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible, y que el Titular haya previamente autorizado de
conformidad con lo previsto en la Ley.

6. Tramitar oportunamente las Consultasy Reclamos, esto es en los términos previstos en
los articulos 14 y 15 de la Ley 1581 de 2012.
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10.

1.

12.

13.
14.

15.

Actualizar todas las novedades respecto de los datos que previamente le hayan
suministrado y adoptar las medidas necesarias para que la informacién se mantenga
actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta.

Exigir a los encargados del tratamiento, en todo momento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacioén del Titular.

Insertar en la base de datos la leyenda "informacioén en discusion judicial" una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados
con la calidad o detalles del dato personal.

Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.
Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso
a ella.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

16. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS

COMULSEB garantiza el derecho de consulta, suministrando a los titulares toda la
informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del
titular, que reposa en las bases de datos de la Entidad.

16.1 Procedimiento para consultas

Las consultas seran formuladas por los titulares o autorizados mediante los canales
habilitados por COMULSERB, siempre y cuando se pueda mantener prueba de esta.

Canal presencial

Requerimiento por escrito: Es un medio en el que los Asociados deben dirigirse a las

instalaciones de COMULSEB y pueden remitir sus requerimientos en materia de tratamiento
de datos.
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Canal Virtual

Correo electrénico: El Asociado puede enviar un correo electrénico a la Entidad, indicando
su solicitud, debe mencionar sus nombres y apellidos completos, documento de
identificacion, descripcion clara del derecho que desea ejercer (consulta, reclamo), direccion
fisica o correo electronico para recibir respuesta, ciudad de domicilio y documentos
soportes, si aplica.

COMULSEB atiende las consultas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la fecha de recibo de esta. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sehalando
la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

1. CONSULTA »| 2. ANALISIS DE LA SOLICITUD

3. ES POSIBLE
ATENDER LA
CONSULTA

COMUNICAR FECHA DE RESPUESTA

| 4. RESPUESTA

&>

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en la base de
datos de COMULSEB debe ser objeto de correccién, actualizacién o supresion, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta ley,
podran presentar un reclamo ante La Entidad el cual sera tramitado bajo las siguientes
reglas:

16.2 Procedimiento para reclamos

1. El reclamo debe ser formulado mediante solicitud escrita dirigida a COMULSEB, con la
siguiente informacion:

e |dentificacion del Titular (Nombres y Apellidos, documento de identificacion)

e Direccién de notificacidon del Titular, tanto fisica como electrénica (e-mail).
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e Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo.
e Documentos anexos que se gquieren hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo y COMULSEB procedera a
archivar dicho reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que
diga'"reclamo en tramite"y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.
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3. El término maximo para COMULSEB atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender
el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demoray
la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

~ 2. ANALISIS DEL

1. RECEPCION
DEL RECLAMO

” RECLAMO

COMUNICAR AL TITULAR

4. RESPUESTA

)

Nota: Toda consulta o reclamos relacionada con datos personales de caracter
semiprivado, privado o sensible estara sujeta a un proceso previo de verificacion
de la identidad del Titular, conforme a los procedimientos establecidos por

COMULSEB.

Cuando la solicitud no se realice de manera presencial, o no sea posible confirmar
de manera fehaciente la identidad de quien la formula, no se entregard
informacidon alguna. En estos casos, se informara al solicitante el procedimiento
correspondiente para validar su identidad y dar tramite a la solicitud de manera
seguray conforme a la normativa vigente.
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17.REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD

El Titular de los datos personales o su causahabiente Unicamente podra presentar queja
ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) cuando haya agotado previamente
en su totalidad el trdmite de consulta o reclamo directamente ante COMULSEB, de
conformidad con lo previsto en el articulo 16 de la Ley 1581 de 2012.

18. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS
Datos Sensibles:
Los datos sensibles aguellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o gque promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion
asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Tratamiento de datos sensibles:
De acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, se prohibe el tratamiento de datos
sensibles, excepto cuando:

1. Eltitular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos que
por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

2. El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberdn otorgar su autorizacion.

3. El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacidn o cualquier otro organismo sin
animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosdfica, religiosa o sindical, siempre que se
refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos
regulares por razon de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar
a terceros sin la autorizacion del titular.

4, Eltratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

5. El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento
deberdn adoptarse las medidas conducentes a la supresidon de identidad de los titulares.
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Tratamiento de datos personales en nifios, ninas y menores de edad:

COMULSEB reconoce la especial proteccion que la Constitucion y la ley otorgan a los datos
personales de los nifos, nifas y adolescentes. En consecuencia, Unicamente realizara el
tratamiento de esta informacién cuando dicho tratamiento:

Responda y respete el interés superior del menor, en los términos previstos en la Ley

1581 de 2012y la jurisprudencia constitucional.

e Cuente con la autorizacién expresa, previa e informada del representante legal, quien
debera ejercer el derecho a autorizar en beneficio del menor.

e Informe de manera clara las finalidades especificas de la recoleccidén y tratamiento de
los datos, asegurando la transparencia frente al uso de la informacion.

e Implemente medidas de seguridad y confidencialidad reforzadas, con el fin de

garantizar el uso responsable y adecuado de los datos de los menores.

En ningun caso se realizard tratamiento de datos de menores con fines distintos a los
autorizados, ni que puedan poner en riesgo sus derechos fundamentales o su integridad.
Finalidad del tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes

El tratamiento de datos personales de nifos, ninas y adolescentes por parte de COMULSEB
tendra como Unica finalidad el desarrollo de actividades propias de la Cooperativa que
contribuyan a su bienestar, formacion y desarrollo integral, incluyendo, entre otras:
e La gestidn de afiliaciones, programas educativos, culturales, recreativos o sociales en
los que participen.
e Laadministracion de beneficios, auxilios o apoyos otorgados en calidad de asociados
o beneficiarios.
e Elcumplimiento de deberes legales, contractuales o institucionales relacionados con
la proteccién y garantia de sus derechos fundamentales.
e |a comunicacidn con sus representantes legales para fines relacionados con la
participacion del menor en actividades autorizadas.

De conformidad con el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012, “El tratamiento de datos
personales de nifos, nifias y adolescentes esta prohibido, salvo cuando se trate de datos
de naturaleza publica, y cuando dicho tratamiento cumpla con los siguientes
parametros y requisitos: a) responda y respete el interés superior de los nifios, nifas y
adolescentes; b) asegure el respeto de sus derechos fundamentales. Cumplidos estos
requisitos, se debera obtener la autorizacién de los representantes legales de los nifos,
nifias y adolescentes.”
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19. PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA

COMULSEB cuenta con sistemas de videovigilancia implementados con la finalidad de
garantizar la seguridad de las personas, los bienes y las instalaciones. Dichos sistemas de
monitoreo se encuentran instalados en diferentes areas internas de las oficinas y agencias
de la Cooperativa.

En ningudn caso se instalan camaras en lugares que puedan afectar la intimidad, dignidad o
vida privada de las personas, tales como bafos, vestidores u otros espacios de caracter
estrictamente privado.

Los datos recolectados por medio de estos sistemas, en este caso las imagenes y
grabaciones, son utilizados Unicamente para los fines previamente informados, relacionados
con la seguridad y proteccion de las instalaciones.

COMULSEB informa a los asociados, empleados, contratistas, visitantes y publico en general
sobre la existencia de estos mecanismos mediante avisos de videovigilancia ubicados de
forma visible y estratégica en las zonas monitoreadas, en cumplimiento de lo establecido
por la Superintendencia de Industria y Comercio.

El acceso a los registros obtenidos a través de los sistemas de videovigilancia esta restringido
al personal autorizado y, en caso de requerimiento, podran ser entregados a autoridades
competentes dentro de las facultades legales correspondientes. Las imagenes seran
conservadas Unicamente por el tiempo necesario para el cumplimiento de la finalidad
mencionada.

20. PROTECCION DE DATOS PERSONALES CON EL SISTEMA DE BIOMETRIA
En el marco de los procesos de vinculacion y actualizacién de informacion de los asociados,
COMULSEB podra recolectar y tratar datos biométricos (huellas dactilares, fotografias,
firma e imagen del documento de identidad), considerados como datos sensibles de

conformidad con la Ley 1581 de 2012.

El tratamiento de estos datos se realiza exclusivamente con las siguientes finalidades:
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e Autenticacion e identificacion plena de los asociados en los procesos de vinculacion,
prestacion de servicios, transacciones y demas operaciones realizadas con la
Cooperativa.

e Prevencion de suplantaciones, fraudes y operaciones no autorizadas, reforzando los
mecanismos de seguridad fisica, l6gica y transaccional.

e GCestion de la relacion contractual entre el asociado y la Cooperativa, incluyendo
tramites de afiliacion, acceso a servicios y validacion de identidad en operaciones.

El suministro de datos biométricos es de caracter facultativo. Por lo tanto, los asociados
seran informados previamente de manera clara y comprensible sobre la naturaleza
sensible de estos datos, las finalidades de su tratamiento y los derechos que les asisten,
garantizando que su consentimiento sea libre, previo, expreso e informado.

La autorizaciéon para el tratamiento de datos biométricos se encuentra incorporada en los
formatos de vinculacién y actualizaciéon de asociados, y se otorga mediante la firma y
registro de huella por parte del Titular, conservandose la prueba de dicha autorizacion.

Los datos biométricos recolectados seran almacenados en bases de datos seguras,
sometidas a controles técnicos, administrativos y organizacionales reforzados, que impidan
su acceso, modificaciéon, pérdida, uso indebido o consulta por parte de terceros no
autorizados.

21. TOMA DE FOTOGRAFIAS/VIDEOS/GRABACION DE LLAMADAS Y OTROS

En desarrollo de sus actividades institucionales y de acuerdo con lo previsto en la Ley 1581
de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y las directrices de la Superintendencia de Industria y
Comercio, COMULSEB podra realizar la captacion, almacenamiento y uso de fotografias,
grabaciones de video, registros de audio y llamadas telefénicas, con la finalidad de
garantizar la seguridad, la trazabilidad de las operaciones, la difusién de actividades
institucionales y el cumplimiento de obligaciones legales y contractuales.

Fotografias y videos de eventos institucionales privados:

En los eventos de caracter interno organizados por la Cooperativa (tales como la Asamblea
General de Delegados, reuniones de Consejo de Administracion, actividades sociales,
culturales o educativas), se solicitara previamente a los participantes la autorizacion para la
captacion y uso de su imagen.
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Dicha autorizacion se formalizara mediante formato fisico o digital, en el que se informe de
Mmanera clara al titular sobre la finalidad del tratamiento, asi como los mecanismos
disponibles para ejercer sus derechos de consulta, rectificacion o supresion.

Fotografias y videos en eventos publicos:

En las actividades de caracter publico organizadas o patrocinadas por la Cooperativa (tales
como jornadas abiertas a la comunidad, ferias, eventos educativos o culturales), la
asistencia del participante constituye una manifestacion de aceptacion tacita frente a la
posibilidad de ser fotografiado o videograbado, siempre que la captacion se realice en
espacios abiertos y con fines de divulgacion institucional, promocién y registro histérico.

En todo caso, la Cooperativa garantizard el principio de informacién mediante avisos
visibles en los lugares del evento, comunicando que se estaran realizando captaciones de
imagenes y videos.

Cuando se desee utilizar la imagen de una persona de forma destacada o individualizada
(ej. publicidad institucional, material comercial, entrevistas, campanas de difusiéon masiva),
se solicitara de manera previa y expresa la autorizacion individual correspondiente.

Grabaciéon y monitoreo de llamadas telefénicas:

En cumplimiento de los principios de informacion y finalidad, al momento de establecer
comunicacioén a través de las lineas telefdnicas de la Cooperativa, el titular recibira un aviso
como el siguiente:

“Bienvenido a COMULSEB, por su seguridad esta llamada podra ser grabada o
monitoreada”.

Estas grabaciones se utilizan con fines de control de calidad, seguimiento de los servicios,
trazabilidad de operaciones y resolucidn de reclamaciones.

Otros registros audiovisuales (videos o audios):

Cuando la Cooperativa requiera realizar grabaciones adicionales (distintas de llamadas),
solicitard la autorizacion expresa e informada a los titulares de los datos, dejando
constancia de ello.

El uso de estas grabaciones se limitara estrictamente a los fines previamente informados y
autorizados.




Cddigo:

Politica de Tratamiento de Datos Personales GRI-SPO7-PLI3

Fecha de Creacién Fecha de Actualizacion Version Pagina:
26/02/2026 26/02/2026 01 32 DE 37
Proceso Subproceso
Gestién de Riesgos Seguridad de la Informacién

Paragrafo. Las imagenes, grabacionesy registros obtenidos seran almacenados en medios
seguros y soélo durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades autorizadas.
Finalizado dicho plazo, seran eliminados de acuerdo con los procedimientos internos de
conservacion y supresion de datos personales.

22. BASES DE DATOS

Las bases de datos son el conjunto organizado de datos que sea objeto de tratamiento y
dato personal es la informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales. Las politicas contenidas en el presente documento aplican a las bases de datos
qgue maneja la entidad y que seran registradas de conformidad con lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 que reglamenta parcialmente la Ley.

Registro de las bases de datos:

Seran objeto de inscripcion en el Registro Nacional de Bases de Datos, las bases de datos
gue contengan datos personales cuyo tratamiento automatizado o manual se realice por
personas naturales o juridicas, de naturaleza publica o privada, en el territorio colombiano
o fuera de él, en este Uultimo caso, siempre que al responsable del Tratamiento o al
Encargado del Tratamiento le sea aplicable la legislacion colombiana en virtud de normas
y tratados internacionales. Lo anterior sin perjuicio de las excepciones previstas en la Ley
1581 de 2012.

El responsable del tratamiento debe inscribir en el Registro Nacional de Bases de Datos, de
manera independiente, cada una de las bases de datos que contengan datos personales
sujetos a Tratamiento.

COMULSEB conservara sus bases de datos por el tiempo que sea razonable y necesario
para cumplir con la finalidad del tratamiento, atendiendo ademas los requerimientos
legales, contractuales y regulatorios aplicables. Una vez cumplida la finalidad o expirado el
término legal de conservacion, los datos seran eliminados, anonimizados o archivados
conforme a las politicas internas de gestion documental.
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23. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En cumplimiento del principio de seguridad consagrado en la Ley 1581 de 2012 y en
observancia de lo dispuesto en la Circular Externa 036 de 2022 de la Superintendencia de
la Economia Solidaria, COMULSEB implementara y mantendra un Sistema de Gestidn de
Seguridad de la Informacion (SGSI) debidamente documentado y alineado con las mejores
practicas internacionales.

Este sistema incorporara las medidas técnicas, humanas, organizativas y administrativas
necesarias para garantizar la proteccion integral de los datos personales y demas activos
de informaciéon, previniendo su adulteracion, pérdida, destruccién, consulta, uso,
divulgacién o acceso no autorizado o fraudulento.

Las medidas de seguridad adoptadas haran parte del ciclo de gestién de riesgos de
seguridad de la informacién de |la cooperativa y estaran sujetas a procesos permanentes
de identificacién, valoracioén, tratamiento y monitoreo de riesgos, de conformidad con los
lineamientos definidos por el SGSI y en coordinacion con el Sistema de Administracion del
Riesgo Operativo (SARO).

COMULSEB asegurara la aplicacion de controles proporcionales al nivel de criticidad y
sensibilidad de la informacion tratada, y velara porque todo el personal, directivo y
operativo, cumpla las obligaciones de confidencialidad, seguridad y uso adecuado de la
informacion, conforme a los reglamentos internos, las politicas institucionales y la
normativa vigente.

24. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

COMULSEB, en su calidad de responsable del tratamiento, podra realizar transferencias
nacionales e internacionales de datos personales, asi como transmisiones a terceros
encargados, siempre que dichas operaciones se encuentren enmarcadas en las finalidades
informadas al titular y en estricto cumplimiento de la normatividad vigente.

Transferencia de datos personales: Ocurre cuando COMULSEB envia informacién a un
receptor que actlUa como responsable del tratamiento, dentro o fuera del pais. Estas
transferencias solo se realizaran hacia paises que proporcionen niveles adecuados de
proteccion de datos reconocidos por la Superintendencia de Industria y Comercio, o
cuando medie autorizacion expresa del titular o se configure alguna de las excepciones
previstas en la ley.
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Transmisiéon de datos personales: Ocurre cuando COMULSEB comparte informacion con
un tercero que actua como encargado del tratamiento, dentro o fuera del pais, para que
trate los datos por cuenta de la entidad. En este caso se suscribiran contratos que regulen
las condiciones de confidencialidad, seguridad, finalidad y proteccion de los derechos de
los titulares.

Cobertura de la autorizacién: Se entiende que, al otorgar su consentimiento, el titular
acepta que sus datos podran ser objeto de transmision o transferencia, nacional o
internacional, en la medida en que resulten necesarias para el cumplimiento de las
finalidades autorizadas.

Excepciones: No serd necesaria la autorizacion del titular en los casos previstos en el
articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y en el articulo 2.2.2.25.2.2 del Decreto 1074 de 2015, o en
cualquier otra disposicion que la modifique, adicione o sustituya.

El Oficial de Protecciéon de Datos Personales sera el encargado de verificar el cumplimiento
de los requisitos legales y contractuales en toda transmisién o transferencia realizada.

COMULSEB seguira siendo responsable por el tratamiento de los datos personales objeto
de transmisién o transferencia y velara que el tercero receptor adopte medidas técnicas,
administrativas, juridicas y organizativas que aseguren la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion.

24. FACULTAD SANCIONATORIA DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA
Y COMERCIO

La facultad sancionatoria le corresponde a la Superintendencia de Industria y Comercio,
cuando COMULSEB incumpla la Ley 1581 de 2012.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=49981
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25. ACTUALIZACION Y VIGENCIA DE LA POLITICA

COMULSEB podra modificar esta Politica en cualquier momento. En caso de que los
cambios sean significativos respecto al tratamiento de la informacién, estos seran

comunicados a los titulares a través de la pagina web www.comulseb.coop o en las

instalaciones de la Cooperativa.

Las modificaciones podran obedecer a ajustes normativos, mejoras en los procesos internos,
incorporacion de nuevas finalidades de tratamiento o fortalecimiento de las practicas de

seguridad de la informacion. Toda actualizaciéon sera debidamente informada a los titulares

mediante los canales habilitados por la entidad y regira a partir de su publicacion.

Se recomienda a los titulares consultar periddicamente esta Politica con el fin de
mantenerse informados sobre sus contenidos y posibles actualizaciones.



http://www.coomulseb.coop/
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HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL CAMBIO

Version inicial, politica se alinea con la normativa vigente en materia de
proteccidn de datos personales (Ley 1581 de 2012, decretos reglamentarios y
lineamientos de la SIC) garantizando mayor claridad y transparencia en el
0] tratamiento de los datos de los titulares, aprobada por el Consejo de
Administracion, segun consta en el acta 1188 del 26 de febrero de 2026, este
documento deroga el Manual de Politicas y Procedimientos para el Tratamiento
de Datos Personales
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La presente Politica es aprobada en reunion del Consejo de Administracion del dia 26 de
febrero de 2026, segun consta en el Acta No. 1188 y entra en vigencia a partir de su

aprobacion.




