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MENSAJE A

NUESTROS GRUPOS
DE INTERES

Estimados Delegados, Asociados y familia COMULSEB:

n este momento tengo la gran
responsabilidad de llevar con ética,
decoro, firmeza y responsabilidad,
los destinos de la principal Empresa
Cooperativa de los Baricharas. Para mi es un
gran orgullo poder liderar este proceso junto
con un selecto grupo de hijos de Barichara, que
me acompanan en el diario trasegar de nuestra
operacion en beneficio de todos los que de una u
otra manera hacemos parte de esta gran familia.

El 2020 fue un ano de grandes aprendizajes,
que nos deja ver lo fragiles que somos los seres
humanos, pero también ha puesto a prueba
la pujanza y la berraquera de todos nosotros
para superar la adversidad, convencidos de que
estamos en la linea correcta, superando las crisis
y siendo esa Entidad que acoge a su asociado y
lo empodera para salir adelante en los momentos
dificiles.

COMULSEB no ha sido ajena ni indiferente ante la
situacion de nuestros Asociados y durante este
dificilmomento de estancamiento de la economia
global, entendimos la importancia de conceder
alivios financieros a nuestra base social, para
ayudar a soportar la angustia y zozobra en la
vida del Asociado, originada por la incertidumbre
mundial que nos ha agobiado.

Nadie esta preparado nunca para un fenémeno
pandémico de tal magnitud, pero algo de lo

que si estamos convencidos y dispuestos es a
seguir siendo esa Fuerza de Progreso que apoya
el crecimiento personal, familiar y comercial de
todos nuestros Asociados.

Creemos en cada Asociado de Comulseb y es
por eso que seguimos preparandonos para
ser una entidad moderna, competitiva y que
cumpla con todos los requerimientos legales
y seguimos trabajando en procesos de mejora
continua. En este punto quiero referirme a que
algunos de nuestros Asociados han manifestado
incomodidad para la actualizacién de datos, tanto
por el suministro de informaciéon como por tener
que allegar diversos soportes de sus actividades
diarias y laborales. Aclaro que nuestro interés no
es causar molestias ni incomodidad a nadie.

Hoy, de manera especial, acudo a su generosidad
con la Entidad, para cumplir legalmente con todos
€sos requisitos y retos que nos exige una mayor
calidad de la informacioén. Todos los que somos
parte de esta gran familia cooperativa tenemos
un gran compromiso con la Entidad, pues solo
en la medida en que cada persona suministre y
soporte sus datos, el desempeno institucional va
a ser mucho mejor, ya que gran parte de nuestro
esfuerzodebeestarencaminadoalaactualizacion
de la base de datos, que se vera reflejada en la
agil y oportuna prestacion de servicios, asi como
en la optimizacion del Sistema de Gestion de

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB | .
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Pero no todo es negativo; por el contrario,
reconocemos y destacamos la manera como
nuestros Asociados han respondido a la
reactivacion econémica y al reinicio en el

cumplimiento de sus planes de pago,

Riesgos y del Sistema de Gestion de Calidad,
que nos llevaran a un escenario de excelencia y
competitividad.

e la mano y con el apoyo de todos
nuestros  Asociados, seguiremos
siendo esa entidad fuerte, solida y
moderna que siempre ha sido lider en
la Region. Ya son 55 anos escribiendo una gran
historia con cada uno de ustedes y por eso nos
seguimos preparando para proyectar nuevos
servicios y Alianzas Estratégicas que permitan
que toda la familia Comulseb siga creciendo.
Seguiremos siendo ese apoyo importante
para cada emprendedor que decida iniciar su
proyecto de vida; el soporte para aquel que quiere
prepararse y alcanzar sus metas educativas; el
impulso para quienes desean cumplir el suefio
de construir, adquirir o remodelar su hogar. En
la memoria de cada uno de nosotros siempre
debe estar presente que: "Sus suefnos se hacen
realidad con COMULSEB".

Un aspecto muy importante, estimados
asociados, es hacer claridad en que debido a
las dificultades generadas por la emergencia
mundial del COVID-19, hemos tenido que pasar
pormomentos complejosy que el Sector Solidario
no ha sido la excepcion. Seguimos haciendo
frente a estos desafios y tenemos que informar
de manera directa a todos nuestros Asociados,
que hemos tenido una pérdida considerable,
en gran medida porque las afectaciones
economicas derivadas en nuestra base social
han acarreado que nuestro activo principal

. | COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

siendo la cartera de crédito haya sufrido cambios
abruptos en disminucion, reconocimiento del
deterioro, parte de este reconocimiento obedece a
las disposiciones tomadas por la administracion
en las medidas de rescate adoptadas hacia
nuestros asociados con referencia a los periodos
de gracia en los cuales, de acuerdo a los
lineamientos impartidos por la superintendencia
de la economia solidaria en materia de cartera, se
dieron periodos de gracia de capital e intereses
por 9 meses, donde posteriormente estos valores
causados y no recibidos debian ser reconocidos
como una provision con afectacion directa al
estado de resultados. Pese a esta situacion,
seguimos siendo esa entidad soélida y confiable
que todos han conocido y nuestro compromiso
es continuar desarrollando nuestras actividades
de la manera como lo hemos hecho a lo largo de
estos 55 anos, con la confianza de que dentro
de muy poco lograremos superar la pérdida,
que asumimos con la seriedad y el rigor que nos
caracteriza como institucion solidaria, porque
ademas es la problematica que enfrenta un gran
numero de entidades del Sector Solidario.

Pero no todo es negativo; por el contrario,
reconocemos y destacamos la manera como
nuestros Asociados han respondido a la
reactivacion econdémica y al reinicio en el
cumplimiento de sus planes de pago, pues en
la medida en que van pagando sus obligaciones
de manera puntual, se van recuperando esas
pérdidas que llevamos a la provision y en unos
cuantos meses podremos comenzar con el
reporte de excedentes positivos para la Entidad.
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Por ultimo, no puedo finalizar sin dar las

gracias a Dios, al Consejo de Administracion

que ha Depositado su Voto de Confianza en

mi Gestion, para llevar avante los destinos

de Nuestra Empresa y a todos ustedes que

hacen parte de esta gran familia COMULSEB,

que siguen confiando ennuestra Cooperativa,

la que por mas de 5 décadas nos ha ayudado

a crecer economicamente, a educarnos y por

qué no decirlo, a construir esta sociedad de la _
que hacemos parte. Pueden tener la certeza v
de que nuestro compromiso es firme y con s ks
la mas alta responsabilidad por el cuidado L -

en el manejo y proyeccion de los recursos
de todos nuestros Asociados. Seguiremos
creciendo para ofrecer la mayor solidez
financiera y la mas alta calidad en nuestros
servicios para todos ustedes.

PABLO ALBERTO FIGUEROA LOPEZ
Gerente COMULSEB

g

—
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ASI TRABAJAMOS

EN COMULSEB
iNUESTRA
COOPERATIVA!
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CONSEJO DE ADMINISTRACION
Evaristo Rodriguez Toloza (Presidente)
Consuelo Gomez Eslava (Vicepresidente)
Jenny Lorena Chaparro Silva

Henry Bohorquez Sosa

Lucia Torres Rodriguez

Francisco Ortiz Angarita

Otoniel Bayona Macias

Samuel Lopez Patino

JUNTA DE VIGILANCIA

Juan Carlos Espinosa Gonzalez
Omar Lednidas Cadena Alvarez
Ofelia Afanador Ortiz

SUPLENTES

Luis Alberto Gomez Gualdron
Francisca Monsalve de Ayala
Robert Julian Murillo Bautista

REVISORIA FISCAL
M&S S.A.S
Milton Augusto Salazar Rueda

GERENTE
Pablo Alberto Figueroa Lopez
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COMITE DE EDUCACION
Consuelo Gomez Eslava
Lucia Torres Rodriguez
Francisco Ortiz Angarita
Henry Bohorquez Sosa
Evaristo Rodriguez Toloza

COMITE DE CREDITO
Lucia Torres Rodriguez
Consuelo Gomez Eslava
Otoniel Bayona Macias

COMITE DE EVALUACION DE CARTERA
Raquel Maria Silva Porras

Carmen Velasquez Martinez

Leidy Maria Granados Lozano

Henry Bohdérquez Sosa (Principal)
Francisco Ortiz Angarita (Suplente)

COMITE DE ADMINISTRACION RIESGO
DE LIQUIDEZ

Jenny Lorena Chaparro Silva (Principal)
Otoniel Bayona Macias (Suplente)
Pablo Alberto Figueroa Lopez

Silvia Juliana Bayona Castillo

Raquel Maria Silva Porras

Robinson Alberto Galeano Tayo
Domingo Duarte Rodriguez

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Raquel Maria Silva Porras

Domingo Duarte Rodriguez

Marisol Gonzalez Sanchez

Leidy Carolina Bueno Rivera

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
Alberto Gonzalez Sarmiento

Carmen Velasquez Martinez

Silvia Juliana Bayona Castillo

Mayra Isabel Ortiz Carreno

Alvaro Camargo Suarez

Jorge Alberto Hernandez Sarmiento
Liliana Cristina Castillo Jimenez
Miguel Angel Herrera Afanador




OFICINA PRINCIPAL

Pablo Alberto Figueroa Lopez (Gerente)
Elba Lizarazo Morales

Luz Marina Patifio Ortiz

Raquel Maria Silva Porras

Flor Maria Gonzalez Quintanilla

Luz Marina Ortiz Sarmiento

José Luis Rueda Velasquez

Leidy Maria Granados Lozano

Leidy Carolina Bueno Rivera

Marisol Gonzalez Sanchez

Maria Macias Macias

Nelly Ortiz Vesga

Aura Cecilia Becerra Ballesteros

Liliana Cristina Castillo Jiménez

Miguel Angel Herrera Afanador

Jorge Alberto Hernandez Sarmiento
Mayra Isabel Ortiz Carrefio

Carmen Velasquez Martinez

Alberto Gonzalez Sarmiento

Silvia Juliana Bayona Castillo

Domingo Duarte Rodriguez

Robinson Alberto Galeano Tayo

Carmen Patricia Lopez Porras

Lina Marcela Sarmiento Duarte

Sindy Yurany Sarmiento Olarte (Aprendiz SENA)
Danna Paola Ortiz Sarmiento (Aprendiz SENA)
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AGENCIA SAN GIL

Maria Dolores Pérez Granados
Alvaro Camargo Suarez
Candy Marcela Patifio Roa
Yerly Andrea Caballero Joya

AGENCIA BARRANQUILLA
Consuelo Chaparro Reyes
Leidy Liliana Gomez Rivero
Cindy Pahola Zea Suarez

AGENCIA SANTA MARTA
Isidora Cecilia Caballero Pérez
Haidy Eloina Vargas Guerrero
Nuris Janeth Luna Jaime

AGENCIA BUCARAMANGA

Nidia Marlene Velasquez Quintero
Claudia Lorena Buenahora Buenahora
Paula Andrea Sarmiento Caballero
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COMULSEB respalda sus acciones bajo los
N u ESTRA principios del Cooperativismo, que en conjunto
a lo establecido en la mision, vision y valores,
marcan el camino hacia el logro de los objetivos
ESE N CIA y metas propuestas, lo cual se ve reflejado en los

indicadores de cumplimiento a los Asociados.

PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO

Adhesion voluntaria y abierta

Gestiondemocraticaporpartesdelos Asociados

O

Participacion econdmica de los Asociados

Autonomia, autodeterminacion, autogobierno e independencia

O

Educacion, formacion e informacion

Cooperacion entre cooperativas

O

Compromiso con la comunidad

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB
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MISION |

\WVISION

COMULSEB es una Cooperativa especializada

en ofrecer servicios financieros e integrales de
ahorro y crédito, sdlida y confiable. Fundamentada
en los principios y valores del Cooperativismo y en
el compromiso con el mejoramiento continuo de
sus procesos y productos, orientados a mejorar

la calidad de vida de sus Asociados, familia y
comunidad.

COMULSEB se proyecta como una organizacion
progresista, lider y competitiva, con permanencia
en el tiempo, procurando el bienestar integral

de sus Asociados, mediante la calidad y
oportunidad de sus servicios.

VALORES

DE LA EMPRESA
COOPERATIVA

e Autoayuda

e Democracia
e lgualdad

e Equidad

® Solidaridad

DE LOS ASOCIADOS

e Honestidad

e Transparencia

e Responsabilidad social

® Preocupacion por los demas

X
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GESTION DE
ASOCIADOS

CRECIMIENTO DE ASOCIADOS

OMULSEB trabaja bajo la firme
conviccion de cumplir y responder a
sus Asociados de manera integra, con
dedicacion, entrega y confianza, es asi
como durante estos 55 anos ofrece sus mejores
servicios, desarrolla programas y proyectos
que han trascendido en el tiempo, evolucionan

400
350
300
250
200
150
100

50

San Gil
B (NGRESQ s RETIRO

Barichara

Santa Marta Barranquilla Bucaramanga

y se renuevan para proporcionar beneficios,
bienestar, integralidad, felicidad, condiciones
dignas y calidad de vida a sus Asociados.
Durante el 2020 COMULSEB recibioé 379 nuevos
asociados y retiro 362 asociados, cerrando el
ano 2020 con un incremento en su base social
de 17 asociados.

379

TOTAL

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB | .
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Barranquilla  Bucaramanga
5% / 2%

al

BASE SOCIAL
POR AGENCIAS

En el ano 2020 finalizé con un total
de 8371 asociados. A continuacion,
se relaciona la participacion de cada
agencia en la base social.

El 1,82% de los asociados de

PERMANENC'A DE COMULSEB tiene mas de 41 afios de
permanencia en la entidad, mientras

LA BASE SOCIAL el 45% de la base social tiene menos

de 5 anos de ser asociados.

Cantidad de Asociados

500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

W Mas de 40 Afios M Entre 31 y 40 afios M Entre 21 y 30 afios

M Entre 11y 20 afios MEntre 6 y 10 aflos M Hasta 5 afios
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INDICADORES
SOCIALES

EVOLUCION DE
LA BASE SOCIAL

El ano 2020 finalizé con un crecimiento de 17
asociados frente a la base social del ano 2019.

: 8,371
8.055 8.354

7.758
7.134
6.078 I

2015 2016 2017

DISTRIBUCION
DE LA BASE

SOCIAL MUJERES; 4.524

2018 2019 2020

PERSONAS
JURIDICAS; 33

HOMBRES; 3.814
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BASE SOCIAL Lamayor concentracion de asociados tiene

entre 26 y 40 anos con el 31% de la base

POR RANGO DE social, el 19% corresponde asociados entre

51 y 60 anos y 8% por ciento corresponde a
EDADES jovenes entre 21 y 25 afos.

2,566

1,555 1,570
822
45 735
344
m B .

Hasta 20 afios De 2l a2s De 26 a40 Dedl a0 De 51 a6l Degla7d Mayoresde Personss
anos anos anos anos anos 70 afios Juridicas

El 57.9% de nuestros asociados se dedican a

ASOC'ADOS POR actividades comerciales como independientes,
F4 el 18.8% son empleados, el 9.4% se dedican
OCUPACION actividades en el hogar, el 6.5% son estudiantes, el
5.7% son pensionados, el 1.3% son cesantes y tan
solo el 0.4% son personas juridicas.

1203 Asociados 14,93%

N/A(P)) | 33
CESANTE J] 112
PENSIONADO I 473
esTunIANTE [ 540
HOGAR I 791
empLeaDO T 1572
INDEPENDIENTE | 2850

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
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NUESTROS
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

COMULSEB capta los ahorros de los Asociados
MODALIDADES mediante las siguientes modalidades:
DE AHORROS 1. Deposito de Ahorro a la vista
1.1.  Ahorro Ordinario
1.2. Ahorro COMULDIARIO
1.3. Ahorro Hijo de Asociado
2. Deposito de Ahorro a Término Fijo
3 Ahorro Contractual
4 Ahorro Programado
5 Crediahorro

25.000 22.365

‘é 20.880

S 20.000

£

<

3 15.000

-

9\ 8.650

g 10.000 I 8.503

3

v

3"?\ 5.000 659

G 718
0 —

A LA VISTA CDAT CONTRACTUAL

Titulo del eje

W 2020 ®W2019
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urante el 2020 los depdsitos

incrementaron enun 5.63%, liderado

principalmente por los depodsitos

de CDAT que aumentaron en un
7.11% correspondiente a $1.485.278.878
con respecto al ano anterior, sequidamente
por el ahorro contractual que aumento en un
7.11% con $59.533.229 y el ahorro a la vista
que aumento en un 1.73% con $147.385.405,
respecto al ano 2019.
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LINEAS DE CREDITO

COMULSEB cada dia reafirma su compromiso 1.Libre inversion

mediante el disefio de alternativas financieras 2.Pago de pasivos del sector financiero

que facilitan el emprendimiento, permiten cumplir  3.Produccion -Financiacion

los suefios, proyectos, expectativas y mejorar el de proyectos especiales

bienestar y la calidad de vida de los Asociados y 4.Inversion en inmuebles, compra,
su familia, es por eso que continta brindando el mantenimiento y reparaciones

mejor servicio y buscando la satisfaccion de sus 5.Educacion

necesidades, mediante las siguientes lineas de 6.Linea CDAT

créedito: 7.Aportes
8.Cupo tarjeta débito
9.Linea vivienda
10.Linea FINAGRO
11.Linea promocional
12.Linea Patiamarilla
Asociados con productos activos al cierre del
2020:
Vivienda Promocional Patiamarilla Aportes CDAT Cupo Tarjeta Debito Educacion
1% 1% Cupo Rotativo 3% 2%
e i
Reestructuraciones Proyectos w ) Fm;fm
arl o (1]
1% Produccion _ESP
1% Inv en Inmuebles
3%
Pago de Pasivos
Externos
1%
Libre Inversio
76%

W Aportes ECDAT M Cupo Tarjeta Debito @ Cupo Rotativo

W Educacién W Finagro W Inv en Inmuebles ELibre Inversién

W Pago de Pasivos Externos B Produccion W Proyectos Especiales H Reestructuraciones

EVivienda E Promocional [ Patiamarilla
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APROBACION DE
PRESTAMOS

700

600

500

400

300

nimero de creditos

200

100

mmmm \/ALOR
e CANTIDAD

Duranteel2020sedesembolsaron754o0peraciones
decréditoporvalorde$10.053.948.237,aprobados
por los correspondientes entes de aprobacion
de acuerdo con el Reglamento de Crédito de la
entidad, los cuales fueron gestionados en las 5
oficinas de COMULSEB.

6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000

2.000.000.000

1.000.000.000

CONSEJO
3.702.603.037
69

COMITE
894.376.000
25

GERENCIA
5.456.969.200
660

DESEMBOLSOS POR AGENCIA

500
400
300
200
100

numero de creditos

mmmm \/ALOR
s CANTIDAD

6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000

BARICH SAN GIL SANTA | BARRAN BUCARA
ARA MARTA = QUILLA = MANGA

5.144.124 1.339.789 1.380.350 1.105.222 1.084.462
453 99 62 61 79
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FIDELIZACION
DE ASOCIADOS Y
CLIENTES

COMULSEB le sigue cumpliendo a sus Asociados, comunidad en
general y conservar en alianza con las siguientes Entidades:

[CONVENIO EMPRESA-COMULSEB

ISERVICIO

[Fundacién Reserva para la Infancia

|Pago de matriculas y pensiones.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE BARICHARA E.P.B.

Recaudos de acueducto, alcantarillado y
aseo

ASOCIACION DE COPROPIETARIOS DE
TELEVISION BARICHARA

Pago del servicio de television

CAJASAN

Pago a los beneficiarios del Subsidio
Familiar de esa Caja de Compensacion.

Programa Fundacion Siglo XXI

El convenio suscrito entre la Cooperativa y
el Centro Médico Carlos Ardila Lulle para
carnetizar Asociados, les permite recibir
descuentos en servicios de salud.

Hogar San Antonio de 1a Parroquia de
Barichara

Convenio para el pago de nédmina a sus
empleados

Parroquia de fa Inmaculada Concepcidn

Convenio para el pago de ndmina a sus
empleados

Acueducto Regional Cooperativo El
Comun ACUASCOOP LTDA.

Recaudo de servicio de agua

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES
ACUEDUCTO VEREDA CARARE

Recaudo de servicio de agua

COOPERATIVA DE SERVICIOS
FUNERARIOS DE SANTANDER - LOS
OLIVOS

Recaudo de pdliza exequial

PLAN VIDA GRUPO FAMILIAR -
EQUIVIDA

Recaudo mensual detf servicio

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB |
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COMULSEB tramit6 oportunamente

lassolicitudes,peticiones,quejas,reclamos,
sugerencias y felicitaciones de los
Asociados, promoviendo los atributos
del buen servicio enmarcados en un trato
respetuoso, amable, confiable, empatico,
incluyente y efectivo, con el objetivo de la
comprension de sus deberes y derechos
bajo la normatividad aplicable a la Entidad.

Se gestionaron:
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GESTION COMERCIAL

| ano 2020 estuvo condicionado por
la pandemia del Covid—19 y el mundo
debio enfrentarse a nuevas formas de
mercado.
A través del area Comercial se llevaron a cabo
de forma personalizada, alivios financieros para
los asociados que han sido afectados por los
cierres de los mercados como los sectores de
restaurantes, hospedaje, transporte y comercio
en general, especialmente lo que tiene que ver
con el turismo, actividad fuertemente golpeada
y a la que pertenece gran parte de nuestros
asociados.
En el afo 2020 el area de Gestion Comercial
realizé cerca de 2.000 llamadas telefonicas a
Asociados y potenciales Asociados, para ofrecer
los servicios de la entidad, especialmente en lo
referente a oferta crediticia, en busca, por una
parte de aumentar las colocaciones y por otra,
de solucionar las necesidades de financiacion
de su base social. En este proceso se generd

un acercamiento positivo que se traducira muy
seguramente en el mejor uso de los productos
que ofrece la institucion.

Se han realizado campanas y actividades de
publicidad con el objeto de fortalecer el patrimonio
institucional con la captacion de recursos, la
promocion para el ingreso de nuevos Asociados
asi como su fidelizacion y permanencia; se
hizo énfasis en las actividades de actualizacion
de datos, aspecto de gran repercusion en los
procesos que esta implementando COMULSEB, al
mismo tiempo que se emprendieron estrategias
favorables paralaconsolidacion, posicionamiento
y permanencia de nuestra entidad Cooperativa.
El mayor desafio para el area Comercial es la
atencion oportuna y eficaz de las necesidades
de nuestros afiliados y como prioridad reactivar
la dinamica en la cartera de crédito, razén por la
cual el personal del area trabaja de lamano con la
Gerencia y demas areas para lograr proyecciones
realizables y favorables para la Cooperativa.

ACUERDOS CON
ENTIDADES FINANCIERAS

COOPCENTRAL:

Como proveedor de crédito externo otorgé un cupo de $6.000.000.000.

Banco Cooperativo
Central

(P

financieras.

i Banco de Bogota:

No se hizo ningun desembolso durante el ano
A Diciembre 31 de 2020 COMULSEB no presenta obligaciones

Proveedor de crédito externo, se tiene un crédito aprobado por
$600.000.000 No se hizo ningtin desembolso en el afio 2020. A
Diciembre 31 de 2020 COMULSEB no presenta obligaciones financieras

Banco de Bogotda

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB | .



s [NFORME DE GESTION 2020

ACUERDOS PARA
LA PRESTACION DE
SERVICIOS

OMULSEB sigue manteniendo

vinculos estratégicos para garantizar

accesibilidad, ampliacion de cobertura

y servicios a sus asociados y publico
en general. Para el logro de esto mantiene los
siguientes acuerdos:

BANCO DE BOGOTA

Tarjeta Débito Visa Electrén:

Opera en reciprocidad con el manejo de cuentas
institucionales de los bancos del grupo AVAL y
demas entidades bancarias.

+ Sin cuota de manejo

* Retiro de sus ahorros con disponibilidad de
efectivo las 24 horas

* Hacer uso del cupo rotativo de crédito

* Pagos en establecimientos de comercio
 Transacciones de retiro en cajeros de la red
VISA PLUS a nivel internacional

+ Pago de bienes y/o servicios a través de
datafonos en puntos de venta

* Pago de facturas

* Consultar saldo

+ Sistema de seguridad con chip

. | COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

CAJERO AUTOMATICO
BANCO DE BOGOTA

Durante el ano 2020 se realizaron 31.620
transacciones, 23.922 de tarjetas propias y 7698
de foraneas. Por este servicio COMULSEB recibié
comisiones por valor de $5.692.988.

RED COOPCENTRAL

Tarjeta débito Visa Electron:

Opera en reciprocidad con el manejo de cuentas
institucionales delos bancos; a través de su portal
transaccional los asociados podran manejar
integralmente sus productos desde cualquier
sitio web, con altos estandares de tecnologia,
seguridad y calidad.

Cajero Automatico Servibanca:

Pertenece a la red de cajeros Automaticos, que
lidera la industria de la Banca Electronica en
Colombia. Adicionalmente de proveer de efectivos,
funciona para pago de Servicios Publicos vy
Privados. Procesamiento de transacciones y
manejo integral de operaciones.

2302 Asociados manejan sus ahorros por medio
de las Tarjetas Débito y 135 de ellos tienen
aprobados cupos de crédito.



BALOTO:

Por medio del Banco de Bogota se tiene el
convenio Baloto, que permite el recaudo
para cuentas de ahorros y pago de cuotas de
nuestros Asociados desde cualquier parte del
pais, identificando las consignaciones.

Enpacto E.U.:

A través de este convenio se recibe el servicio
de conexion en linea para el funcionamiento
de las Tarjetas Débito, al igual que la emision
de mensajes telefénicos al Asociado cuando
realiza cualquier transaccion que se considere
inusual.

BANCO CAJA SOCIAL:

Este convenio aplica la reciprocidad en el
manejo de cuentas institucionales; permite
pactar las comisiones y la identificacion de
las consignaciones realizadas por nuestros
Asociados.

COOPENESSA:

Facilita el servicio de consignacion de los
Asociados en el area metropolitana de
Bucaramanga.

INFORME DE GESTION 2020 s—
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PARTICIPACION EN
OTRAS ENTIDADES

COMULSEB se hace participe de la integracion del sector solidario a través de la
interrelacion con las siguientes organizaciones:

Banco Cooperativo  pegde 1991
' CopCentral |\ 0 1ies 6152751 262

‘ Desde 1979

- A :$120.873.4
eqQui Qd portes: $120.873.499
SELUrOS

Confecoo P Desde 2000

Coniederstin e Cospaiv e ol 1\POTtES! $422.097

ALIANZAS Y
CONVENIOS

1.Alianzas para recibir servicios financieros con 4. Alianza Estratégica de fortalecimiento y
el Banco Cooperativo Coopcentral y visionamos.  desarrollo Institucional, con la Cooperativa de

Valle de San José para la prestacion de servicios
2.Alianza para ofrecer la Pdliza Exequial a  en|a Agencia de San Gil.

costos asequibles con Funerales Los Olivos; hay

214 familias asociadas vinculadas con su grupo 5, Alianza para recaudo de facturas de Cable Mio
familiar, siendo 1.328 las personas amparadas.  y Acuascoop

Adicionalmente la entidad obsequio la Pdliza

Unipersonal a 873 asociados. 6.Alianza Seguros de Vida y otros:

3.Alianza con la Equidad Seguros para ofrecer
el Seqguro de vida plan Grupo Familiar Equivida.

. | COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB



ASUMIDOS POR
COMULSEB

a.Seguros de Aportes y Ahorros: Es gratuito
para el Asociado. COMULSEB asumio6 por este
concepto $145.106.000 por pago de primas. La
Equidad Seguros pago 22 siniestros por valor de
$17.780.090.

b.Seguro Accidentes Estudiantiles: Tiene como
fin cubrir los riesgos a que estan expuestos
los ninos y jovenes, hijos de Asociados de
COMULSEB poseedores de cuentas de ahorro, que
se vean afectados como consecuencia directa de
accidentes ocurridos en la vigencia de la poliza.

c. Seguro Responsabilidad Civil para Directores y
Administradores: Cubre los perjuicios causados
a terceros, a los Asociados y a la sociedad,
provenientes de la responsabilidad civil de los
directivos, por todo acto culposo real o presunto
cometido en el desempeno de sus funciones
como directores o administradores. La pdliza
contratada tiene cubrimiento hasta el 27 de junio
de 2021

INFORME DE GESTION 2020 s—

Asumido por el
Asociado

d.Seguros de Vida Deudores — Préstamos: Es
asumido por el Asociado.

CONVENIOS

1.Recaudo de pensiones y pago de ndomina del
colegio Fundacion Reserva para la Infancia.

2.Pago a los beneficiarios del subsidio familiar de
CAJASAN

3.Convenio de carnetizacion para servicios de
salud con el Centro Médico Carlos Ardila Lulle
mediante el programa Siglo XXI

4.Convenio tarjeta debito de afinidad con Banco
de Bogota

5.Convenio paraelpagodefacturas del Acueducto
Carare y Empresa de Servicios Publicos de
Barichara.

|
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CULTURA COOPERATIVA Y
VALORES SOLIDARIOS
COMPROMISO CON
LA COMUNIDAD

FONDO DE EDUCACION

Segun consta en el Acta No. 060 del 29 de junio
de 2020, la Asamblea General Extraordinaria de
Delegados no presencial aprob6 una asignacion
del 20% de los excedentes del ejercicio 2019 para
el Fondo de Educacion por valor de Ciento quince
millones novecientos veinte mil seiscientos
noventa y seis pesos m/cte ($115.920.696),
ejecutado de la siguiente manera:

CONCEPTO UTILIZACION

IMPUESTO DE RENTA 86.940.522

CAP. SARLAFT, SARC Y RIESGOS PARA DELEGADOS ASAMBLEA Y CURSO

ESPECIALIZADO PARA DIRECTIVO 4.224.500

POLIZA SEGURD DE ACCIDENTES ESOLARES-ASEGURADOS 1.002 6.513.000

CAPACITACION PARA DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS EN EXCEL

ENFONCADO EN RIESGOS 4.760.000

SEMINARIO TALLER ESPECIALIZADO EN FORMACION DELEGADOS Y/O

DIRECTIVOS DE EMPRESAS DE ECONOMIA S0OLIDARIA 7.140.000

IMPRESION CRONICAS DE UN CUENTO ESCRITO POR ESTUDIANTES

CENTRO EDUCATIVO GUANE 689.400

ASESORIA Y CAPACITACION EN EVALUACION DE LA CARTERA 4.165.000
TOTAL| $114.432.422

Al finalizar el 2020 el fondo cerré
con un saldo de $8.385.992.
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Segun constaenel ActaNo.060del 29 de junio de 2020, la Asamblea
General Extraordinaria de Delegados no presencial aprobd una
asignacion del 10% de los excedentes del ejercicio 2019 para el
Fondo de Solidaridad por valor de Cincuenta y siete millones
novecientos sesenta mil trescientos cuarenta y ocho pesos m/cte
($57.960.348) ejecutados de la siguiente manera:

FONDO DE
SOLIDARIDAD

CONCEPTO UTILIZACION
IMPUESTO DE RENTA 28.980.174
POLIZAS EXEQUIAL HOGAR SAN ANTONIO 2.745.700
JORNADA MEDICA CARDIOLOGIA 21.345.006
APORTES A ASOCIADOS 4.889.468
TOTAL $ 57.960.348

administrativa ha estado en el marco de los
lineamientos de la ética profesional, ambiental,
econdmica y con responsabilidad social. Estos
hechos han afectado nuestros indicadores
financieros. De esta manera se presenta la
siguiente informacion:

GESTION
FINANCIERA

EVOLUCION DE LOS
EXCEDENTES

COMULSEB durante el ultimo ano ha tenido
que afrontar grandes desafios, para nadie es
un secreto que la situacion pandémica Mundial
nos afecté a todos, sin embargo, nuestra gestion

Los excedentes del ejercicio para el afo
2020 presentaron un comportamiento
negativo $-2.053.540.282, siendo afectados
principalmente por el aumento en el deterioro de
la cartera como consecuencia de la aplicacion
de las medidas de Rescate (Alivios Financieros
para Nuestros Asociados), la necesidad de llevar
al Deterioro los Bienes Inmuebles recibidos en
Dacidn en Pago y del incremento en la morosidad
y la disminucion de la cartera.

EVOLUCION DE LOS EXCEDENTES

1.234

841 804
580
-

2015 2016 2017

2018 2019

(2.054)

Valores expresados en millones de pesos
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EVOLUCION DE LOS DEPOSITOS

Al finalizar el ano 2020 los ahorradores aumentaron sus depdsitos en un
5,63% como reflejo de la confianza en la entidad.

31,733
30.041
26.393
23.688 23.641
18.571 I I
2015 2016 2017 2018 2019 2020

EVOLUCION DE LOS ACTIVOS.

La disminucion de los activos se dio en razon a la disminucion de la cartera de
crédito que para COMULSEB es su activo principal el cual para el 2020 termino en
$31.551 millones de pesos.

49.057 iy
45.856
43.270 44.353
] I I I
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Valores expresados en millones de pesos

. | COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB



INFORME DE GESTION 2020 s—

EVOLUCION DE LOS PASIVOS

Los pasivos incrementaron con respecto al afo anterior en un 2,05% siendo el
rubro mas significativo los depdsitos, las obligaciones financieras presentaron una
disminucion del 79,82%.

36.681 36.622
31.731 32.140 32.797
21.658 I I I
2015 2016 2017 2018 | 2019 2020

Valores expresados en millones de pesos

EVOLUCION DEL PATRIMONIO

El patrimonio presenta una disminucion del 15,75% producto del comportamiento de los
excedentes negativos del ejercicio.

13.503 13.717
12.376
11.539 11.556
10-772 I I I
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Valores expresados en millones de pesos
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EVOLUCION DE LOS APORTES SOCIALES

Los Aportes Sociales de COMULSEB, presentaron un monto de $5.985.292.218 al cierre
del 2020, cifra que comparada con el afio 2019, tuvo una disminucion de $§57.321.727,
equivalente 7,39%%.

5.985
5.744
5.334
4918
4.435
3.902 I
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Valores expresados en millones de pesos

OTROS ASPECTOS Disposiciones Supersolidaria circular 002 de
EVOLUC'éN 14 de.enero de 2013, evolucion institucional
INSTITUCIONAL (En miles de pesos)

Activo 44.353.003 | 45.856.116 | -1.503.113 -3,28% | Disminucion de la cartera de crédito

Pasivo 32.796.866 | 32.139.512 657.354 2,05% | Aumento Depdsitos contraidos con asociados

Patrimonio 11.556.137 | 13.716.604 | -2.160.467 -15,75% | Disminucién originada por excedentes negativos arrojados
Ingresos Act. Financiera 5.872.833 | 6.762.337 -889.504 -13,15% | Por la menor colocacion de cartera

Otros Ingresos 146.115 309.669 _163.554 52.82% Disminucidn por ingresos inversiones fondo de liquidez y otros

ingresos

Disminucién por otros beneficios empleados y excepcion pago

Gastos del Personal 1.360.128 | 1.398.429 -38.301 -2,74% parafiscales

Gastos generales 1.656.545 | 1.705.992 -49.447 -2,90% | Disminucién en publicidad y propaganda
Deterioro de Activos Financieros 2.228.148 754,591 1.473.557 195,28% | Aumento Deterioro de la cartera

Amortizaciones y Depreciacion 115.670 110.251 5.419 4,92% | Aumento depreciacion propiedad, planta y equipo
Gastos Mo operacionales 5.416 23.050 -17.634 -76,50% | Disminucién gastos no operacionales

Costo Financiero 2.165.172 | 2.500.091 -334.919 -13,40% | Disminucion por interés recurso externo

Resultados Negativos Teniendo en cuenta la disminucion de

Excedentes Y/O Perdidas -2.053.504 579.603 | -2.633.107 -454,29% .
cartera y aumento deterioro.
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Transacciones con miembros del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia y Gerencia.

PARTES A 31 dediciembre de 2020 la cooperativa presentalos
RELAC'ONADAS: siguientes saldos por operaciones de captaciones
y colocaciones con los integrantes del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia y Gerencia, los

cuales se ajustaron a las normas reglamentarias.

Consejo de

I e N 53,716,156 217,485,175
Junta de Vigilancia 3,354,826 82,205,784
Gerencia 2,093,055 88,275,119

Erogaciones a Organos de Administracion y Control 2020

Gerencia - 1,464,000 81,026,987 23,425,229 G 105,916,218.00
Consejo de Administracion 13,359,000 3,911,750 - - 21,333,035 a,ns,mu
Junta de Vigilancia 2,745,000 1,364,100 2 £ 4,135,619 8,244,719.00
Revisoria Fiscal 31,787,280 0 - - - 31,787,280.00

Saldos con familiares de la Gerencia a diciembre de 2020 :

5,423,795 63,897,529
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MECANISMOS DE
COMUNICACION

En el 2020 COMULSEB continta con su presencia en las redes
sociales, llegando a mas Asociados e incursionando en nuevos
REDES ambientes publicitarios que han generado gran aceptacion por
SOCIALES rartedelacomunidad,dando aconocer muchas de las actividades
COMULSEB desarrollada_s por COMULSEB a nivel cooperativo, social y cultural
en la comunidad.
Semana a semana se realizan diferentes publicaciones donde
COMULSEB se hace mas cercano a los asociados y a la poblacion
joven quienes tienen un mayor uso de las redes sociales.

Facebook:
1.842 seguidores

Instagram:
772 seguidores

AR TR
e dme T e
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PAGINA WEB
COMULSEB

Durante el afio 2020 el sitio web comulseb.coop * Informacion sobre todos nuestros productos de
ha tenido un incremento en el nivel de visitas ahorroy crédito.

llegando hasta las 22.957 visitas anuales, que se * Conozca nuestra entidad, su mision, vision,
traducen un promedio de 1.900 visitas mensuales. estructura organizacional y principios que la
En la mayoria de los casos los visitantes fueron rigen.

redireccionados del buscador Google y desde * Videos publicitarios de las gestiones realizadas
nuestras paginas en redes sociales. por COMULSEB en beneficio de la comunidad y de
En el portal web de COMULSEB encuentra el los asociados.

acceso a nuestra sucursal virtual donde puede ° Documentos de conocimiento publico como
registrarse y administrar su cuenta para consultar informes de gestion, estatutos, codigos, acta de
saldo, realizar transferencias y pagos. También asamblea general entre otros.

puede encontrar en nuestro sitio web informacién * Ingreso a sucursal virtual de acceso para todos
como: nuestros asociados.

* Link de ingreso para nuestros tarjetahabientes
« Ultimas noticias de COMULSEB para sus Red Coopcentral donde pueden acceder a todos

asociados con importante informaciéon de la los servicios de pagos PSE, transferencias
cooperativa. interbancarias y mucho mas.

GESTION DE
TECNOLOGIA

Nuestros asociados han encontrado una forma
segura y facil de administrar sus finanzas usando

SUCURSAI- VIRTUAL los servicios de consulta de saldo de ahorro,
'/ App BANCA Mév“_ consulta de créditos, transferencias y pagos de la

sucursal virtual y banca mavil de Comulseb. Este

COMULSEB  uso que se traduce en ahorro de tiempo y dinero
pues ya no requieren dirigirse a una oficina fisica
de nuestra Entidad para realizar sus consultas o
pagos.
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Para nuestros asociados tarjetahabientes de red
coopcentral esta habilitado el portal transaccional red

PORTAL
TRANSACCIONAL
RED COOPCENTRAL

coopcentral con el cual pueden realizar pagos pse,
enviar y recibir transferencias interbancarias, programar
pagos virtuales entre otros multiples beneficios.
Adicionalmente acceder a consignaciones, retiros,

consultas de saldo y transferencias intercooperativas en
las mas de 500 oficinas de las cooperativas asociadas a
visionamos-red coopcentral a nivel nacional.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el érgano de
administracion permanente de la cooperativa.
Estara integrado por nueve (9) miembros
principales elegidos por la Asamblea General
entre los Delegados participantes, para periodos
de tres (3) afios, sin perjuicio de ser reelegidos o
removidos libremente por ésta.

En el 2020 se realizaron 56 reuniones en las
cuales se ejecutaron entre otras las siguientes
actividades:

® Evaluacion a las actividades de COMULSEB.

® Estudio y aprobacion de créditos solicitados
por los Asociados.

e Adopcion de medidas de rescate para los
asociados debido a la crisis generada por la
pandemia COVID- 19.

. | COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

e Reforma a los Reglamentos, Manuales y al
Cédigo de Etica.

® Aprobacion del Presupuesto de ingresos y
gastos.

eEstudio a los informes financieros, informes
de seguimiento del FOGACOOP, del Oficial de
Cumplimiento, del Comité de Evaluacion de
Cartera, del Comité de Riesgo de Liquidez,
Control Interno, Revisoria Fiscal y se
formularon y adoptaron politicas en pro del
progreso de la Entidad.

e Respuesta oportuna a las comunicaciones
enviadas por los Asociados y clientes.



COMITES
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Durante el afio 2020, los comités realizaron las siguientes reuniones:

COMITE REUNIONES REALIZADAS
DURANTE EL ANO 2020
Comité de Educacion 5
Comité de Crédito 8
Comité de Evaluacion de Cartera 2
Comité Evaluacion del Riesgo de Liquidez 19
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo 12
Comité de Convivencia Laboral 5

OPERACIONES CON LOS
ASOCIADOS Y CON LOS
ADMINISTRADORES

Todas las operaciones de ahorro y crédito
propias del objeto social de la Cooperativa se
han celebrado unicamente con Asociados. Los
administradores son también Asociados y como
tales, han utilizado estos servicios en igualdad
de condiciones, conforme a los reglamentos,
sin que para ellos exista privilegio alguno por su
posicion de dignatarios de la entidad.

Por el contrario, de acuerdo con lo consagrado en
los capitulos V y X de la Circular Basica Juridica
No. 007/2008 y en los Estatutos de COMULSEB,
existe un régimen de incompatibilidades
y prohibiciones, al cual se le da estricto
cumplimiento en el manejo de las relaciones
internas y externas de los administradores con la
Cooperativa y con terceros.

En cuanto a los servicios de crédito que la
Cooperativa presta a los administradores, se
procede de conformidad con lo establecido
en la Ley 454 de 1998: "Las solicitudes de los
miembros principales y suplentes del Consejo
de Administracion, la Junta de Vigilancia, el
Representante Legal, su conyugey sus familiares
hastasegundogradodeconsanguinidad,segundo
de afinidad y primero civil, seran estudiadas,
analizadas y evaluadas por el Comité de crédito

y aprobadas por el Consejo de Administracion,
debiendo contar para su desembolso con el voto
favorable de por lo menos cuatro quintas 4/5
partes de la composicion del respectivo Consejo..."

CERTIFICACION DEL

REVISOR FISCAL

En cumplimiento de la Ley 222 de 1995, copia de
este informe se entregd al Revisor Fiscal para la
certificacion a que hace referencia en su dictamen
previa aprobacion del Consejo de Administracion
acta 1052 de 26 de febrero de 2021.

ASPECTOS TRIBUTARIOS

COMULSEB dio cumplimiento oportuno a las
obligaciones tributarias en cuanto ala presentacion
y pago de Retencion en la Fuente, IVA, Renta,
Impuesto de Industria y Comercio y retencion de
industria y comercio, Predial, Medios Magnéticos,
actualizacion del registro web, Gravamen a
los Movimientos Financieros y expedicion de
certificaciones.

NORMAS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS
DE AUTOR

COMULSEB se cin6 a la normatividad sobre
propiedad intelectual y derechos de autor
establecida en la Ley 603 de 2002, y el software
utilizado tiene la licencia correspondiente y por
tanto cumple con las normas de derechos de autor.
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AUTOLIQUIDACIONES Y
PAGO DE APORTES
LABORALES

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1999,
COMULSEB presenté y pago oportunamente
las declaraciones de autoliquidacion de aportes
laborales, cifras que fueron determinadas
correctamente.

A la fecha la Entidad se encuentra a Paz y Salvo
por el pago de Aportes al Sistema de Seguridad
Social y Aportes Parafiscales.

PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

COMULSEB tiene definidas las politicas y
procedimientos para el tratamiento de datos
personales de acuerdo a la Ley 1581 de 2012,
con el fin de regular la recoleccion, manejo y
tratamiento de los datos de caracter personal que
realiza la Cooperativa, con el fin de garantizar y
proteger el derecho fundamental de Habeas Data.

PROYECTOS Y
ACTIVIDADES
PARA EL 2021

DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS - GESTION
DOCUMENTAL

Elaborar el programa de gestion documental
de COMULSEB, que cuente con herramientas
e instrumentos archivisticos que le permitan
a la entidad plantear, organizar y establecer el
desarrollo documental y sistematico a corto,
mediano y largo plazo, contando con una
herramienta tecnologica que le permitan a la
entidad salvaguardar la informacion. El objetivo
es tener acceso a los documentos del archivo de
los asociados y demas documentos en tiempo
real y como valor agregado el ahorro de papel y
proteccion del medio ambiente.

SOFWARE INTEGRAL DE RIESGOS

Se prevee contratar un Software de
administracion de riesgos integrado a nuestro
Core bancario que permita a los encargados
del area de riesgos tomar decisiones y aplicar
politicas con base en la informacion que genera
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dicho sistema y que reuna todos los riesgos
normativos de la Cooperativa

MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

Se requiere seguir en el mejoramiento continuo
del Sistema de Gestion de Calidad, por medio de
la revision y ajuste de los procesos de la Entidad,
siendo soporte al Sistema de gestion de riesgos,
Sistema de control interno, Sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, seguridad y
privacidad de la informacién y el cumplimiento
a los requerimientos legales y reglamentarios,
con el fin de que COMULSEB siempre cuente con
procesos agiles, eficientes y eficaces y generen el
cumplimiento del Direccionamiento estratégico
de la Entidad.

ALIZANZAS COMERCIALES

Buscan llevar a nuestros asociados productos y
servicios que mejoren su calidad de vida, logrando
un beneficio a través del crédito.
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ESTRATEGIA MIR
Plan estratégico para desarrollar el analisis y dar direccionamiento de organizacion al plan de

negocios y comercial de COMULSEB, como plan de choque a las nuevas circunstancias del
mercado.

El presente Informe de Gestion fue aprobado por unanimidad en reunion ordinaria del Consejo de
Administracion del 26 de febrero de 2021, acta No.1052.

HENRY BOHORQUEZ SOSA PABLO ALBERTO FIGUEROA LOPEZ
Presidente Consejo de Administracion Gerente
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INFORME DE
LA JUNTA DE
VIGILANCIA A LA LIX
ASAMBLEA GENERAL
DEL 20 DE MARZO

Seiores Delegados:

La Junta de Vigilancia fue elegida en la Asamblea
General Ordinaria de Delegados del 30 de marzo
de 2019y las actividades que se informan en este
documento, fueron realizadas por:

En calidad de Principales:
Juan Carlos Espinosa Gonzalez
Omar Lednidas Cadena Alvarez
Ofelia Afanador Ortiz

En calidad de Suplentes:
Luis Alberto Gomez Gualdron
Francisca Monsalve de Ayala
Robert Julian Murillo Bautista

La Junta de Vigilancia el 12 de abril de 2019
hizo nombramiento del Presidente al senor Juan
Carlos Espinosa Gonzalez y como Vicepresidente
al sefior Omar Lednidas Cadena Alvarez.

Como organo de Control Social rendimos el
siguiente informe:
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a Junta de Vigilancia informa que las

actividades de éste d6rgano estuvieron

enmarcadas en las directrices de la Ley

79 de 1988, de la Ley 454 de 1998, de
los Estatutos y de la normatividad interna de
la Cooperativa, referente al control social que
se concretan en atender que los actos de la
administracion no se desvien del objeto social
de la cooperativa y que los fondos sociales se
hayan ejecutado en favor de los asociados y la
comunidad.

Enla sesion del 16 de octubre de 2020 se procedio
a verificar la documentacion para la posesion
de los miembros que fueron nombrados en la
Asamblea para el Consejo de Administracion.

En cuanto al funcionamiento de la Junta,
se realizaron 12 reuniones ordinarias y 23
extraordinarias, las cuales se contd con la
asistencia de los integrantes



rincipales y en dos reuniones
participaron dos suplentes, teniendo
en cuenta que un integrante Principal
presento la carta de renuncia en el mes
de marzo, el cual se hizo la respectiva eleccion
en la asamblea del 19 de septiembre de 2020
quedando nuevamente los tres integrantes de la
Junta de Vigilancia. Se dio revision a 56 Actas del
Consejo de Administracion, lo que nos permitiod
hacer algunas recomendaciones al consejo y de
las cuales mencionamos las siguientes:

+ Se realizaron algunas recomendaciones al
Consejo de Administracion sobre el proceso de
eleccion de delegados para la asamblea, con el
fin de garantizar la calidad y transparencia del
mismo.

« Se recomendo al Consejo de Administracion
junto con Gerencia revisar los créditos que
presentaban mas de 90 dias de moray no se habia
realizado el respectivo proceso juridico, de igual
manera se manifesto fortalecer el mecanismo de
cobranza, ya que el indice de morosidad crecid
significativamente durante el aio; esto con el fin
de que se tomaran las acciones pertinentes y se
vieran reflejadas en una mejoria de dicho indice.

« Ante la crisis presentada por la pandemia
generada por el COVID — 19 se evidencio una
afluencia de retiros de asociados razén por la
cual se recomendé plantear estrategias para
incentivar al asociado y asi evitar su retiro.

* Asi mismo se recomendd al Consejo de

Administracion acatar las recomendaciones
emitidas por los diferentes entes como lo son la
Revisoria Fiscal, el Fogacoop y las areas internas
de control de la entidad.

En nuestra gestion de control social, realizamos
las siguientes actividades:

+ Se revisaron las actas del Consejo de
Administracion y del Comité de Educacion;
verificamos que sus decisiones cumplieran la
Ley, los Estatutos y los Reglamentos internos.

» Se realizo la revision del listado de Asociados
habiles e inhabiles.

+ Se efectud la revision en dos ocasiones de las
solicitudes de ingresos y retiro de asociados en
atencion al volumen de los retiros.

* Se hizo la apertura al buzén de sugerencias mes
a mes de la oficina Principal, de igual manera se
llevo un control con los buzones de cada agencia
y en la pagina web, en la mayoria de revisiones
se encontro el buzon vacio, fueron trasladadas a
la Gerencia por tratarse de temas administrativos
veinticinco (25) comunicaciones entre quejas,
sugerencias, reclamos y peticiones, quien dio
respuesta oportuna a los Asociados, asi mismo
se recibieron: tres (3) felicitaciones en la agencia
de Santa Marta.

+ Se dio revisién a trece (13) quejas trasladadas
por la Supersolidaria, a las cuales se realiz6 el
respectivo tramite.
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+ Se efectud revision a unos derechos de peticion
de algunos asociados, a las cuales se dio la
respectiva respuesta.

+ Se contod con la participacion del Revisor Fiscal,
con quien debatimos temas relacionados con
el software WOG, la cartera de COMULSEB, el
tema de riesgos, nombramiento del Gerente,
oficial de cumplimiento suplente y otros asuntos
de importancia para la Junta de Vigilancia y la
entidad.

+ Igualmente contamos con la presencia de
la Gerente (E) saliente y el Gerente entrante
en diversas ocasiones, asi como con algunos
coordinadores de areay la Jefe de Control Interno,
para conocer y ampliar temas relacionados con
las politicas de la administracion y las nuevas
estrategias institucionales.

Recomendaciones:

La Junta de Vigilancia hace la recomendacion
a los Delegados que desean hacer parte de los
diferentes organismos internos, a que asuman
el compromiso de cumplir las obligaciones que
implicalaaceptaciondeun cargo,o que de manera
consciente prevean las dificultades que puedan
ocasionar entorpecimientos y no se postulen.

Reitera la Junta de Vigilancia larecomendacion de
cumplir con los requisitos legales y estatutarios
cuando se tenga la aspiracion de hacer parte de
los 6rganos internos de la institucion y mas aun
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cuando ya se pertenece a ellos.

A los Asociados se les insiste en expresar sus
quejas, opiniones, sugerencias e inconformidades
a través del buzon, con la identificacion
correspondiente, toda vez que las quejas verbales
0 que no estén suscritas con los datos personales,
no cumplen con los procedimientos establecidos
en los reglamentos para darles tramite.

La Junta de Vigilancia hace un llamado a los
Asociados a que se esfuercen por cumplir con
los compromisos adquiridos con la entidad:
Aporte anual estatutario, pago oportuno de las
obligaciones y de acuerdo a los requerimientos
del SARLAFT la actualizacion permanente de
la informacion personal y a su vez se hace
la invitacion a todos los delegados para que
difundamos estas buenas costumbres a la familia
COMULSEB. Las buenas practicas contribuyen al
crecimiento y fortalecimiento de la entidad.

Cordialmente.

JUNTA DE VIGILANCIA

JUAN CARLOS ESPINOSA GONZALEZ
OMAR LEONIDAS CADENA ALVAREZ
OFELIA AFANADOR ORTIZ

LUIS ALBERTO GOMEZ GUADRON
FRANCISCA MONSALVE DE AYALA
ROBERT JULIAN MURILLO BAUTISTA



y Auditorfa y Gestion

S.A.S.

Dictamen e Informe de la Revisoria Fiscal
Sobre los Estados Financieros y otros asuntos de la COOPERATIVA MULTISERVICIOS
BARICHARA - COMULSEB

Para: Asamblea General de Delegados
COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA - COMULSEB
Barichara, Santander

1. Informe sobre los Estados Financieros

He auditado los Estados Financieros de propodsito general por los arfios
terminados al 31 de diciembre de 2020, de |la COOPERATIVA MULTISERVICIOS
BARICHARA - COOMULSEB; tales estados financieros fueron preparados
conforme a las Normas de Contabilidad e Informacion Financiera consagradas
en la seccion 3 de las NIIF para PYMES del Decreto 2420/2015 y demds normas
modificatorias, salvo lo correspondiente al tratamiento de la cartera de crédito y
los aportes sociales, temas que fueron examinados de acuerdo con la Circular
Basica Contable y Financiera 004 de 2008 y sus modificaciones, emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria; lo expresado acogiéndose a lo
dispuesto en el Decreto 2496/2015.

Los estados financieros auditados se presentan en forma comparativa por los
afios 2020-2019 y corresponden a: Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultados Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de
Efectivo. Ademas, el Resumen de las Politicas Contables mas relevantes, asi
como otras notas explicativas.

Los Estados Financieros del periodo econémico 2019 fueron auditados por el
delegado de la Firma M&S S.A.S, quien emitid un dictamen con salvedades en
consideracion a, entre otros, los asuntos a continuacion sefalados: a)Deterioro
progresivo de la cartera hasta alcanzar un indicador de riesgo del 17.99% con
impacto significativo en resultados, considerando incluso deficiencias en el
proceso de evaluacion; b) Incumplimiento por parte de la cooperativa en la
implementacion de un sistema de riesgos ajustado a su tamafo; c) Exposicion
de la cooperativa a riesgos reputacionales, legales y operativos en
consideracion a circunstancias relacionadas con la contratacion del Sistema de
Gestion de Calidad; d) Recaudo de la cartera de crédito y ausencia de un
estudio de factibilidad adecuado para la apertura de la oficina de Bucaramanga.

La Firma M&S S.A.S ostentd la funcion de revisor fiscal de COMULSEB hasta el
dia 19 de febrero de 2021, fecha en la cual fue posesionada la Firma A&G
Auditoria y Gestion SAS ante la Superintendencia de la Economia Solidaria;
entidad que luego de llevar a cabo los estudios juridicos de rigor profirio
instrucciones para que fuese el revisor fiscal entrante y no el predecesor quien
dictaminara los estados financieros del 2020, accion que realiza el delegado de
A&G Auditoria y Gestion SAS en atencion a la instruccion del Supervisor y
basado en los numerales 6 y 9 de la NIA 510.
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2. Eesponsaslhaaa de la Administracién en relacién con los Estados

Financieros

Es responsabilidad de la Administracion de la COOPERATIVA MULTISERVICIOS
BARICHARA - COOMULSEB la adecuada preparacion y presentacion fiel de los
estados financieros adjuntos, de conformidad con las Normas de Contabilidad y
de Informacién Financiera contenidas en el Anexo Técnico Compilatorio No. 2
incorporado al Decreto 2420 de 2015 mediante Decreto 2483 de 2018, con las
excepciones del Decreto 2496 de 2015 en cuanto al tratamiento de la cartera de
créditos y los aportes sociales, los cuales se rigen por las instrucciones de la
Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

También es responsabilidad de la Administracion el disefio, implementacion y
mantenimiento del control interno, el cual incluye politicas y procedimientos que
permitan:

- Registrar en forma fiel y adecuada las transacciones y las disposiciones
de los activos de la entidad;

- Proveer seguridad razonable de que la preparacion de los estados
financieros se realice de acuerdo con el marco técnico normativo
aplicable a la entidad y que reflejen adecuadamente el resultado de sus
operaciones y su situacion financiera;

- Garantizar que los ingresos y desembolsos de la entidad estdn siendo
efectuados solamente de acuerdo con las autorizaciones de Ila
administracién y de aquellos encargados del gobierno corporativo;

- Proveer seguridad razonable en relacion con la prevencion, deteccion vy
correccién oportuna de adquisiciones no autorizadas, y el uso o
disposicion de los activos de la entidad que puedan tener un efecto
importante en los estados financieros

- Garantizar el cumplimiento de la normatividad legal que afecte a la
entidad, asi como de las disposiciones de los estatutos y de los 6rganos
de administracion.

- Permitir el logro de los objetivos propuestos por la administracion en
términos de eficiencia y efectividad organizacional.

- Garantizar que la preparacion y presentacion de estados financieros
estan libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o
error.

3. Responsabilidad de la Revisoria Fiscal en Relaciéon con los
Estados Financieros
Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre los Estados Financieros
adjuntos llevando a cabo una auditoria de conformidad con la Parte 2, Titulo I,
del Decreto Unico Reglamentario 2420/15 incorporado al Decreto 2270/2019
gue incorpora las Normas de Aseguramiento de la Informacién - NAIL. Para
llevar a cabo mi trabajo conforme a las NAI, solicité y obtuve las informaciones
necesarias para cumplir mis funciones. Las normas antes indicadas exigen que
cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiguemos vy
ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si
los Estados Financieros estan libres de errores de importancia material. La
auditoria practicada también incluye la auditoria de las politicas contables
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