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MENSAJE A

NUESTROS GRUPOS
DE INTERES

Estimados Delegados, Asociados y familia COMULSEB:

n este momento tengo la gran
responsabilidad de llevar con ética,
decoro, firmeza y responsabilidad,
los destinos de la principal Empresa
Cooperativa de los Baricharas. Para mi es un
gran orgullo poder liderar este proceso junto
con un selecto grupo de hijos de Barichara, que
me acompanan en el diario trasegar de nuestra
operacion en beneficio de todos los que de una u
otra manera hacemos parte de esta gran familia.

El 2020 fue un ano de grandes aprendizajes,
que nos deja ver lo fragiles que somos los seres
humanos, pero también ha puesto a prueba
la pujanza y la berraquera de todos nosotros
para superar la adversidad, convencidos de que
estamos en la linea correcta, superando las crisis
y siendo esa Entidad que acoge a su asociado y
lo empodera para salir adelante en los momentos
dificiles.

COMULSEB no ha sido ajena ni indiferente ante la
situacion de nuestros Asociados y durante este
dificilmomento de estancamiento de la economia
global, entendimos la importancia de conceder
alivios financieros a nuestra base social, para
ayudar a soportar la angustia y zozobra en la
vida del Asociado, originada por la incertidumbre
mundial que nos ha agobiado.

Nadie esta preparado nunca para un fenémeno
pandémico de tal magnitud, pero algo de lo

que si estamos convencidos y dispuestos es a
seguir siendo esa Fuerza de Progreso que apoya
el crecimiento personal, familiar y comercial de
todos nuestros Asociados.

Creemos en cada Asociado de Comulseb y es
por eso que seguimos preparandonos para
ser una entidad moderna, competitiva y que
cumpla con todos los requerimientos legales
y seguimos trabajando en procesos de mejora
continua. En este punto quiero referirme a que
algunos de nuestros Asociados han manifestado
incomodidad para la actualizacién de datos, tanto
por el suministro de informaciéon como por tener
que allegar diversos soportes de sus actividades
diarias y laborales. Aclaro que nuestro interés no
es causar molestias ni incomodidad a nadie.

Hoy, de manera especial, acudo a su generosidad
con la Entidad, para cumplir legalmente con todos
€sos requisitos y retos que nos exige una mayor
calidad de la informacioén. Todos los que somos
parte de esta gran familia cooperativa tenemos
un gran compromiso con la Entidad, pues solo
en la medida en que cada persona suministre y
soporte sus datos, el desempeno institucional va
a ser mucho mejor, ya que gran parte de nuestro
esfuerzodebeestarencaminadoalaactualizacion
de la base de datos, que se vera reflejada en la
agil y oportuna prestacion de servicios, asi como
en la optimizacion del Sistema de Gestion de

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB | .
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Pero no todo es negativo; por el contrario,
reconocemos y destacamos la manera como
nuestros Asociados han respondido a la
reactivacion econémica y al reinicio en el

cumplimiento de sus planes de pago,

Riesgos y del Sistema de Gestion de Calidad,
que nos llevaran a un escenario de excelencia y
competitividad.

e la mano y con el apoyo de todos
nuestros  Asociados, seguiremos
siendo esa entidad fuerte, solida y
moderna que siempre ha sido lider en
la Region. Ya son 55 anos escribiendo una gran
historia con cada uno de ustedes y por eso nos
seguimos preparando para proyectar nuevos
servicios y Alianzas Estratégicas que permitan
que toda la familia Comulseb siga creciendo.
Seguiremos siendo ese apoyo importante
para cada emprendedor que decida iniciar su
proyecto de vida; el soporte para aquel que quiere
prepararse y alcanzar sus metas educativas; el
impulso para quienes desean cumplir el suefio
de construir, adquirir o remodelar su hogar. En
la memoria de cada uno de nosotros siempre
debe estar presente que: "Sus suefnos se hacen
realidad con COMULSEB".

Un aspecto muy importante, estimados
asociados, es hacer claridad en que debido a
las dificultades generadas por la emergencia
mundial del COVID-19, hemos tenido que pasar
pormomentos complejosy que el Sector Solidario
no ha sido la excepcion. Seguimos haciendo
frente a estos desafios y tenemos que informar
de manera directa a todos nuestros Asociados,
que hemos tenido una pérdida considerable,
en gran medida porque las afectaciones
economicas derivadas en nuestra base social
han acarreado que nuestro activo principal

. | COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

siendo la cartera de crédito haya sufrido cambios
abruptos en disminucion, reconocimiento del
deterioro, parte de este reconocimiento obedece a
las disposiciones tomadas por la administracion
en las medidas de rescate adoptadas hacia
nuestros asociados con referencia a los periodos
de gracia en los cuales, de acuerdo a los
lineamientos impartidos por la superintendencia
de la economia solidaria en materia de cartera, se
dieron periodos de gracia de capital e intereses
por 9 meses, donde posteriormente estos valores
causados y no recibidos debian ser reconocidos
como una provision con afectacion directa al
estado de resultados. Pese a esta situacion,
seguimos siendo esa entidad soélida y confiable
que todos han conocido y nuestro compromiso
es continuar desarrollando nuestras actividades
de la manera como lo hemos hecho a lo largo de
estos 55 anos, con la confianza de que dentro
de muy poco lograremos superar la pérdida,
que asumimos con la seriedad y el rigor que nos
caracteriza como institucion solidaria, porque
ademas es la problematica que enfrenta un gran
numero de entidades del Sector Solidario.

Pero no todo es negativo; por el contrario,
reconocemos y destacamos la manera como
nuestros Asociados han respondido a la
reactivacion econdémica y al reinicio en el
cumplimiento de sus planes de pago, pues en
la medida en que van pagando sus obligaciones
de manera puntual, se van recuperando esas
pérdidas que llevamos a la provision y en unos
cuantos meses podremos comenzar con el
reporte de excedentes positivos para la Entidad.
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Por ultimo, no puedo finalizar sin dar las

gracias a Dios, al Consejo de Administracion

que ha Depositado su Voto de Confianza en

mi Gestion, para llevar avante los destinos

de Nuestra Empresa y a todos ustedes que

hacen parte de esta gran familia COMULSEB,

que siguen confiando ennuestra Cooperativa,

la que por mas de 5 décadas nos ha ayudado

a crecer economicamente, a educarnos y por

qué no decirlo, a construir esta sociedad de la _
que hacemos parte. Pueden tener la certeza v
de que nuestro compromiso es firme y con s ks
la mas alta responsabilidad por el cuidado L -

en el manejo y proyeccion de los recursos
de todos nuestros Asociados. Seguiremos
creciendo para ofrecer la mayor solidez
financiera y la mas alta calidad en nuestros
servicios para todos ustedes.

PABLO ALBERTO FIGUEROA LOPEZ
Gerente COMULSEB

g

—
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ASI TRABAJAMOS

EN COMULSEB
iNUESTRA
COOPERATIVA!
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CONSEJO DE ADMINISTRACION
Evaristo Rodriguez Toloza (Presidente)
Consuelo Gomez Eslava (Vicepresidente)
Jenny Lorena Chaparro Silva

Henry Bohorquez Sosa

Lucia Torres Rodriguez

Francisco Ortiz Angarita

Otoniel Bayona Macias

Samuel Lopez Patino

JUNTA DE VIGILANCIA

Juan Carlos Espinosa Gonzalez
Omar Lednidas Cadena Alvarez
Ofelia Afanador Ortiz

SUPLENTES

Luis Alberto Gomez Gualdron
Francisca Monsalve de Ayala
Robert Julian Murillo Bautista

REVISORIA FISCAL
M&S S.A.S
Milton Augusto Salazar Rueda

GERENTE
Pablo Alberto Figueroa Lopez
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COMITE DE EDUCACION
Consuelo Gomez Eslava
Lucia Torres Rodriguez
Francisco Ortiz Angarita
Henry Bohorquez Sosa
Evaristo Rodriguez Toloza

COMITE DE CREDITO
Lucia Torres Rodriguez
Consuelo Gomez Eslava
Otoniel Bayona Macias

COMITE DE EVALUACION DE CARTERA
Raquel Maria Silva Porras

Carmen Velasquez Martinez

Leidy Maria Granados Lozano

Henry Bohdérquez Sosa (Principal)
Francisco Ortiz Angarita (Suplente)

COMITE DE ADMINISTRACION RIESGO
DE LIQUIDEZ

Jenny Lorena Chaparro Silva (Principal)
Otoniel Bayona Macias (Suplente)
Pablo Alberto Figueroa Lopez

Silvia Juliana Bayona Castillo

Raquel Maria Silva Porras

Robinson Alberto Galeano Tayo
Domingo Duarte Rodriguez

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Raquel Maria Silva Porras

Domingo Duarte Rodriguez

Marisol Gonzalez Sanchez

Leidy Carolina Bueno Rivera

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
Alberto Gonzalez Sarmiento

Carmen Velasquez Martinez

Silvia Juliana Bayona Castillo

Mayra Isabel Ortiz Carreno

Alvaro Camargo Suarez

Jorge Alberto Hernandez Sarmiento
Liliana Cristina Castillo Jimenez
Miguel Angel Herrera Afanador




OFICINA PRINCIPAL

Pablo Alberto Figueroa Lopez (Gerente)
Elba Lizarazo Morales

Luz Marina Patifio Ortiz

Raquel Maria Silva Porras

Flor Maria Gonzalez Quintanilla

Luz Marina Ortiz Sarmiento

José Luis Rueda Velasquez

Leidy Maria Granados Lozano

Leidy Carolina Bueno Rivera

Marisol Gonzalez Sanchez

Maria Macias Macias

Nelly Ortiz Vesga

Aura Cecilia Becerra Ballesteros

Liliana Cristina Castillo Jiménez

Miguel Angel Herrera Afanador

Jorge Alberto Hernandez Sarmiento
Mayra Isabel Ortiz Carrefio

Carmen Velasquez Martinez

Alberto Gonzalez Sarmiento

Silvia Juliana Bayona Castillo

Domingo Duarte Rodriguez

Robinson Alberto Galeano Tayo

Carmen Patricia Lopez Porras

Lina Marcela Sarmiento Duarte

Sindy Yurany Sarmiento Olarte (Aprendiz SENA)
Danna Paola Ortiz Sarmiento (Aprendiz SENA)
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AGENCIA SAN GIL

Maria Dolores Pérez Granados
Alvaro Camargo Suarez
Candy Marcela Patifio Roa
Yerly Andrea Caballero Joya

AGENCIA BARRANQUILLA
Consuelo Chaparro Reyes
Leidy Liliana Gomez Rivero
Cindy Pahola Zea Suarez

AGENCIA SANTA MARTA
Isidora Cecilia Caballero Pérez
Haidy Eloina Vargas Guerrero
Nuris Janeth Luna Jaime

AGENCIA BUCARAMANGA

Nidia Marlene Velasquez Quintero
Claudia Lorena Buenahora Buenahora
Paula Andrea Sarmiento Caballero
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COMULSEB respalda sus acciones bajo los
N u ESTRA principios del Cooperativismo, que en conjunto
a lo establecido en la mision, vision y valores,
marcan el camino hacia el logro de los objetivos
ESE N CIA y metas propuestas, lo cual se ve reflejado en los

indicadores de cumplimiento a los Asociados.

PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO

Adhesion voluntaria y abierta

Gestiondemocraticaporpartesdelos Asociados

O

Participacion econdmica de los Asociados

Autonomia, autodeterminacion, autogobierno e independencia

O

Educacion, formacion e informacion

Cooperacion entre cooperativas

O

Compromiso con la comunidad

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB
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MISION |

\WVISION

COMULSEB es una Cooperativa especializada

en ofrecer servicios financieros e integrales de
ahorro y crédito, sdlida y confiable. Fundamentada
en los principios y valores del Cooperativismo y en
el compromiso con el mejoramiento continuo de
sus procesos y productos, orientados a mejorar

la calidad de vida de sus Asociados, familia y
comunidad.

COMULSEB se proyecta como una organizacion
progresista, lider y competitiva, con permanencia
en el tiempo, procurando el bienestar integral

de sus Asociados, mediante la calidad y
oportunidad de sus servicios.

VALORES

DE LA EMPRESA
COOPERATIVA

e Autoayuda

e Democracia
e lgualdad

e Equidad

® Solidaridad

DE LOS ASOCIADOS

e Honestidad

e Transparencia

e Responsabilidad social

® Preocupacion por los demas

X
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GESTION DE
ASOCIADOS

CRECIMIENTO DE ASOCIADOS

OMULSEB trabaja bajo la firme
conviccion de cumplir y responder a
sus Asociados de manera integra, con
dedicacion, entrega y confianza, es asi
como durante estos 55 anos ofrece sus mejores
servicios, desarrolla programas y proyectos
que han trascendido en el tiempo, evolucionan

400
350
300
250
200
150
100

50

San Gil
B (NGRESQ s RETIRO

Barichara

Santa Marta Barranquilla Bucaramanga

y se renuevan para proporcionar beneficios,
bienestar, integralidad, felicidad, condiciones
dignas y calidad de vida a sus Asociados.
Durante el 2020 COMULSEB recibioé 379 nuevos
asociados y retiro 362 asociados, cerrando el
ano 2020 con un incremento en su base social
de 17 asociados.

379

TOTAL

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB | .
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Barranquilla  Bucaramanga
5% / 2%

al

BASE SOCIAL
POR AGENCIAS

En el ano 2020 finalizé con un total
de 8371 asociados. A continuacion,
se relaciona la participacion de cada
agencia en la base social.

El 1,82% de los asociados de

PERMANENC'A DE COMULSEB tiene mas de 41 afios de
permanencia en la entidad, mientras

LA BASE SOCIAL el 45% de la base social tiene menos

de 5 anos de ser asociados.

Cantidad de Asociados

500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

W Mas de 40 Afios M Entre 31 y 40 afios M Entre 21 y 30 afios

M Entre 11y 20 afios MEntre 6 y 10 aflos M Hasta 5 afios
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INDICADORES
SOCIALES

EVOLUCION DE
LA BASE SOCIAL

El ano 2020 finalizé con un crecimiento de 17
asociados frente a la base social del ano 2019.

: 8,371
8.055 8.354

7.758
7.134
6.078 I

2015 2016 2017

DISTRIBUCION
DE LA BASE

SOCIAL MUJERES; 4.524

2018 2019 2020

PERSONAS
JURIDICAS; 33

HOMBRES; 3.814
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BASE SOCIAL Lamayor concentracion de asociados tiene

entre 26 y 40 anos con el 31% de la base

POR RANGO DE social, el 19% corresponde asociados entre

51 y 60 anos y 8% por ciento corresponde a
EDADES jovenes entre 21 y 25 afos.

2,566

1,555 1,570
822
45 735
344
m B .

Hasta 20 afios De 2l a2s De 26 a40 Dedl a0 De 51 a6l Degla7d Mayoresde Personss
anos anos anos anos anos 70 afios Juridicas

El 57.9% de nuestros asociados se dedican a

ASOC'ADOS POR actividades comerciales como independientes,
F4 el 18.8% son empleados, el 9.4% se dedican
OCUPACION actividades en el hogar, el 6.5% son estudiantes, el
5.7% son pensionados, el 1.3% son cesantes y tan
solo el 0.4% son personas juridicas.

1203 Asociados 14,93%

N/A(P)) | 33
CESANTE J] 112
PENSIONADO I 473
esTunIANTE [ 540
HOGAR I 791
empLeaDO T 1572
INDEPENDIENTE | 2850

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

. | COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB



INFORME DE GESTION 2020 s—

NUESTROS
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

COMULSEB capta los ahorros de los Asociados
MODALIDADES mediante las siguientes modalidades:
DE AHORROS 1. Deposito de Ahorro a la vista
1.1.  Ahorro Ordinario
1.2. Ahorro COMULDIARIO
1.3. Ahorro Hijo de Asociado
2. Deposito de Ahorro a Término Fijo
3 Ahorro Contractual
4 Ahorro Programado
5 Crediahorro

25.000 22.365

‘é 20.880

S 20.000

£

<

3 15.000

-

9\ 8.650

g 10.000 I 8.503

3

v

3"?\ 5.000 659

G 718
0 —

A LA VISTA CDAT CONTRACTUAL

Titulo del eje

W 2020 ®W2019
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urante el 2020 los depdsitos

incrementaron enun 5.63%, liderado

principalmente por los depodsitos

de CDAT que aumentaron en un
7.11% correspondiente a $1.485.278.878
con respecto al ano anterior, sequidamente
por el ahorro contractual que aumento en un
7.11% con $59.533.229 y el ahorro a la vista
que aumento en un 1.73% con $147.385.405,
respecto al ano 2019.
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LINEAS DE CREDITO

COMULSEB cada dia reafirma su compromiso 1.Libre inversion

mediante el disefio de alternativas financieras 2.Pago de pasivos del sector financiero

que facilitan el emprendimiento, permiten cumplir  3.Produccion -Financiacion

los suefios, proyectos, expectativas y mejorar el de proyectos especiales

bienestar y la calidad de vida de los Asociados y 4.Inversion en inmuebles, compra,
su familia, es por eso que continta brindando el mantenimiento y reparaciones

mejor servicio y buscando la satisfaccion de sus 5.Educacion

necesidades, mediante las siguientes lineas de 6.Linea CDAT

créedito: 7.Aportes
8.Cupo tarjeta débito
9.Linea vivienda
10.Linea FINAGRO
11.Linea promocional
12.Linea Patiamarilla
Asociados con productos activos al cierre del
2020:
Vivienda Promocional Patiamarilla Aportes CDAT Cupo Tarjeta Debito Educacion
1% 1% Cupo Rotativo 3% 2%
e i
Reestructuraciones Proyectos w ) Fm;fm
arl o (1]
1% Produccion _ESP
1% Inv en Inmuebles
3%
Pago de Pasivos
Externos
1%
Libre Inversio
76%

W Aportes ECDAT M Cupo Tarjeta Debito @ Cupo Rotativo

W Educacién W Finagro W Inv en Inmuebles ELibre Inversién

W Pago de Pasivos Externos B Produccion W Proyectos Especiales H Reestructuraciones

EVivienda E Promocional [ Patiamarilla

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB | .
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APROBACION DE
PRESTAMOS

700

600

500

400

300

nimero de creditos

200

100

mmmm \/ALOR
e CANTIDAD

Duranteel2020sedesembolsaron754o0peraciones
decréditoporvalorde$10.053.948.237,aprobados
por los correspondientes entes de aprobacion
de acuerdo con el Reglamento de Crédito de la
entidad, los cuales fueron gestionados en las 5
oficinas de COMULSEB.

6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000

2.000.000.000

1.000.000.000

CONSEJO
3.702.603.037
69

COMITE
894.376.000
25

GERENCIA
5.456.969.200
660

DESEMBOLSOS POR AGENCIA

500
400
300
200
100

numero de creditos

mmmm \/ALOR
s CANTIDAD

6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000

BARICH SAN GIL SANTA | BARRAN BUCARA
ARA MARTA = QUILLA = MANGA

5.144.124 1.339.789 1.380.350 1.105.222 1.084.462
453 99 62 61 79
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FIDELIZACION
DE ASOCIADOS Y
CLIENTES

COMULSEB le sigue cumpliendo a sus Asociados, comunidad en
general y conservar en alianza con las siguientes Entidades:

[CONVENIO EMPRESA-COMULSEB

ISERVICIO

[Fundacién Reserva para la Infancia

|Pago de matriculas y pensiones.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE BARICHARA E.P.B.

Recaudos de acueducto, alcantarillado y
aseo

ASOCIACION DE COPROPIETARIOS DE
TELEVISION BARICHARA

Pago del servicio de television

CAJASAN

Pago a los beneficiarios del Subsidio
Familiar de esa Caja de Compensacion.

Programa Fundacion Siglo XXI

El convenio suscrito entre la Cooperativa y
el Centro Médico Carlos Ardila Lulle para
carnetizar Asociados, les permite recibir
descuentos en servicios de salud.

Hogar San Antonio de 1a Parroquia de
Barichara

Convenio para el pago de nédmina a sus
empleados

Parroquia de fa Inmaculada Concepcidn

Convenio para el pago de ndmina a sus
empleados

Acueducto Regional Cooperativo El
Comun ACUASCOOP LTDA.

Recaudo de servicio de agua

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES
ACUEDUCTO VEREDA CARARE

Recaudo de servicio de agua

COOPERATIVA DE SERVICIOS
FUNERARIOS DE SANTANDER - LOS
OLIVOS

Recaudo de pdliza exequial

PLAN VIDA GRUPO FAMILIAR -
EQUIVIDA

Recaudo mensual detf servicio

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB |
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COMULSEB tramit6 oportunamente

lassolicitudes,peticiones,quejas,reclamos,
sugerencias y felicitaciones de los
Asociados, promoviendo los atributos
del buen servicio enmarcados en un trato
respetuoso, amable, confiable, empatico,
incluyente y efectivo, con el objetivo de la
comprension de sus deberes y derechos
bajo la normatividad aplicable a la Entidad.

Se gestionaron:
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GESTION COMERCIAL

| ano 2020 estuvo condicionado por
la pandemia del Covid—19 y el mundo
debio enfrentarse a nuevas formas de
mercado.
A través del area Comercial se llevaron a cabo
de forma personalizada, alivios financieros para
los asociados que han sido afectados por los
cierres de los mercados como los sectores de
restaurantes, hospedaje, transporte y comercio
en general, especialmente lo que tiene que ver
con el turismo, actividad fuertemente golpeada
y a la que pertenece gran parte de nuestros
asociados.
En el afo 2020 el area de Gestion Comercial
realizé cerca de 2.000 llamadas telefonicas a
Asociados y potenciales Asociados, para ofrecer
los servicios de la entidad, especialmente en lo
referente a oferta crediticia, en busca, por una
parte de aumentar las colocaciones y por otra,
de solucionar las necesidades de financiacion
de su base social. En este proceso se generd

un acercamiento positivo que se traducira muy
seguramente en el mejor uso de los productos
que ofrece la institucion.

Se han realizado campanas y actividades de
publicidad con el objeto de fortalecer el patrimonio
institucional con la captacion de recursos, la
promocion para el ingreso de nuevos Asociados
asi como su fidelizacion y permanencia; se
hizo énfasis en las actividades de actualizacion
de datos, aspecto de gran repercusion en los
procesos que esta implementando COMULSEB, al
mismo tiempo que se emprendieron estrategias
favorables paralaconsolidacion, posicionamiento
y permanencia de nuestra entidad Cooperativa.
El mayor desafio para el area Comercial es la
atencion oportuna y eficaz de las necesidades
de nuestros afiliados y como prioridad reactivar
la dinamica en la cartera de crédito, razén por la
cual el personal del area trabaja de lamano con la
Gerencia y demas areas para lograr proyecciones
realizables y favorables para la Cooperativa.

ACUERDOS CON
ENTIDADES FINANCIERAS

COOPCENTRAL:

Como proveedor de crédito externo otorgé un cupo de $6.000.000.000.

Banco Cooperativo
Central

(P

financieras.

i Banco de Bogota:

No se hizo ningun desembolso durante el ano
A Diciembre 31 de 2020 COMULSEB no presenta obligaciones

Proveedor de crédito externo, se tiene un crédito aprobado por
$600.000.000 No se hizo ningtin desembolso en el afio 2020. A
Diciembre 31 de 2020 COMULSEB no presenta obligaciones financieras

Banco de Bogotda
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ACUERDOS PARA
LA PRESTACION DE
SERVICIOS

OMULSEB sigue manteniendo

vinculos estratégicos para garantizar

accesibilidad, ampliacion de cobertura

y servicios a sus asociados y publico
en general. Para el logro de esto mantiene los
siguientes acuerdos:

BANCO DE BOGOTA

Tarjeta Débito Visa Electrén:

Opera en reciprocidad con el manejo de cuentas
institucionales de los bancos del grupo AVAL y
demas entidades bancarias.

+ Sin cuota de manejo

* Retiro de sus ahorros con disponibilidad de
efectivo las 24 horas

* Hacer uso del cupo rotativo de crédito

* Pagos en establecimientos de comercio
 Transacciones de retiro en cajeros de la red
VISA PLUS a nivel internacional

+ Pago de bienes y/o servicios a través de
datafonos en puntos de venta

* Pago de facturas

* Consultar saldo

+ Sistema de seguridad con chip

. | COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

CAJERO AUTOMATICO
BANCO DE BOGOTA

Durante el ano 2020 se realizaron 31.620
transacciones, 23.922 de tarjetas propias y 7698
de foraneas. Por este servicio COMULSEB recibié
comisiones por valor de $5.692.988.

RED COOPCENTRAL

Tarjeta débito Visa Electron:

Opera en reciprocidad con el manejo de cuentas
institucionales delos bancos; a través de su portal
transaccional los asociados podran manejar
integralmente sus productos desde cualquier
sitio web, con altos estandares de tecnologia,
seguridad y calidad.

Cajero Automatico Servibanca:

Pertenece a la red de cajeros Automaticos, que
lidera la industria de la Banca Electronica en
Colombia. Adicionalmente de proveer de efectivos,
funciona para pago de Servicios Publicos vy
Privados. Procesamiento de transacciones y
manejo integral de operaciones.

2302 Asociados manejan sus ahorros por medio
de las Tarjetas Débito y 135 de ellos tienen
aprobados cupos de crédito.



BALOTO:

Por medio del Banco de Bogota se tiene el
convenio Baloto, que permite el recaudo
para cuentas de ahorros y pago de cuotas de
nuestros Asociados desde cualquier parte del
pais, identificando las consignaciones.

Enpacto E.U.:

A través de este convenio se recibe el servicio
de conexion en linea para el funcionamiento
de las Tarjetas Débito, al igual que la emision
de mensajes telefénicos al Asociado cuando
realiza cualquier transaccion que se considere
inusual.

BANCO CAJA SOCIAL:

Este convenio aplica la reciprocidad en el
manejo de cuentas institucionales; permite
pactar las comisiones y la identificacion de
las consignaciones realizadas por nuestros
Asociados.

COOPENESSA:

Facilita el servicio de consignacion de los
Asociados en el area metropolitana de
Bucaramanga.

INFORME DE GESTION 2020 s—
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PARTICIPACION EN
OTRAS ENTIDADES

COMULSEB se hace participe de la integracion del sector solidario a través de la
interrelacion con las siguientes organizaciones:

Banco Cooperativo  pegde 1991
' CopCentral |\ 0 1ies 6152751 262

‘ Desde 1979

- A :$120.873.4
eqQui Qd portes: $120.873.499
SELUrOS

Confecoo P Desde 2000

Coniederstin e Cospaiv e ol 1\POTtES! $422.097

ALIANZAS Y
CONVENIOS

1.Alianzas para recibir servicios financieros con 4. Alianza Estratégica de fortalecimiento y
el Banco Cooperativo Coopcentral y visionamos.  desarrollo Institucional, con la Cooperativa de

Valle de San José para la prestacion de servicios
2.Alianza para ofrecer la Pdliza Exequial a  en|a Agencia de San Gil.

costos asequibles con Funerales Los Olivos; hay

214 familias asociadas vinculadas con su grupo 5, Alianza para recaudo de facturas de Cable Mio
familiar, siendo 1.328 las personas amparadas.  y Acuascoop

Adicionalmente la entidad obsequio la Pdliza

Unipersonal a 873 asociados. 6.Alianza Seguros de Vida y otros:

3.Alianza con la Equidad Seguros para ofrecer
el Seqguro de vida plan Grupo Familiar Equivida.

. | COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB



ASUMIDOS POR
COMULSEB

a.Seguros de Aportes y Ahorros: Es gratuito
para el Asociado. COMULSEB asumio6 por este
concepto $145.106.000 por pago de primas. La
Equidad Seguros pago 22 siniestros por valor de
$17.780.090.

b.Seguro Accidentes Estudiantiles: Tiene como
fin cubrir los riesgos a que estan expuestos
los ninos y jovenes, hijos de Asociados de
COMULSEB poseedores de cuentas de ahorro, que
se vean afectados como consecuencia directa de
accidentes ocurridos en la vigencia de la poliza.

c. Seguro Responsabilidad Civil para Directores y
Administradores: Cubre los perjuicios causados
a terceros, a los Asociados y a la sociedad,
provenientes de la responsabilidad civil de los
directivos, por todo acto culposo real o presunto
cometido en el desempeno de sus funciones
como directores o administradores. La pdliza
contratada tiene cubrimiento hasta el 27 de junio
de 2021

INFORME DE GESTION 2020 s—

Asumido por el
Asociado

d.Seguros de Vida Deudores — Préstamos: Es
asumido por el Asociado.

CONVENIOS

1.Recaudo de pensiones y pago de ndomina del
colegio Fundacion Reserva para la Infancia.

2.Pago a los beneficiarios del subsidio familiar de
CAJASAN

3.Convenio de carnetizacion para servicios de
salud con el Centro Médico Carlos Ardila Lulle
mediante el programa Siglo XXI

4.Convenio tarjeta debito de afinidad con Banco
de Bogota

5.Convenio paraelpagodefacturas del Acueducto
Carare y Empresa de Servicios Publicos de
Barichara.

|
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CULTURA COOPERATIVA Y
VALORES SOLIDARIOS
COMPROMISO CON
LA COMUNIDAD

FONDO DE EDUCACION

Segun consta en el Acta No. 060 del 29 de junio
de 2020, la Asamblea General Extraordinaria de
Delegados no presencial aprob6 una asignacion
del 20% de los excedentes del ejercicio 2019 para
el Fondo de Educacion por valor de Ciento quince
millones novecientos veinte mil seiscientos
noventa y seis pesos m/cte ($115.920.696),
ejecutado de la siguiente manera:

CONCEPTO UTILIZACION

IMPUESTO DE RENTA 86.940.522

CAP. SARLAFT, SARC Y RIESGOS PARA DELEGADOS ASAMBLEA Y CURSO

ESPECIALIZADO PARA DIRECTIVO 4.224.500

POLIZA SEGURD DE ACCIDENTES ESOLARES-ASEGURADOS 1.002 6.513.000

CAPACITACION PARA DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS EN EXCEL

ENFONCADO EN RIESGOS 4.760.000

SEMINARIO TALLER ESPECIALIZADO EN FORMACION DELEGADOS Y/O

DIRECTIVOS DE EMPRESAS DE ECONOMIA S0OLIDARIA 7.140.000

IMPRESION CRONICAS DE UN CUENTO ESCRITO POR ESTUDIANTES

CENTRO EDUCATIVO GUANE 689.400

ASESORIA Y CAPACITACION EN EVALUACION DE LA CARTERA 4.165.000
TOTAL| $114.432.422

Al finalizar el 2020 el fondo cerré
con un saldo de $8.385.992.
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Segun constaenel ActaNo.060del 29 de junio de 2020, la Asamblea
General Extraordinaria de Delegados no presencial aprobd una
asignacion del 10% de los excedentes del ejercicio 2019 para el
Fondo de Solidaridad por valor de Cincuenta y siete millones
novecientos sesenta mil trescientos cuarenta y ocho pesos m/cte
($57.960.348) ejecutados de la siguiente manera:

FONDO DE
SOLIDARIDAD

CONCEPTO UTILIZACION
IMPUESTO DE RENTA 28.980.174
POLIZAS EXEQUIAL HOGAR SAN ANTONIO 2.745.700
JORNADA MEDICA CARDIOLOGIA 21.345.006
APORTES A ASOCIADOS 4.889.468
TOTAL $ 57.960.348

administrativa ha estado en el marco de los
lineamientos de la ética profesional, ambiental,
econdmica y con responsabilidad social. Estos
hechos han afectado nuestros indicadores
financieros. De esta manera se presenta la
siguiente informacion:

GESTION
FINANCIERA

EVOLUCION DE LOS
EXCEDENTES

COMULSEB durante el ultimo ano ha tenido
que afrontar grandes desafios, para nadie es
un secreto que la situacion pandémica Mundial
nos afecté a todos, sin embargo, nuestra gestion

Los excedentes del ejercicio para el afo
2020 presentaron un comportamiento
negativo $-2.053.540.282, siendo afectados
principalmente por el aumento en el deterioro de
la cartera como consecuencia de la aplicacion
de las medidas de Rescate (Alivios Financieros
para Nuestros Asociados), la necesidad de llevar
al Deterioro los Bienes Inmuebles recibidos en
Dacidn en Pago y del incremento en la morosidad
y la disminucion de la cartera.

EVOLUCION DE LOS EXCEDENTES

1.234

841 804
580
-

2015 2016 2017

2018 2019

(2.054)

Valores expresados en millones de pesos
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EVOLUCION DE LOS DEPOSITOS

Al finalizar el ano 2020 los ahorradores aumentaron sus depdsitos en un
5,63% como reflejo de la confianza en la entidad.

31,733
30.041
26.393
23.688 23.641
18.571 I I
2015 2016 2017 2018 2019 2020

EVOLUCION DE LOS ACTIVOS.

La disminucion de los activos se dio en razon a la disminucion de la cartera de
crédito que para COMULSEB es su activo principal el cual para el 2020 termino en
$31.551 millones de pesos.

49.057 iy
45.856
43.270 44.353
] I I I
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Valores expresados en millones de pesos

. | COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB



INFORME DE GESTION 2020 s—

EVOLUCION DE LOS PASIVOS

Los pasivos incrementaron con respecto al afo anterior en un 2,05% siendo el
rubro mas significativo los depdsitos, las obligaciones financieras presentaron una
disminucion del 79,82%.

36.681 36.622
31.731 32.140 32.797
21.658 I I I
2015 2016 2017 2018 | 2019 2020

Valores expresados en millones de pesos

EVOLUCION DEL PATRIMONIO

El patrimonio presenta una disminucion del 15,75% producto del comportamiento de los
excedentes negativos del ejercicio.

13.503 13.717
12.376
11.539 11.556
10-772 I I I
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Valores expresados en millones de pesos
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EVOLUCION DE LOS APORTES SOCIALES

Los Aportes Sociales de COMULSEB, presentaron un monto de $5.985.292.218 al cierre
del 2020, cifra que comparada con el afio 2019, tuvo una disminucion de $§57.321.727,
equivalente 7,39%%.

5.985
5.744
5.334
4918
4.435
3.902 I
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Valores expresados en millones de pesos

OTROS ASPECTOS Disposiciones Supersolidaria circular 002 de
EVOLUC'éN 14 de.enero de 2013, evolucion institucional
INSTITUCIONAL (En miles de pesos)

Activo 44.353.003 | 45.856.116 | -1.503.113 -3,28% | Disminucion de la cartera de crédito

Pasivo 32.796.866 | 32.139.512 657.354 2,05% | Aumento Depdsitos contraidos con asociados

Patrimonio 11.556.137 | 13.716.604 | -2.160.467 -15,75% | Disminucién originada por excedentes negativos arrojados
Ingresos Act. Financiera 5.872.833 | 6.762.337 -889.504 -13,15% | Por la menor colocacion de cartera

Otros Ingresos 146.115 309.669 _163.554 52.82% Disminucidn por ingresos inversiones fondo de liquidez y otros

ingresos

Disminucién por otros beneficios empleados y excepcion pago

Gastos del Personal 1.360.128 | 1.398.429 -38.301 -2,74% parafiscales

Gastos generales 1.656.545 | 1.705.992 -49.447 -2,90% | Disminucién en publicidad y propaganda
Deterioro de Activos Financieros 2.228.148 754,591 1.473.557 195,28% | Aumento Deterioro de la cartera

Amortizaciones y Depreciacion 115.670 110.251 5.419 4,92% | Aumento depreciacion propiedad, planta y equipo
Gastos Mo operacionales 5.416 23.050 -17.634 -76,50% | Disminucién gastos no operacionales

Costo Financiero 2.165.172 | 2.500.091 -334.919 -13,40% | Disminucion por interés recurso externo

Resultados Negativos Teniendo en cuenta la disminucion de

Excedentes Y/O Perdidas -2.053.504 579.603 | -2.633.107 -454,29% .
cartera y aumento deterioro.
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Transacciones con miembros del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia y Gerencia.

PARTES A 31 dediciembre de 2020 la cooperativa presentalos
RELAC'ONADAS: siguientes saldos por operaciones de captaciones
y colocaciones con los integrantes del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia y Gerencia, los

cuales se ajustaron a las normas reglamentarias.

Consejo de

I e N 53,716,156 217,485,175
Junta de Vigilancia 3,354,826 82,205,784
Gerencia 2,093,055 88,275,119

Erogaciones a Organos de Administracion y Control 2020

Gerencia - 1,464,000 81,026,987 23,425,229 G 105,916,218.00
Consejo de Administracion 13,359,000 3,911,750 - - 21,333,035 a,ns,mu
Junta de Vigilancia 2,745,000 1,364,100 2 £ 4,135,619 8,244,719.00
Revisoria Fiscal 31,787,280 0 - - - 31,787,280.00

Saldos con familiares de la Gerencia a diciembre de 2020 :

5,423,795 63,897,529
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MECANISMOS DE
COMUNICACION

En el 2020 COMULSEB continta con su presencia en las redes
sociales, llegando a mas Asociados e incursionando en nuevos
REDES ambientes publicitarios que han generado gran aceptacion por
SOCIALES rartedelacomunidad,dando aconocer muchas de las actividades
COMULSEB desarrollada_s por COMULSEB a nivel cooperativo, social y cultural
en la comunidad.
Semana a semana se realizan diferentes publicaciones donde
COMULSEB se hace mas cercano a los asociados y a la poblacion
joven quienes tienen un mayor uso de las redes sociales.

Facebook:
1.842 seguidores

Instagram:
772 seguidores

AR TR
e dme T e
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PAGINA WEB
COMULSEB

Durante el afio 2020 el sitio web comulseb.coop * Informacion sobre todos nuestros productos de
ha tenido un incremento en el nivel de visitas ahorroy crédito.

llegando hasta las 22.957 visitas anuales, que se * Conozca nuestra entidad, su mision, vision,
traducen un promedio de 1.900 visitas mensuales. estructura organizacional y principios que la
En la mayoria de los casos los visitantes fueron rigen.

redireccionados del buscador Google y desde * Videos publicitarios de las gestiones realizadas
nuestras paginas en redes sociales. por COMULSEB en beneficio de la comunidad y de
En el portal web de COMULSEB encuentra el los asociados.

acceso a nuestra sucursal virtual donde puede ° Documentos de conocimiento publico como
registrarse y administrar su cuenta para consultar informes de gestion, estatutos, codigos, acta de
saldo, realizar transferencias y pagos. También asamblea general entre otros.

puede encontrar en nuestro sitio web informacién * Ingreso a sucursal virtual de acceso para todos
como: nuestros asociados.

* Link de ingreso para nuestros tarjetahabientes
« Ultimas noticias de COMULSEB para sus Red Coopcentral donde pueden acceder a todos

asociados con importante informaciéon de la los servicios de pagos PSE, transferencias
cooperativa. interbancarias y mucho mas.

GESTION DE
TECNOLOGIA

Nuestros asociados han encontrado una forma
segura y facil de administrar sus finanzas usando

SUCURSAI- VIRTUAL los servicios de consulta de saldo de ahorro,
'/ App BANCA Mév“_ consulta de créditos, transferencias y pagos de la

sucursal virtual y banca mavil de Comulseb. Este

COMULSEB  uso que se traduce en ahorro de tiempo y dinero
pues ya no requieren dirigirse a una oficina fisica
de nuestra Entidad para realizar sus consultas o
pagos.
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Para nuestros asociados tarjetahabientes de red
coopcentral esta habilitado el portal transaccional red

PORTAL
TRANSACCIONAL
RED COOPCENTRAL

coopcentral con el cual pueden realizar pagos pse,
enviar y recibir transferencias interbancarias, programar
pagos virtuales entre otros multiples beneficios.
Adicionalmente acceder a consignaciones, retiros,

consultas de saldo y transferencias intercooperativas en
las mas de 500 oficinas de las cooperativas asociadas a
visionamos-red coopcentral a nivel nacional.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el érgano de
administracion permanente de la cooperativa.
Estara integrado por nueve (9) miembros
principales elegidos por la Asamblea General
entre los Delegados participantes, para periodos
de tres (3) afios, sin perjuicio de ser reelegidos o
removidos libremente por ésta.

En el 2020 se realizaron 56 reuniones en las
cuales se ejecutaron entre otras las siguientes
actividades:

® Evaluacion a las actividades de COMULSEB.

® Estudio y aprobacion de créditos solicitados
por los Asociados.

e Adopcion de medidas de rescate para los
asociados debido a la crisis generada por la
pandemia COVID- 19.

. | COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

e Reforma a los Reglamentos, Manuales y al
Cédigo de Etica.

® Aprobacion del Presupuesto de ingresos y
gastos.

eEstudio a los informes financieros, informes
de seguimiento del FOGACOOP, del Oficial de
Cumplimiento, del Comité de Evaluacion de
Cartera, del Comité de Riesgo de Liquidez,
Control Interno, Revisoria Fiscal y se
formularon y adoptaron politicas en pro del
progreso de la Entidad.

e Respuesta oportuna a las comunicaciones
enviadas por los Asociados y clientes.



COMITES
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Durante el afio 2020, los comités realizaron las siguientes reuniones:

COMITE REUNIONES REALIZADAS
DURANTE EL ANO 2020
Comité de Educacion 5
Comité de Crédito 8
Comité de Evaluacion de Cartera 2
Comité Evaluacion del Riesgo de Liquidez 19
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo 12
Comité de Convivencia Laboral 5

OPERACIONES CON LOS
ASOCIADOS Y CON LOS
ADMINISTRADORES

Todas las operaciones de ahorro y crédito
propias del objeto social de la Cooperativa se
han celebrado unicamente con Asociados. Los
administradores son también Asociados y como
tales, han utilizado estos servicios en igualdad
de condiciones, conforme a los reglamentos,
sin que para ellos exista privilegio alguno por su
posicion de dignatarios de la entidad.

Por el contrario, de acuerdo con lo consagrado en
los capitulos V y X de la Circular Basica Juridica
No. 007/2008 y en los Estatutos de COMULSEB,
existe un régimen de incompatibilidades
y prohibiciones, al cual se le da estricto
cumplimiento en el manejo de las relaciones
internas y externas de los administradores con la
Cooperativa y con terceros.

En cuanto a los servicios de crédito que la
Cooperativa presta a los administradores, se
procede de conformidad con lo establecido
en la Ley 454 de 1998: "Las solicitudes de los
miembros principales y suplentes del Consejo
de Administracion, la Junta de Vigilancia, el
Representante Legal, su conyugey sus familiares
hastasegundogradodeconsanguinidad,segundo
de afinidad y primero civil, seran estudiadas,
analizadas y evaluadas por el Comité de crédito

y aprobadas por el Consejo de Administracion,
debiendo contar para su desembolso con el voto
favorable de por lo menos cuatro quintas 4/5
partes de la composicion del respectivo Consejo..."

CERTIFICACION DEL

REVISOR FISCAL

En cumplimiento de la Ley 222 de 1995, copia de
este informe se entregd al Revisor Fiscal para la
certificacion a que hace referencia en su dictamen
previa aprobacion del Consejo de Administracion
acta 1052 de 26 de febrero de 2021.

ASPECTOS TRIBUTARIOS

COMULSEB dio cumplimiento oportuno a las
obligaciones tributarias en cuanto ala presentacion
y pago de Retencion en la Fuente, IVA, Renta,
Impuesto de Industria y Comercio y retencion de
industria y comercio, Predial, Medios Magnéticos,
actualizacion del registro web, Gravamen a
los Movimientos Financieros y expedicion de
certificaciones.

NORMAS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS
DE AUTOR

COMULSEB se cin6 a la normatividad sobre
propiedad intelectual y derechos de autor
establecida en la Ley 603 de 2002, y el software
utilizado tiene la licencia correspondiente y por
tanto cumple con las normas de derechos de autor.
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AUTOLIQUIDACIONES Y
PAGO DE APORTES
LABORALES

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1999,
COMULSEB presenté y pago oportunamente
las declaraciones de autoliquidacion de aportes
laborales, cifras que fueron determinadas
correctamente.

A la fecha la Entidad se encuentra a Paz y Salvo
por el pago de Aportes al Sistema de Seguridad
Social y Aportes Parafiscales.

PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

COMULSEB tiene definidas las politicas y
procedimientos para el tratamiento de datos
personales de acuerdo a la Ley 1581 de 2012,
con el fin de regular la recoleccion, manejo y
tratamiento de los datos de caracter personal que
realiza la Cooperativa, con el fin de garantizar y
proteger el derecho fundamental de Habeas Data.

PROYECTOS Y
ACTIVIDADES
PARA EL 2021

DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS - GESTION
DOCUMENTAL

Elaborar el programa de gestion documental
de COMULSEB, que cuente con herramientas
e instrumentos archivisticos que le permitan
a la entidad plantear, organizar y establecer el
desarrollo documental y sistematico a corto,
mediano y largo plazo, contando con una
herramienta tecnologica que le permitan a la
entidad salvaguardar la informacion. El objetivo
es tener acceso a los documentos del archivo de
los asociados y demas documentos en tiempo
real y como valor agregado el ahorro de papel y
proteccion del medio ambiente.

SOFWARE INTEGRAL DE RIESGOS

Se prevee contratar un Software de
administracion de riesgos integrado a nuestro
Core bancario que permita a los encargados
del area de riesgos tomar decisiones y aplicar
politicas con base en la informacion que genera
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dicho sistema y que reuna todos los riesgos
normativos de la Cooperativa

MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

Se requiere seguir en el mejoramiento continuo
del Sistema de Gestion de Calidad, por medio de
la revision y ajuste de los procesos de la Entidad,
siendo soporte al Sistema de gestion de riesgos,
Sistema de control interno, Sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, seguridad y
privacidad de la informacién y el cumplimiento
a los requerimientos legales y reglamentarios,
con el fin de que COMULSEB siempre cuente con
procesos agiles, eficientes y eficaces y generen el
cumplimiento del Direccionamiento estratégico
de la Entidad.

ALIZANZAS COMERCIALES

Buscan llevar a nuestros asociados productos y
servicios que mejoren su calidad de vida, logrando
un beneficio a través del crédito.
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ESTRATEGIA MIR
Plan estratégico para desarrollar el analisis y dar direccionamiento de organizacion al plan de

negocios y comercial de COMULSEB, como plan de choque a las nuevas circunstancias del
mercado.

El presente Informe de Gestion fue aprobado por unanimidad en reunion ordinaria del Consejo de
Administracion del 26 de febrero de 2021, acta No.1052.

HENRY BOHORQUEZ SOSA PABLO ALBERTO FIGUEROA LOPEZ
Presidente Consejo de Administracion Gerente
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INFORME DE
LA JUNTA DE
VIGILANCIA A LA LIX
ASAMBLEA GENERAL
DEL 20 DE MARZO

Seiores Delegados:

La Junta de Vigilancia fue elegida en la Asamblea
General Ordinaria de Delegados del 30 de marzo
de 2019y las actividades que se informan en este
documento, fueron realizadas por:

En calidad de Principales:
Juan Carlos Espinosa Gonzalez
Omar Lednidas Cadena Alvarez
Ofelia Afanador Ortiz

En calidad de Suplentes:
Luis Alberto Gomez Gualdron
Francisca Monsalve de Ayala
Robert Julian Murillo Bautista

La Junta de Vigilancia el 12 de abril de 2019
hizo nombramiento del Presidente al senor Juan
Carlos Espinosa Gonzalez y como Vicepresidente
al sefior Omar Lednidas Cadena Alvarez.

Como organo de Control Social rendimos el
siguiente informe:
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a Junta de Vigilancia informa que las

actividades de éste d6rgano estuvieron

enmarcadas en las directrices de la Ley

79 de 1988, de la Ley 454 de 1998, de
los Estatutos y de la normatividad interna de
la Cooperativa, referente al control social que
se concretan en atender que los actos de la
administracion no se desvien del objeto social
de la cooperativa y que los fondos sociales se
hayan ejecutado en favor de los asociados y la
comunidad.

Enla sesion del 16 de octubre de 2020 se procedio
a verificar la documentacion para la posesion
de los miembros que fueron nombrados en la
Asamblea para el Consejo de Administracion.

En cuanto al funcionamiento de la Junta,
se realizaron 12 reuniones ordinarias y 23
extraordinarias, las cuales se contd con la
asistencia de los integrantes



rincipales y en dos reuniones
participaron dos suplentes, teniendo
en cuenta que un integrante Principal
presento la carta de renuncia en el mes
de marzo, el cual se hizo la respectiva eleccion
en la asamblea del 19 de septiembre de 2020
quedando nuevamente los tres integrantes de la
Junta de Vigilancia. Se dio revision a 56 Actas del
Consejo de Administracion, lo que nos permitiod
hacer algunas recomendaciones al consejo y de
las cuales mencionamos las siguientes:

+ Se realizaron algunas recomendaciones al
Consejo de Administracion sobre el proceso de
eleccion de delegados para la asamblea, con el
fin de garantizar la calidad y transparencia del
mismo.

« Se recomendo al Consejo de Administracion
junto con Gerencia revisar los créditos que
presentaban mas de 90 dias de moray no se habia
realizado el respectivo proceso juridico, de igual
manera se manifesto fortalecer el mecanismo de
cobranza, ya que el indice de morosidad crecid
significativamente durante el aio; esto con el fin
de que se tomaran las acciones pertinentes y se
vieran reflejadas en una mejoria de dicho indice.

« Ante la crisis presentada por la pandemia
generada por el COVID — 19 se evidencio una
afluencia de retiros de asociados razén por la
cual se recomendé plantear estrategias para
incentivar al asociado y asi evitar su retiro.

* Asi mismo se recomendd al Consejo de

Administracion acatar las recomendaciones
emitidas por los diferentes entes como lo son la
Revisoria Fiscal, el Fogacoop y las areas internas
de control de la entidad.

En nuestra gestion de control social, realizamos
las siguientes actividades:

+ Se revisaron las actas del Consejo de
Administracion y del Comité de Educacion;
verificamos que sus decisiones cumplieran la
Ley, los Estatutos y los Reglamentos internos.

» Se realizo la revision del listado de Asociados
habiles e inhabiles.

+ Se efectud la revision en dos ocasiones de las
solicitudes de ingresos y retiro de asociados en
atencion al volumen de los retiros.

* Se hizo la apertura al buzén de sugerencias mes
a mes de la oficina Principal, de igual manera se
llevo un control con los buzones de cada agencia
y en la pagina web, en la mayoria de revisiones
se encontro el buzon vacio, fueron trasladadas a
la Gerencia por tratarse de temas administrativos
veinticinco (25) comunicaciones entre quejas,
sugerencias, reclamos y peticiones, quien dio
respuesta oportuna a los Asociados, asi mismo
se recibieron: tres (3) felicitaciones en la agencia
de Santa Marta.

+ Se dio revisién a trece (13) quejas trasladadas
por la Supersolidaria, a las cuales se realiz6 el
respectivo tramite.
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+ Se efectud revision a unos derechos de peticion
de algunos asociados, a las cuales se dio la
respectiva respuesta.

+ Se contod con la participacion del Revisor Fiscal,
con quien debatimos temas relacionados con
el software WOG, la cartera de COMULSEB, el
tema de riesgos, nombramiento del Gerente,
oficial de cumplimiento suplente y otros asuntos
de importancia para la Junta de Vigilancia y la
entidad.

+ Igualmente contamos con la presencia de
la Gerente (E) saliente y el Gerente entrante
en diversas ocasiones, asi como con algunos
coordinadores de areay la Jefe de Control Interno,
para conocer y ampliar temas relacionados con
las politicas de la administracion y las nuevas
estrategias institucionales.

Recomendaciones:

La Junta de Vigilancia hace la recomendacion
a los Delegados que desean hacer parte de los
diferentes organismos internos, a que asuman
el compromiso de cumplir las obligaciones que
implicalaaceptaciondeun cargo,o que de manera
consciente prevean las dificultades que puedan
ocasionar entorpecimientos y no se postulen.

Reitera la Junta de Vigilancia larecomendacion de
cumplir con los requisitos legales y estatutarios
cuando se tenga la aspiracion de hacer parte de
los 6rganos internos de la institucion y mas aun
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cuando ya se pertenece a ellos.

A los Asociados se les insiste en expresar sus
quejas, opiniones, sugerencias e inconformidades
a través del buzon, con la identificacion
correspondiente, toda vez que las quejas verbales
0 que no estén suscritas con los datos personales,
no cumplen con los procedimientos establecidos
en los reglamentos para darles tramite.

La Junta de Vigilancia hace un llamado a los
Asociados a que se esfuercen por cumplir con
los compromisos adquiridos con la entidad:
Aporte anual estatutario, pago oportuno de las
obligaciones y de acuerdo a los requerimientos
del SARLAFT la actualizacion permanente de
la informacion personal y a su vez se hace
la invitacion a todos los delegados para que
difundamos estas buenas costumbres a la familia
COMULSEB. Las buenas practicas contribuyen al
crecimiento y fortalecimiento de la entidad.

Cordialmente.

JUNTA DE VIGILANCIA

JUAN CARLOS ESPINOSA GONZALEZ
OMAR LEONIDAS CADENA ALVAREZ
OFELIA AFANADOR ORTIZ

LUIS ALBERTO GOMEZ GUADRON
FRANCISCA MONSALVE DE AYALA
ROBERT JULIAN MURILLO BAUTISTA
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Dictamen e Informe de la Revisoria Fiscal
Sobre los Estados Financieros y otros asuntos de la COOPERATIVA MULTISERVICIOS
BARICHARA - COMULSEB

Para: Asamblea General de Delegados
COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA - COMULSEB
Barichara, Santander

1. Informe sobre los Estados Financieros

He auditado los Estados Financieros de propodsito general por los arfios
terminados al 31 de diciembre de 2020, de |la COOPERATIVA MULTISERVICIOS
BARICHARA - COOMULSEB; tales estados financieros fueron preparados
conforme a las Normas de Contabilidad e Informacion Financiera consagradas
en la seccion 3 de las NIIF para PYMES del Decreto 2420/2015 y demds normas
modificatorias, salvo lo correspondiente al tratamiento de la cartera de crédito y
los aportes sociales, temas que fueron examinados de acuerdo con la Circular
Basica Contable y Financiera 004 de 2008 y sus modificaciones, emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria; lo expresado acogiéndose a lo
dispuesto en el Decreto 2496/2015.

Los estados financieros auditados se presentan en forma comparativa por los
afios 2020-2019 y corresponden a: Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultados Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de
Efectivo. Ademas, el Resumen de las Politicas Contables mas relevantes, asi
como otras notas explicativas.

Los Estados Financieros del periodo econémico 2019 fueron auditados por el
delegado de la Firma M&S S.A.S, quien emitid un dictamen con salvedades en
consideracion a, entre otros, los asuntos a continuacion sefalados: a)Deterioro
progresivo de la cartera hasta alcanzar un indicador de riesgo del 17.99% con
impacto significativo en resultados, considerando incluso deficiencias en el
proceso de evaluacion; b) Incumplimiento por parte de la cooperativa en la
implementacion de un sistema de riesgos ajustado a su tamafo; c) Exposicion
de la cooperativa a riesgos reputacionales, legales y operativos en
consideracion a circunstancias relacionadas con la contratacion del Sistema de
Gestion de Calidad; d) Recaudo de la cartera de crédito y ausencia de un
estudio de factibilidad adecuado para la apertura de la oficina de Bucaramanga.

La Firma M&S S.A.S ostentd la funcion de revisor fiscal de COMULSEB hasta el
dia 19 de febrero de 2021, fecha en la cual fue posesionada la Firma A&G
Auditoria y Gestion SAS ante la Superintendencia de la Economia Solidaria;
entidad que luego de llevar a cabo los estudios juridicos de rigor profirio
instrucciones para que fuese el revisor fiscal entrante y no el predecesor quien
dictaminara los estados financieros del 2020, accion que realiza el delegado de
A&G Auditoria y Gestion SAS en atencion a la instruccion del Supervisor y
basado en los numerales 6 y 9 de la NIA 510.
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2. Eesponsaslhaaa de la Administracién en relacién con los Estados

Financieros

Es responsabilidad de la Administracion de la COOPERATIVA MULTISERVICIOS
BARICHARA - COOMULSEB la adecuada preparacion y presentacion fiel de los
estados financieros adjuntos, de conformidad con las Normas de Contabilidad y
de Informacién Financiera contenidas en el Anexo Técnico Compilatorio No. 2
incorporado al Decreto 2420 de 2015 mediante Decreto 2483 de 2018, con las
excepciones del Decreto 2496 de 2015 en cuanto al tratamiento de la cartera de
créditos y los aportes sociales, los cuales se rigen por las instrucciones de la
Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

También es responsabilidad de la Administracion el disefio, implementacion y
mantenimiento del control interno, el cual incluye politicas y procedimientos que
permitan:

- Registrar en forma fiel y adecuada las transacciones y las disposiciones
de los activos de la entidad;

- Proveer seguridad razonable de que la preparacion de los estados
financieros se realice de acuerdo con el marco técnico normativo
aplicable a la entidad y que reflejen adecuadamente el resultado de sus
operaciones y su situacion financiera;

- Garantizar que los ingresos y desembolsos de la entidad estdn siendo
efectuados solamente de acuerdo con las autorizaciones de Ila
administracién y de aquellos encargados del gobierno corporativo;

- Proveer seguridad razonable en relacion con la prevencion, deteccion vy
correccién oportuna de adquisiciones no autorizadas, y el uso o
disposicion de los activos de la entidad que puedan tener un efecto
importante en los estados financieros

- Garantizar el cumplimiento de la normatividad legal que afecte a la
entidad, asi como de las disposiciones de los estatutos y de los 6rganos
de administracion.

- Permitir el logro de los objetivos propuestos por la administracion en
términos de eficiencia y efectividad organizacional.

- Garantizar que la preparacion y presentacion de estados financieros
estan libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o
error.

3. Responsabilidad de la Revisoria Fiscal en Relaciéon con los
Estados Financieros
Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre los Estados Financieros
adjuntos llevando a cabo una auditoria de conformidad con la Parte 2, Titulo I,
del Decreto Unico Reglamentario 2420/15 incorporado al Decreto 2270/2019
gue incorpora las Normas de Aseguramiento de la Informacién - NAIL. Para
llevar a cabo mi trabajo conforme a las NAI, solicité y obtuve las informaciones
necesarias para cumplir mis funciones. Las normas antes indicadas exigen que
cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiguemos vy
ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si
los Estados Financieros estan libres de errores de importancia material. La
auditoria practicada también incluye la auditoria de las politicas contables
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aplicadas, la razonabilida e las estimaciones contables realizadas por la
administracion y la presentacion global de los Estados Financieros.

Esta auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos apropiados para obtener
evidencia sobre los montos y revelaciones en los Estados Financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del Revisor Fiscal, con base
en la valoracion de los riesgos inherentes a la actividad ejercida por la entidad,
asi como en la evaluacion de los controles implementados para su mitigacion;
considero que la evidencia de la auditoria obtenida proporciona una base
suficiente y adecuada para fundamentar la opinidn que expreso a continuacion.

Debido a que durante el afo 2020 las funciones de revisoria fiscal fueron
desarrolladas por el delegado de la Firma M&S S.A.S, la planeacion del trabajo
de A&G Auditoria y Gestion S.A.S se basé en el trabajo de la auditoria
efectuada por nuestro delegado que incluyd revisibn a una muestra
representativa de las cifras de los estados financieros, verificacién de controles
contables y administrativos, revisién a las politicas contables, validaciéon de
obligaciones legales y controles de ley, realizacion de pruebas de comprobacion
en cuanto al cumplimiento del estatuto, lectura del "INFORME EXTERNO DE
INSPECCION No. 09-2020" emitido por la Superintendencia y referido en los
parrafos de énfasis, al igual que la respuesta proferida por la entidad solidaria y
revision de papeles de trabajo de la revisoria fiscal predecesora.

Tales consideraciones hacen parte de la multiplicidad de tareas llevadas a cabo
por esta revisoria fiscal a fin de obtener evidencia valida, suficiente vy
competente, para expresar una opinion que no se vea afectada por la limitacion
del alcance originado en las circunstancias relacionadas con la fecha de
posesion de A&G Auditoria y Gestion S.A.S concedida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, la que corresponde al 19 de febrero
de 2021.

4. Opinion

En mi opinion, los Estados Financieros arriba mencionados, fielmente tomados
de los libros de contabilidad, certificados y adjuntos a este informe, presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacion
financiera de |la COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA - COOMULSEB, a
diciembre 31 de 2020, asi como los resultados de las operaciones, los cambios
en el patrimonio, los cambios en los flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en esa fecha.

Por mandato del Decreto 2496 de 2015 la cartera de créditos y los aportes
sociales se tratan de acuerdo con la normatividad establecida para este tipo de
organizaciones y las instrucciones de la Circular Basica Contable y Financiera de
la Superintendencia de la Economia Solidaria.

5. Fundamento de la Opinién
La auditoria se llevd a cabo de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria NIA, teniendo en cuenta las responsabilidades del Revisor Fiscal en
relacion con los estados financieros sefalados en el numeral 3 de este
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ocumento. Como parte de las responsabilidades que me compete he actuado
con independencia en el desarrollo de las labores de auditoria fiel a los
requerimientos de ética profesional establecidos en nuestro pais.

Ademas, que, de la lectura de los informes del revisor fiscal precedente,
delegado de la firma A&M S.A.S, no se observa discrepancia de este con los
saldos de las cuentas del Formato PUC reportado mensualmente a la
Superintendencia de la Economia Solidaria; circunstancia que tiene una
relevancia importante para la correcta emisién de la opinidon de los estados
financieros con corte a diciembre de 2020.

Parrafos de Enfasis

- La Superintendencia de la Economia Solidaria efectud visita de
inspeccion a COMULSEB entre los dias 5 y 17 de octubre del 2020
emitiendo observaciones relacionadas con los siguientes asuntos: Riesgo
de Crédito y Cartera, SARL, SARLAFT, Riesgo Financiero, Buen Gobierno
y Seguridad de la Informacion; la administracion de COMULSEB dio
respuesta a cada uno de los asuntos de que trata el informe recibido
llevando a cabo las aclaraciones de rigor y adjuntando los planes de
accion, si fuese necesario, para mitigar los riesgos legales, financieros,
operativos o informaticos anunciados por esa Solemnidad.

Debido a la trascendencia del informe de visita y a otros asuntos
informados por la revisoria fiscal predecesora, esta revisoria fiscal
mediante oficio REQ_003_2021 solicitd a la administracion de
COMULSEB suscribir un COMPROMISO que se resume en un plan de
acciéon tendiente a superar todos aquellos hallazgos reconocidos por la
administracion, los cuales deben ser resueltos a la mayor brevedad, pues
constituyen riesgos legales por incumplimientos a regulaciones y riesgos
financieros con impacto en resultados.

Por remision del parrafo anterior me refiero a asuntos relativos a los
riesgos SARLAFT, SARL, SARC y SARO.

- ElI COMPROMISO de la administracion incluye la “Aprobacién y puesta en
marcha de un Plan de Mercadeo” a partir del mes de abril/2021, que
buscara entre otros dinamizar la cartera de crédito, cuya baja
penetracion desde el afio 2019 ha generado impactos negativos en
resultados y disminucién de este activo productivo en el dltimo afio de
un 10.89%, y del 23.7% en los dos ultimos afios como se muestra a
continuacion:

G 2018 2019 2020
A Junio Diciembre Junio Diciembre Junio Diciembre
Activo 50.084.936.568 | 50.089.560.727 | 48.437.864.275 | 45856.115.812 | 46.232.668.356 | 44.353.003.149
Cartera de Créditos 41.566.734451 | 41.354.858.710 | 38.773.882.795 | 35.406.428.830 | 33.374.304.592 | 31.551.292.291

- El estrés de la cartera bruta, aunado a las circunstancias COVID-19 y a
la evaluacion y calificacion de la cartera conllevan a un incremento

BOGOTA D. C.: Av. Carrera 15 No. 170-65
SAN GIL: Calle 3 Sur #12-45 - Tel. 724 3805 - Cel. 311 219 0201



A

Auditoria y Gestion

S.A.S.

acelerado de la cartera en riesgo, lo cual debera ser contrarrestado con
nuevas colocaciones y un adecuado plan de cobranzas que incluya un
dpice de rigurosidad con seguimiento continuo a la gestion de cobro
administrativo y juridico por parte de cada oficina y la direcciéon general.

Categoria Total Cartera Bruta
2018 2019 2020
A 38.175.277.067 30.249.995.663 26.673.690.427
B 1.643.504.770 2.330.805.339 2.155.171:113
C 815.160.245 1.085.558.218 898.440.794
D 407.500.392 891.229.580 706.412.739
E 684.998.992 2.149.816.491 2.765.233.294
Total Cartera > 30 dias 3.551.164.399 6.457.409.628 6.525.257.940
Total Cartera Bruta 41.726.441.466 36.707.405.291 33.198.948.367
indice de Morosidad 8,5% 17,6% 19,7%

Se advierte sobre el rodamiento de una alta masa de cartera en
categorias de riesgo bajo (A, B) a categorias de alto riesgo (C, D) y
riesgo de incobrabilidad (E).

El estrés del grupo “14” Cartera de Crédito, debe ser una prioridad para
la administracion considerando los impactos adversos en resultados y
SARL; al unisono que se advierte sobre la importancia de la
administracion del riesgo de tasa de interés; a diciembre/20 la tasa
promedio ponderada de colocaciones es del 18,1% y de los CDATs del
8.0%, mientras el mercado de las tasas pasivas se ha reducido
drasticamente ya que estas estan dadas por la DTF que cierra el afio en
un 1.89%.

- Las pérdidas de COMULSEB en el 2020 alcanzan la cifra de
$2.053.504.282, generadas especialmente por el acatamiento a las
instrucciones de la C.E 17/2020 emitida por la Superintendencia, en
razon al “Deterioro de los Intereses Causados” y “Otros Conceptos” que
hacen parte de los instrumentos financieros activos de las obligaciones
rescatadas con alivios financieros cuya suma es de $1.943.635.794; vy al
deterioro de los bienes recibidos en daciéon en pago cuya cifra es de
$541.372.561, equivalente al 100% de su valor en libros, tal como lo
anuncia la Nota No. 24. Lo anterior, en acato a las instrucciones de la
Circular Basica Contable y Financiera promulgada por Ia
Superintendencia.

6. Informes de Caracter Legal y Regulatorio
6.1. Generales
a. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas
y de registro de asociados, se lleva y se conservan debidamente.

b. La contabilidad de COMULSEB ha sido llevada conforme a las normas de
informacion financiera aceptadas en Colombia y a las politicas contables
aprobadas por el Consejo de Administracién.
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xiste concordancia entre los estados financieros y el informe de gestion
preparado por los administradores.

d. La entidad cuenta con medidas de seguridad para garantizar la
conservacion y custodia de los bienes de la entidad solidaria y los de
terceros que estan en su poder.

e. Los recursos de captacién han sido invertidos conforme a la ley y la
normatividad vigente, manteniendo un Fondo de Liquidez conforme a las
exigencias del decreto 704/2019 modificatorio del decreto 1068/2015.
Los recursos sobrantes son aplicados a la colocacion de crédito o
mantenidos en entidades vigiladas.

f. Los Fondo de Liquidez han sido constituidos en entidades financieras
vigiladas por la Superintendencia Financiera, dentro de los limites
sefialados por el Consejo de Administracion y conforme a las
instrucciones de Ley.

g. La Cartera de Crédito se clasifico y calificd de acuerdo con las
instrucciones contenidas en el capitulo II de la CBCF 004/2008 emitida
por la Superintendencia de la Economia Solidaria y conforme a las
disposiciones del Consejo de Administracién; las observaciones al
proceso de evaluacion y calificacion de la cartera fueron ampliamente
expuestas por nuestra auditoria a la administracion.

h. El deterioro individual de cartera se realiza con base en los criterios
aprobados por el Consejo de Administracién para dar un adecuado
cubrimiento al riesgo de crédito; similar actuacion rige para el deterioro
general.

i. Los limites y/o concentracion de las colocaciones y captaciones fueron
acogidos conforme a la reglamentacion durante el afno 2020 al momento
de pactar operaciones pasivas o activas.

j. Por remision del articulo 50 de la Ley 79/88 los limites de aportes
sociales fueron respetados por la entidad durante el afio 2020.

k. La relacion de solvencia se calculé conforme a las normas contenidas en
el Decreto 037 del 2015 y las instrucciones del capitulo XIV de la CBCF
004/2008 promulgada por el Supervisor, para determinar el patrimonio
técnico vy los activos ponderados por nivel de riesgo; este proceso no es
generado de manera automatica debiendo serlo, por, lo que la gerencia
se encuentra gestionando los asuntos de rigor para alcanzar tal
proposito.

I. La distribucion de excedentes del ejercicio 2019 se ejecutd de acuerdo
con las normas legales y se ajusto al proyecto aprobado por la Asamblea
General de Delegados Ordinaria llevada a cabo durante el 2020.
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m. Los fondos sociales se ejecutaron durante el 2020, de acuerdo con las
aprobaciones de la Asamblea General de Delegados, atendiendo las
disposiciones para utilizacion de recursos establecidas en las CBCF
004/2008 y el decreto 2880 de 2004. La inversion en educacion formal
tomada de los excedentes del 2019 se ejecuté de acuerdo con las
normas emitidas por el Gobierno Nacional, a fin de tener derecho a la
exencion del impuesto de renta.

n. De acuerdo con el resultado de las pruebas selectivas aplicadas sobre la
informacion contable pertinente, la entidad se encuentra cumpliendo en
forma adecuada y oportuna, con los aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral, mencionada en el articulo 11 del Decreto Reglamentario
1406 de 1999 compilado en el articulo 3.2.1.6 del Decreto Unico
Reglamentario 780 de 2016.

0. En consideracion a lo referido en el paragrafo 2 del articulo 87 de la Ley
1676/2013 dejo constancia que COMULSEB no ha obstaculizado de
ninguna forma las operaciones de factoring que los acreedores vy
proveedores han pretendido efectuar con sus respectivas facturas de
ventas.

6.2. Sobre el Sistema de Administracion de Riesgo

6.2.1. Del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT
La entidad respecto al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y de la Financiacion del Terrorismo “SARLAFT”, ha adoptado
las politicas, procedimientos, documentacion, sistemas de control
interno, érganos de control, infraestructura tecnolégica y capacitacion al
personal en torno a la prevencion del riesgo de lavado de activo y
financiacion del terrorismo.

Pudo evidenciarse que el Oficial de Cumplimiento, al igual que la
revisoria fiscal emitieron los informes al Consejo de Administracidon
conforme a lo citado en la C.E 14/2018 emitida por la SES y que el
primero reportd a la UIAF los informes objetivos y subjetivos sugeridos
por la misma norma.

Sin embargo, la lectura del "INFORME EXTERNO DE INSPECCION No. 09-
2020" resultado de la visita del Supervisor da cuenta de incumplimientos
a la normatividad legal proferida por esta instancia por parte de la
cooperativa, frente a la cual, la administracion ha llevado a cabo un plan
de accién que constituye un compromiso con la revisoria fiscal tendiente
a acatar las instrucciones de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Los asuntos referidos por esa solemnidad estan asociados con las etapas
medicién, control y monitoreo del riesgo LA/FT; y con los elementos de
dicho riesgo.
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Sobre el p|an de gesflon de este compromiso sera informada la asamblea

general en la proxima sesion y necesariamente hard parte de la
evaluacién al Consejo de Administracion, la Gerencia y el Oficial de
Cumplimiento como lo dispone el decreto 962/18.

6.2.2. Del Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez -
SARL
Con base en el resultado de mis pruebas y de la evidencia obtenida,
puedo precisar que el Consejo de Administracion dio aprobaciéon a los
siguientes documentos, los cuales hacen parte del SARL: a) Reglamento
del Comité Interno de Riesgo de liquidez, aprobado mediante el acta No.
950 del 23 de enero de 2018; b) Guia Metodologica para el Sistema de
Administracion de Riesgo de liquidez, aprobada segun consta en el acta
1029 del 24 de agosto de 2020; c) Plan de Contingencia y Escenarios de
Riesgo de Liquidez, aprobado mediante el acta No. 1029 del 24 de
agosto de 2020; d) Guia Metodoldgica para la Implementacion de las
Etapas de Riesgo en el Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez,
aprobada segin Acta No. 1029 del 24 de Agosto de 2020; e) Guia
Indicadores, limites maximos de exposicion y nivel de tolerancia para el
Sistema de Administracién de Riesgo de liquidez, aprobado segun acta
No. 1029 del 24 de agosto de 2020 y donde se presentan los indicadores
y caracteristicas de estos, asi como los limites utilizados para el
monitoreo del riesgo de liquidez.

Tales documentos han sido solicitados por la revisoria fiscal y estan
siendo validados para la emision de un informe a las instancias de
gobierno con las conclusiones respectivas.

Ademas, es importante sefialar que el Sistema de Administracion de
Riesgo de Liquidez fue revisado por la comision de visita de la
Superintendencia, encontrando incumplimientos por parte de COMULSEB
con relacién a las etapas de identificacion, a la necesidad de acatar las
instrucciones de la revisoria fiscal saliente con relacion al grado de
avance de desarrollo e implementacion del SARL y de otros elementos
del riesgo como la tecnologia vy los reportes externos.

Los asuntos relacionados con el atraso en la implementacion del SARL
hacen parte del compromiso suscrito con la administracion citado en el
numeral 6.2.1.

6.3. Informe Sobre el Cumplimiento a la INSTRUCCION TERCERA
de la Circular Externa No. 21 del 28 de diciembre de 2020 -
COVID-19
Mediante decreto 417 del 17 de marzo de 2020 se declara en Colombia un
Estado de Emergencia Econdomica, Social y Ecoldgica en todo el territorio
Nacional; este mecanismo constitucional permitié a la presidencia de la
republica promulgar mas de 100 decretos a fin de atender la emergencia del
COVID-109.
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n ejercicio de las facultades legales conferidas en el numeral 22 del articulo
36 de la Ley 454 de 1998, en concordancia con lo sefalado en el Decreto
No. 417 de 17 de marzo de 2020 de la Presidencia de la Republica, la
Superintendencia de la Economia Solidaria imparte instrucciones con el
proposito de proteger los intereses de los asociados, la solidez y la confianza
en las organizaciones solidarias.

En tal sentido, se promulgan de parte del Supervisor las Circulares Externas
11, 12, 13, 14, 15, 17, 18 y 21, encaminadas a establecer politicas y
procedimientos de cartera de créditos, aprobados por el organo de
administracion permanente, que permita identificar los asociados que seran
objeto de la aplicacion agil de medidas especiales para atender la situacion
de emergencia declarada, priorizando los sectores determinados como de
especial atencion por el Gobierno Nacional.

Criterios

Para llevar a cabo la evaluacion a los asuntos antes sefialados se utilizd los
siguientes criterios: a) Las actas del Consejo de Administracion donde se
aprobaron las politicas relacionados con los alivios financieros; b) los
informes remitidos por el area de contable sobre los alivios otorgados y el
Formulario de Rendicion de Cuentas remitido por la entidad a la
Superintendencia de la Economia Solidaria; c¢) las solicitudes de alivios
formuladas por los asociados en consideracion al deterioro de su flujo de
caja para cumplir sus obligaciones para con la entidad solidaria; d) las
politicas y otra informacion aplicable provista por la entidad.

Mi responsabilidad consiste en llevar a cabo una evaluacién basado en
pruebas selectivas que brinden aseguramiento sobre el estricto
cumplimiento de las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion
con ocasion a las normas antes citadas y sobre los resultados conforme a la
norma antes citada emitir unas conclusiones:

Conclusiones

a) El Consejo de Administracidon aprobd las politicas conducentes a dar
cumplimiento a la C.E No. 11 y 17 de 2020 emitida por la
Supersolidaria, las cuales fueron dados a conocer a los asociados.

b) Conforme a la Nota No. 9 COMULSEB otorg6 alivios financieros que
beneficiaron 1229 obligaciones atendiendo la Circular Externa 11.

c) Por remision al numeral 2 de la PRIMERA instrucciéon de la C.E. 11/20
emitida por el Supervisor las politicas sobre alivios fueron otorgados
asi:

- Concediendo periodos de gracias hasta por 9 meses.

- Otorgan alivios financieros unicamente a los asociados que lo
solicitaron a la entidad mediante algin mecanismo
preestablecido y que al 29 de febrero de 2020 se encontraran
calificadas en categoria “A”.

d) Durante la vigencia del alivio otorgado la calificacion de los créditos
beneficiados permanecié inalterada.
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ml impacto de los alivios otorgados no disminuyo

el valor del deterioro general de cartera; ademas, por su elevado
nivel del indicador de mora.

f) Los impactos financieros de los alivios otorgados fueron analizados y
desplegados de manera amplia por parte del Comité Interno de
Administracion del Riesgo de Liquidez, instancia que se reuni6 entre
febrero de 2020 y enero del 2021 en 19 ocasiones; similar actuacion
llevo a cabo el Consejo de Administracion.

Finalmente, me permito precisar que el otorgamiento de los alivios
financieros a que hago referencia afectd de manera considerable los
resultados del ejercicio 2020 como se cit6é con anterioridad.

El impacto en resultados que se ha mencionado no puso en riesgo la
continuidad de negocio, asi como tampoco lo hicieron otras circunstancias
vinculantes a la pandemia; sin embargo, las instancias de gobierno deberan
desarrollar durante el 2021, planes muy rigurosos tendientes a renovar
aquellas cifras de los estados financieros, que se vieron involucradas como
resultado del acatamiento de las instrucciones del Supervisor y las politicas
COVID-19 generadas para tal efecto por parte de COMULSEB.

6.4. Informe Sobre el Cumplimiento a la INSTRUCCION DECIMA
SEGUNDA de la Circular Externa No. 17 del 17 de julio de 2020
- Proceso de Evaluacion y Calificacion de la Cartera.
Mediante la Circular Externa 17 del 17 de julio/2020 la Superintendencia de
la Economia Solidaria dicta: “El proceso de evaluacion de la totalidad de la
cartera de créditos, de que trata el numeral 2.4, del Capitulo II, de la
Circular Basica Contable y Financiera, debera realizarse en el mes de
noviembre de 2020 y reflejar los resultados al cierre de diciembre de 2020.
Para estos efectos, deberan considerar, entre los parametros de evaluacion,
las perspectivas de reactivacion de la actividad economica de sus deudores.”

Criterios

Para llevar a cabo la evaluacién a los asuntos antes sefialados se utilizd los
siguientes criterios: a) Las actas del Consejo de Administracion donde se
aprobo la metodologia para llevar a cabo la evaluacion y calificacion de la
cartera y donde fueron elegidos los miembros del Comité Evaluador de la
Cartera y se trataron otros asuntos relativos; b) Las actas del Comité de
Evaluacion de la Cartera; c) La metodologia aprobada y aplicada para dicha
evaluacion; d) El Reglamento de Evaluacion y Calificacion de la Cartera; e)
Hojas de trabajo con el desarrollo de la metodologia; f) Reconocimiento en
los estados financieros con corte a diciembre 31/20 de los resultados del
proceso de evaluacién y calificacién de la cartera de crédito de la entidad
solidaria.

Basado en las pruebas selectivas realizadas y los procedimientos de
auditoria aplicados en cumplimiento de las normas antes citadas me permito
concluir:
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onclusiones

a) COMULSEB llevo a cabo el proceso de evaluacion y calificacion de la
cartera en diciembre de 2020 de acuerdo con la metodologia
aprobada por el Consejo de Administraciéon y alineada con lo
dispuesto en el CAPITULO II de la CBCF.

b) La metodologia mencionada fue desarrollada y documentada por la
entidad, y aplicada a la totalidad de la cartera de crédito.

¢) Los resultados del proceso de la evaluaciéon constan en las actas del
Comité Evaluador de la Cartera y sus resultados fueron socializados
ante el Consejo de Administracion.

d) El efecto de las recalificaciones establecidas dentro del proceso en
mencion fue considerado en los estados financieros con corte a
diciembre 31/20.

e) De la revision llevada a cabo por la revisoria fiscal se present6 a la
entidad el informe con las observaciones correspondientes, asi como
el despliegue de estas; entre otros, que, ni en la metodologia
desarrollada, ni el analisis de la evaluacién se hizo referencia a los
alivios financieros otorgados en atencion al COVID-19.

De los sefiores delegados,

\
Sl o

JOSE JAIR GONZALEZ GAMBA
Revisor Fiscal T.P. 63055-T
Delegado por A&G Auditoria y Gestién S.A.S TR 3268

San Gil, marzo 18 de 2021
MAR_001_2021
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CERTIFICACION DEL
REPRESENTANTE
LEGAL Y CONTADOR

DE COMULSEB

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Barichara, febrero 19 de 2021

Senores:
ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
COMULSEB

Los suscritos Representante Legal y Contador
Publico declaramos que hemos preparado bajo
nuestra responsabilidad los estados financieros:
- Estado de Situacién Financiera al 31 de
diciembre de 2020

- Estado de Resultado Integral para el periodo 1
de enero a 31 de diciembre de 2020

- Estado de Cambios en el Patrimonio al 31 de
diciembre de 2020

- Estado de Flujos de efectivo al 31 de diciembre
de 2020

Los Estados Financieros incluyendo sus
correspondientes notas que forman un todo
indivisible se presentan comparativos con el
ano inmediatamente anterior, de acuerdo con lo
dispuesto en el Decreto 2420 de 2015 (Decreto
Unico Reglamentario de la Contabilidad en
Colombia) modificado por el Decreto 2483 de
2018, salvo en lo que respecta a la cartera de

. | COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

crédito y los aportes sociales que se rigen por la
Circular Basica Contable y Financiera 004 de 2008
de la Superintendencia de la Economia Solidaria.
Adicionalmente se tiene en cuenta la Circular
Basica Juridica modificada por la Circular Externa
No. 06 de 2015 de la Superintendencia de la
EconomiaSolidariay demas actos administrativos
y gubernamentales sobre la materia y el sector
solidario.

Los principios de reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion han sido aplicados
uniformemente con los del afio inmediatamente
anterior y reflejan razonablemente la situacién
financiera, el resultado del periodo, flujos de
efectivo y los cambios en el patrimonio de la
entidad al 31 de diciembre de 2020.

Que para la emisién de los Estados Financieros
de Situacion Financiera y de los Estados
de Resultados Integrales, de Cambios en el
Patrimonio y de Flujos de Efectivo, por los anos
terminados en 31 de diciembre de 2020 y 2019,
se han verificado las afirmaciones contenidas en
ellos, de acuerdo con las disposiciones legales
y que dichos estados financieros han sido
tomados fielmente de los libros contables, por
consiguiente:



a. Las operaciones registradas en la contabilidad
se ajustan a las decisiones de la Asamblea
General y el Consejo de Administracion, se han
realizado durante el periodo y estan relacionadas
con la entidad conforme a las normas legales y
técnica contable.

b. Durante este periodo:

1. No ocurrieron violaciones por parte del
Representante Legal, ni se obtuvo informacion de
que empleados de manejo y otros empleados de
la entidad hayan incurrido en las irregularidades
del estatuto anticorrupcion (Ley 190 de 2005),
del estatuto nacional contra el secuestro (Ley
40 de 1.993) y demas normas legales que
permitan que la entidad sea usada para transferir,
manejar, aprovechar o invertir dineros o recursos
provenientes de actividades delictivas o que haya
financiado o pagado secuestros o extorsiones
a grupos subversivos o de delincuencia comun
que operan en el pais.

2. No se obtuvo informacion relevante sobre
el manejo de fondos cuya cuantia permita
sospechar razonablemente que son provenientes
de actividades delictivas, ante lo cual se hubiese
reportado en forma inmediata y suficiente a la
Unidad De Informacion Y Analisis Financiero,
Supersolidaria, Fiscalia General de la Nacion o
a los cuerpos especiales de la Policia que ésta
designe.

3.No se recibieron comunicaciones de entidades
reguladoras como la Superintendencia de
la Economia Solidaria, de Sociedades, DIAN,
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Superintendencia Financiera u otras; relativas
al incumplimiento de las disposiciones legales
vigentes o a la presentacion correcta de los
estados financieros de la entidad.

4.No se presentaron violaciones a las leyes o
reglamentos. Estas actuaciones podrian implicar
situaciones especiales a revelar en los estados
financieros o suscitar obligaciones que serian
base para registrar un pasivo contingente.

5. No se conoce de la existencia de otros pasivos
de importancia diferentes a aquellos registrados
en los libros o de ganancias o pérdidas
contingentes que exigen sean revelados en las
notas a los estados financieros.

c.Garantizamos la existencia de los activos y
pasivos cuantificables, asi como sus derechos
y obligaciones registrados de acuerdo con corte
de documentos y con las acumulaciones vy
compensaciones contables de sus transacciones
en el ejercicio de fecha de presentacion. Las
Propiedades planta y equipo han sido objeto de
avaluo (2015) utilizando métodos de reconocido
valor técnico y se tiene inventario y control de la
propiedad planta y equipo.

d. Confirmamos la integridad de la informacion
proporcionada puesto que todos los hechos
economicos, han sido reconocidos en ellos.

e. Los hechos econdmicos se han registrado,
clasificado, descrito y revelado dentro de los
estados financieros y sus respectivas notas,
incluyendo sus gravamenes, restricciones a los
activos; pasivos reales y contingentes.
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f. Las garantias dadas a terceros para el
cumplimiento de contratos son suficientes y el
cumplimiento de estos esta garantizado.

g. No se ha dado manejo a recursos en forma
distinta a la prevista en los procedimientos de la
entidad.

h. La entidad no tiene planes ni intenciones
futuras que puedan afectar negativamente el
valor en libros o la clasificacion de los activos y
pasivos a la fecha de este estado de situacion
financiera.

i. Se hapreparado el presupuesto para el ano 2021
en el cual se tienen previstos ingresos suficientes
para cubrir los gastos del periodo.

jo La entidad ha dado estricto y oportuno
cumplimiento al pago de los aportes al sistema
de Seguridad Social Integral, de acuerdo con las
normas vigentes.

k. Se han revelado todas las demandas,
imposiciones o sanciones tributarias de las
cuales se tenga conocimiento.

. No hemos sido advertidos de otros asuntos
importantes que pudiesen dar motivo ademandas
y que deben ser revelados.

m. No se han presentado acontecimientos
importantes después del cierre del ejercicio y
la fecha de preparacion de este informe, que
requieran ajustes o revelaciones en los estados
financieros y en las notas.

n. Los activos diferidos se vienen amortizando
de acuerdo con criterios sanos, que indiquen que

representan base de ingresos futuros.

0.Se han reconocido los deterioros de los
activos necesarios para proteger los mismos de
posibles pérdidas incluyendo los seguros, y se
han registrado de acuerdo con normas contables
vigentes.

p. La entidad ha cumplido con todos los acuerdos
contractuales, cuyo incumplimiento pudiera tener
efecto sobre los estados financieros cortados a la
fecha.

g. La entidad ha dado estricto cumplimiento a las
normas sobre propiedad intelectual y derechos
de autor (compras de licencias de los diferentes
aplicativos que se utilizan) de acuerdo con el
articulo 1° de la Ley 603 de Julio 27 de 2000.

r. La Cooperativa no obstaculizé durante 2020, de
ninguna forma, las operaciones de factoring que
los proveedores y acreedores de la entidad han
pretendido hacer con sus respectivas facturas de
venta.

s. Nuestra Entidad cuenta con procesos y
procedimientos de control interno establecidos
los cuales son efectuados por la administracion
y personal asignado para ello de tal manera que
provea razonable seguridad en relacion con la
preparacion de informacion financiera confiable,
el cumplimiento de las normas legales e internas
y el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia
en las operaciones.

En constancia de lo anterior se expide en el Municipio de Barichara, a los diecinueve (19) dias del mes

de febrero de 2021.

PABLO ALBERTO FIGUEROA LPEZ
Gerente
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ROBINSON ALBERTO GALEANO TAYO
Contador Publico
T.P. 245555-T
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COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA LTDA
COMULSEB
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A DICIEMBRE 31 DE

Cifras en pesos colombianos

CUENTA NOTA 31/12/2020 31/12/2019 VARIACION

454 820,200 348,535,350 106,284,850 30.49%
Banccs y Otras Entidades con Actividad Financiera 4,312,295,641 1,697,356,861 2,614,938,780 154.06%
Efectivo de Uso Restriniido ifo con Destinac. Especffica 3,259,344,792 335,559,406 2,923,785,385 871.32%
Fondo de Liquidez 0 2,735,765,959 -2,735,765,959 -100.00%
Otras Inversiones en Instrumentos de Patrimonio 273,786,759 266,867,705 6,919,054 2.59%
Créditos de Vivienda - Sin Libranza 1,211,409,387 1,026,305,118 185,104,270 18.04%
Intereses Créditos de Vivienda 89,147,998 8,514,737 80,633,261 946.98%
Pagos por Cita de Asociados - Créditos Vivienda 3,598,014 6,600 3,591,414 100.00%
Deterioro Creditos De Vivienda (Cr) -9,829,132 0 -9,829,132 -100%
Deterioro Intereses Créditos de Vivienda (CR) -76,447.119 -1,540,843 -74 906,276 -100%
Deterioro Pago por Clta de Asociados - Credit. de Vivienda. (CR) -3,598,014 -6,600 -3,591.414 -100.00%
Créditos de Consumo, Garantia Admisible - Sin Libranza 13,727,707,955 15,735,811,455 -2,008,103,501 -12.76%
Créditos de Consumo, Otras Garantias - Sin Libranza 13,273,900,771 13,633,946,585 -360,045,815 -2.64%
Intereses Créditos de Consumo 1,886,461,815 459,757,352 1,426,704,464 310.32%
Pagos por Clta de Asociados - Créditos Consumo 55,382,547 3,265,784 52,116,764 1595.84%
Deterioro Créelitos de Consumo (CR) -1,230,899,681 -942 979,266 -287,920,415 30.53%
Deterioro Intereses Créditos de Consumo (CR) -1,604,200,515 -131,137,208 -1,473,063,307 1123.30%
Deterioro Pago por Clta de Asociados - Crédit. de Cons. (CR) -53,619,708 -1,819,066 -51,800,642 2847.65%
Microcrédito Empresarial - Garantia Admisible 492,765,876 364,862,234 127,903,642 35.06%
Microcrédito Empresarial - Otras Garantias 661,279,873 706,778,074 -45,498,202 -6.44%
Intereses Microcredito Empresarial 76,078,802 16,182,016 59,896,786 370.14%
Pagos por Clta de Asociados - Microcrédito Empresarial 2,276,482 15,400 2,261,082 14682.35%
Deterioro Microcrédito Empresarial (CR) -21,085,283 -32,788,700 11,703,417 -35.69%
Deterioro Intereses Microcrédito Empresarial (CR) -56,938,536 -1,186,891 -55,751,645 4697.29%
Deterioro Pago por Clta de Asociados - Microcrédito Empresarial (CR) -2,266,482 -15,400 -2,251,082 14617.41%
Créditos Comerciales - Garantia Admisible 2,471,652,635 3,017,907,002 -546,254 367 -18.10%
Créditos Comerciales - Otras Garantias 1,360,231,870 2,221,794 820 -861,562,949 -38.78%
Intereses Créditos Comerciales 343,445,850 110,668,711 232,777,139 210.34%
Pagos por Clta de Asociados - Créditos Comerciales 10,005,823 1,010,780 8,995,043 889.91%
Deterioro Créditos Comerciales (CR) -269,424,929 -173,231,142 -96,193,788 55.53%
Deterioro Intereses Créditos Comerciales (CR) -308,803,414 -54,593,933 -254,209,481 465.64%
Deterioro Pagos por Clta de Asociados - Créditos Comerciales (CR) -9,987,823 -935,980 -9,051,843 967.10%
Deterioro General de Cartera de Créditos (CR) -748,537,371 -818,706,510 70,169,138 -8.57%
Convenios por Cobrar 281,584,600 258,543,700 23,040,900 8.91%
Avances y Anticipos Entregados 3,332,000 38,844 948 -35,512,948 100.00%
Arrendamientos 300,000 5,284,928 -4,984,928 -94.32%
Activos por Impuestos Corrientes 4 247 606 5,283,093 -1,035,487 -19.60%
Responsabilidades Pendientes 6,889,962 10,026,665 -3,136,703 -31.28%
Otras Cuentas por Cobrar 5,263,380 1,532,398 3,730,982 243.47%
Propiedades, Planta y Equipo 11 2,449,977,740 2,480,458,075 -30,480,335 -1.23%
Propiedades de Inversion Medidas al Costo 12 2,010,490,662 2,503,307,039 -492 816,377 -19.69%
Activos Intangibles Adquiridos 20,962,116 20,864,556 97,560 0.47%
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Depdsitos de Ahorro 8,649,936,159 8,502,550,754 147,385,405 1.73%
Certificados Depositos de Ahorro a Término 22,365,271,945 20,879,993,067 1,485,278,878 7.11%
Depdsitos de Ahorro Contractual 718,186,546 658,653,317 59,533,229 9.04%
Créditos Ordinarios Corto Plazo 9,637,222 691,232 486 -681,505,264 -98.61%
Créditos Ordinarios Largo Plazo 0 266,190,456 -266,190,456 -100.00%
Fin airo 267,337,190 414,963,969 -147,626,779 -35.58%
Comisiones y Honorarios 0 0 0 0.00%
Costos y Gastos por Pagar 111,298,967 115,763,505 -4,464,539 -3.86%
Contribuciones y Afiliaciones 55,493,838 40,320,370 15,173,468 37.63%
Gravamen a los Movimientos Financieros 1,852,438 1,487 641 364,797 24.52%
Retencién en la Fuente 14,664,775 21,644 613 -6,979,838 -32.25%
Pasivos por Impuestos Corrientes 27,289,800 31,829,851 -4,540,051 -14.26%
Valores por Reintegrar 134,641,329 114,510,995 20,130,334 17.58%
Retenciones y Aportes Laborales 17,958,800 24,834,905 -6,876,105 -27.69%
Exigibilidades por Servicios de Recaudo 13,125,725 9,368,558 3,757 167 40.10%
Remanentes por Pagar 53,319,937 38,512,846 14,807,092 38.45%
Fondo Social de Educacion 8,385,993 6,897,718 1,488,274 100.00%
Fondo Social de Solidaridad 0 0 0 0.00%
Fondo Social para Otros Fines 28,610,944 28,610,944 0 0.00%
Obligaciones laborales por Beneficios a Empleados 297,010,220 270,158,850 26,851,370 9.94%
Ingresos Anticipados - Diferidos 10,966,200 11,468 441 -502,241 -4.38%
Ingresos Recibidos para Terceros 11,877,649 10,518,956 1,358,693 12.92%

0
PATRIMONIO 11,556,137,473 8 13,716,603,570 8 -2,160,466,097 -15.75%
Aportes Sociales Temporalmente Restringidos 718,474,218 775,795,944 -57,321,727 -7.39%
Aportes Sociales Minimos No Reducibles 5,266,818,000 4,968,696,000 298,122,000 6.00%
Reserva Proteccion de Aportes 2,530,149,840 2,298,308 448 231,841,392 10.09%
Reserva de Asamblea 848,952,502 848,952,502 0.00%
Otras Reservas 190,044,495 190,044,495 0.00%

Fondo para Amortizacién de Aportes 0 0 0.00%
Fondo para Infraestructura Fisica 227,979,978 227,979,978 0.00%
Fondo Especial 16,819,760 16,819,760 0.00%

Otros Fondos

80,442,987 80,442,987

Donaciones y Auxilios 6,532,860 6,532,860 0.00%

Excedentes

-2,053,504,282 579,603,480 -2,633,107,762 -454.29%

Excedentes 3,723,427,115 3,723,427,115 0 0.00%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 44,353,003,150|9 45,856,115,812¢ -1,503,112,662 -3.28%

PABLO ALBERTO FIGUEROA LOPEZ ROBINSON ALBERTO GALEANO TAYO JOSE JAIR GONZALEZ GAMBA
Gerente Contador Publico Revisor Fiscal
TP 245555-T TP 63055-T

Delegado A&G AUDITORIA Y GESTION SAS TR 3268
(Ver opinién adjunta)

| COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB




INFORME DE GESTION 2020 s—

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA LTDA
COMULSEB
ESTADO DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL
DE 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE

Cifras en pesos colombianos

CUENTA NOTA 31/12/2020 31/12/2019 VARIACION %

Ingresos Cartera de Créditos 5,790,178,979 6,756,700,308 966,521,329 _14.30%
Ingresos por Valoracion Inversiones 82 654,316 5,636,761 77,017,555 1366.34%

ntereses de Depésitos, de Creditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieras 2,185,172,198 2,500,091,217 -334,919,019 -13.40%

INGRESOS NETOS POR INTERESES Y OPERACIONES DE PORTAFOLIO 3,707,661,097 4,262,245,853 -554,584,755 -13.01%

Cartera de Crédito y Cuentas por Cobrar (neto) -2,228,147,777 -754,590,500 -1,473,557 277 185.28%

RESULTADO NETO 1,479,513,320 3,507,655,353 -2,028,142,033

hgresos por Utiidad en Venta de nversiones y Otros Activos 59,856,121 145,099,895 -85,243,774 -58.75%
Otros Ingresos 27 560,590 44 607 728 -17,047,138 -38.22%
Administrativos y Sociales 36,407,918 75,654,657 -39,246,739 -51.88%
Servicios Diferentes al Objeto Social 22,289,987 44 307,101 -22,017,114 -49.69%
GASTOSDEADMINSTRACION  aemamae 2n7mase ___ adistoses _ taew
Beneficio a Erpleados 1,360,128,297 1,398, 428,517 -38,300,220 -2.74%
(Gastos Generales 1,656,545,011 1,705,991,760 -49 446,749 -2 90%
Deterioro Propiedades de Inversion 541,372,561
Amortizacion y Agotamiento 38,788,189 34,968,966 3,819,223 10.92%
Depreciaicion Propiedad, Planta y Equipo 76,881,736 75,281,633 1,600,103 2.13%
(Gastos Varios 5416,424 23,050,378 -17,633,054 -76.50%

EXCEDENTE DEL EJERCICIO -2,063,504,282 679,603,480 -2,633,107,762

Meétodo de participacion patrimonial
Inversiones con cambios en el ORI

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO -2,053,504,282 579,603,480 -2,633,107,762

PABLO ALBERTO FIGUEROA LOPEZ ROBINSON ALBERTO GALEANO TAYO JOSE JAIR GONZALEZ GAMBA
Gerente Contador Publico Revisor Fiscal
TP 245555-T TP 63055-T
Delegado ASG AUDITORIA Y GESTION SAS TR 3268
(Ver opinion adjunta)
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COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA LTDA
COMULSEB
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO A:
31 DICIEMBRE DE

2020 2019 YARIACION
A. EFECTIVYO GENERADOD EN ACTIYIDADES DE OPERACIO -2.053.504.282 ] 573.603.480 -2.633.107.762 -454 233
Encedentes del Ejercicio -2,053,504,282 579,603,480 -2,633,107,762 -454.29%
B. PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIYO: 3.680,984,940] 1.382.533.526 2.298.451.414 166.25%
Amartizacion v Agotamiento 38,788,189 34968966 3,819,223 10.92%
Depreciacion 618,254,297 75,281,633 542,972,664 72126%
Deteriaro 3023942454 1272282927 1.751.659.527 137.68%

C. EFECTI¥O GENERADO EN ACTI¥IDADES DE OPERACIO 5.246, 784,191 7.536.618.214 -2.289.834,.023 -30.38:<

22.99%
Cartera de crédito 831,194,085 4676,146,953 -3,844,952,868 -82.22%
Inwentarios 2,728,846,305 2,728,846,905 0.00%
Cuentas por cobrar 40939 084 - 40939084 0.00%
Otros Activos - - - 0.00%
Depdsitos 1/692,197512 3,648,309,737 -1.956,112,225 -5162%
Cuentas por pagar 31372324 - 31,372,324 0.00%
Otroz Pasivos 27,707 821 2 27.707.821 0.00%
Aportes Sociales 240800274 410,435,324 -169,635,050 -4133%
Cuentas por cobrar - 18,093,785 -38,093,735 -100.00%
Otros Bctivos 33 ?aa,sas 19,744,318 -100.00%
Cuentas por pagar 32 1,933,0&19 -321,983,089 -100.00%
Fondos sociales 230,353,117 493,708,713 -263,355 596 5334%
Otros Pasivos - 57,941,150 57,941,150 -100.00%

Fondos de Destinacién Especifica [Amortizacion v
Revalorizacién de Aportes]

133,843,334 | 663,405,900 ) 529.562,574 ) -79.62%

115,920,696 246,802,225 -130,881,529 -531.03%

Menas Inversiones 94,957 585 467,115,331 -372,157,746 -797%
Menos Propiedad Flanta y Equipo 38885749 196.290.577 -157.404.828 -80.2%
E. ACTI¥IDADES DE FINANCIAMIENTO -1,095,412,439 l =7.751,358,280 6,655,945,781 -85.87<
Creditos de Bancos y otras Obligaciones Financieras 1095412499 7.751.358.280 -6.655.945.781 -85 87%

FLUJO NETO 5,645,009,016 1,083,991,032 4,561,017,985 420.76%
. DISPONBLE NCIAL . 23514316177 1237460583 1083331034  8335%
. DSPOMBLEFRAL . 8026460633 23814516817 5645003017 23704k

PABLO ALBERTO FIGUEROA LOPEZ ROBINSON ALBERTO GALEANO TAYO JOSE JAIR GONZALEZ GAMBA
Gerente Contador Piblico Revisor Fiscal
TP 245555-T TP B30S8-T
Delegado ASG AUDITORIA Y GESTION SAS TR 3268
(Ver opinion adjunta)
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NOTA 1.
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ENTIDAD QUE
REPORTA

a Cooperativa Multiservicios Barichara
Ltda.,, COMULSEB, es persona juridica
de primer grado, de derecho privado,
empresa asociativa sin animo de lucro, de
responsabilidad limitada, de duracién indefinida,
con numero de Asociados y Patrimonio Social
variable e ilimitado especializada en ahorro y
crédito y esta vigilada por la Superintendencia de
la Economia Solidaria.
Fue constituida el 8 de diciembre de 1965 y
reconocidajuridicamente conlaResolucion 00645
de la Superintendencia Nacional de Cooperativas
el 22 de diciembre de 1965, protocolizada con
escritura 61 del 7 de marzo de 1966 en la Notaria
Unica de Barichara.
COMULSEB Se sujeta a la normatividad vigente,
a sus Estatutos y Reglamentos. El domicilio
principal es el Municipio de Barichara en la
direccion Carrera 7 No 5-99 y su ambito de
operaciones comprende todo el territorio
Nacional.
Nacio con el nombre de COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO BARICHARA LTDA,; el 5 de
marzo de 1978 su razon social fue modificada
por COOPERATIVA INTEGRAL BARICHARA
LTDA., “COINTEB" y en diciembre 16 de 1989
adoptd su actual denominacion COOPERATIVA
MULTISERVICIOS BARICHARA LTDA.,
“COMULSEB". Las actividades se desarrollan
exclusivamente con Asociados. El ejercicio de
la Actividad Financiera fue autorizado por la
Superintendencia de la Economia Solidaria con
Resolucion 0198 del 23 de mayo de 2000.
El 21 de octubre de 2003 se afilié La Cooperativa

al Fondo de Garantias del Sector Cooperativo —
FOGACOOP-, fecha desde la cual los depdsitos
se encuentran debidamente garantizados por el
seguro de depdsitos.

COMULSEB tiene como objetivos generales del
Acuerdo Cooperativo: Fomentar la produccion
agropecuaria; fomentar el ahorro y ofrecer
soluciones crediticias a sus Asociados;
transformar y mercadear productos; facilitar
bienes de consumo e insumos y procurar en
general la prestacion de diversos servicios,
actividades y planes tendientes a satisfacer
necesidades personales y familiares de los
Asociados y desarrollar cualquier otra actividad
complementaria de las anteriores que no implique
violaciondelasLeyes o delos Estatutos, actuando
fundamentalmente con base en el esfuerzo propio,
mediante la aplicacion y la practica de principios
y métodos Cooperativos a través de una eficiente
administracion.

A 31 de diciembre de 2020 COMULSEB contaba
con un grupo de 39 funcionarios: 26 en la Oficina
Principal, dos de ellos en calidad de Aprendiz
del SENA; 4 en la Agencia San Gil cuya direccion
es Calle 11 N° 10-2-735, oficina que inici
operaciones el 13 de abril de 2012; 3 en la Agencia
Santa Marta ubicada en la direccion Calle 23 N°
6- 18 CC plazuela 23 Local 24 Piso 1, oficina que
inicio operaciones el 4 de diciembre de 2013; 3
en la Agencia Barranquilla Carrera 53 No 68 242
Local 11, oficina que inicio operaciones el 14 de
diciembrede 2015;y 3enlaAgenciaBucaramanga
oficina ubicada en la direccion Calle 36 N° 20-18
que inicio operaciones el 2 de julio de 2019.

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB | .
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NOTA 2.

DECLARACION DE
CUMPLIMIENTO

e conformidad con las disposiciones
vigentes emitidas por la Ley 1314 de
2009 reglamentada por el Decreto
2420 de 2015, modificado por el
Decreto 2496 de 2015, COMULSEB prepara sus
estados financieros de conformidad con normas
de contabilidad y de informaciéon financiera
aceptadas en Colombia - NCIF, las cuales
se basan en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para PYMES, traducidas
al espanol y emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB, por su
sigla en inglés) al 31 de diciembre de 2012.

NOTA 3.

Adicionalmente, en cumplimiento con Leyes,
Decretos y otras normas vigentes, aplica los
siguientes criterios contables que difieren al de
las NIIF emitidas por el IASB:

Decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015
— Mediante el cual se modifica el Decreto 2420
de 2015 Unico Reglamentario de las Normas
de Contabilidad, de Informacion Financiera y de
Aseguramiento de la Informacion, estableciendo
que los preparadores de informacion que se
encuentren vigilados por la Superintendencia de
la Economia Solidaria, no deben aplicar la Seccion
11 en lo relativo al tratamiento de la cartera de
crédito y deterioro, y el de los aportes sociales.

REGIMEN TRIBUTARIO

COMULSEB, por ser una entidad de naturaleza
cooperativa, se encuentra en el grupo de
contribuyentes de régimen tributario especial.
Hasta el ano 2016 se regia por el numeral 4 del
articulo 19 del Estatuto Tributario, que disponia
que el excedente de las cooperativas seria
exento del impuesto de renta, si se invierte en el
ano siguiente el 20% del excedente contable en
proyectos de educacion formal.

Apartirdelano 2017 pordisposiciondelalLey 1819
del 29 de diciembre de 2016 (reforma tributaria
estructural) se elimind el numeral 4 del articulo
19 del Estatuto Tributario y se adiciono el articulo
19-4 que establece el régimen tributario de las
entidades pertenecientes al sector cooperativo,
las cooperativas estan gravadas a titulo de

. | COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

impuesto de renta sobre sus beneficios netos o
excedentes a la tarifa unica especial del veinte
por ciento (20%). El impuesto sera tomado en su
totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de
que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.
Segun paragrafo transitorio primero del mismo
articulo 19-4 del Estatuto Tributario en el ano
2017, la tarifa del impuesto de renta a la que se
refiere sera del diez por ciento (10%). Ademas, el
diez por ciento (10%) del excedente, tomado en
su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad
de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988,
debera ser destinado de manera auténoma
por las propias cooperativas a financiar cupos
y programas en instituciones de educacion
superior publicas autorizadas por el Ministerio de
Educacion Nacional.



Asi mismo, en el paragrafo transitorio segundo
del articulo 19-4 E.T., en el ano gravable 2018
se aplicara la tarifa del quince por ciento (15 %).
Ademas, el cinco por ciento (5%) del excedente
tomado del Fondo de Educacion y Solidaridad
de que trata el articulo 54 de la ley 79 de 1988,
debera ser destinado de manera autonoma para
financiar cupos y programas en instituciones de
educacion superior publicas autorizadas por el
Ministerio de Educacion Nacional.

El articulo 19-4 del E.T. determina que las
cooperativas realizaran el calculo de este
beneficio neto o excedente de acuerdo con la Ley

INFORME DE GESTION 2020 s—

y la normativa cooperativa vigente.

El articulo 1.2.1.5.2.5 del Decreto 1625 de
2016, unico reglamentario en materia tributaria,
adicionado poreldecreto2150de 2017,determina
que los contribuyentes del Régimen Tributario
Especial de que trata el articulo 19-4 del E.T.
trataran los activos y pasivos de conformidad
con los marcos técnicos normativos contables
que se le aplique a cada contribuyente.

Al no existir diferencias entre los activos y pasivos
contables con respecto a los activos y pasivos
fiscales, no existen diferencias temporarias que
generen activos o pasivos por impuesto a las
ganancias diferido.

NOTA 4.
BASES DE

PREPARACION

NOTA 4.1 Bases de medicion:
Las bases de medicion, o determinacion de los
valores monetarios en los que se reconocen los
elementos de los estados financieros son:

a. Costo Historico: Los activos se registran
por el valor de efectivo y otras partidas que
representen obligaciones, o por el valor
razonable de la contrapartida entregada a
cambio en el momento de su adquisicion; los
pasivos se registran por el valor del producto
recibido a cambio de incurrir en una obligacion,
o, en algunas circunstancias, por los valores de
efectivo y otras partidas equivalentes que se
espera pagar para satisfacer la obligacion, en el
curso normal de la operacion.

b. Valor Razonable: Es el precio por el que

se puede ser adquirido un activo o pagado un
pasivo, entre partes interesadas, debidamente
informadas, en una transaccion en condiciones
de libre competencia (el valor razonable es
calculado preferiblemente con referencia a un
mercado activo fiable).

Posterior al reconocimiento inicial, las bases de
medicion que utiliza La Cooperativa para medir
los valores monetarios en los que se miden los
elementos de los estados financieros son:

c. Costo Amortizado: Corresponde a la medida
inicial de dicho activo o pasivo menos los
reembolsos del principal, mas o menos la
amortizacion acumulada, (calculada con el
método de la tasa de interés efectiva) de cualquier
diferencia entre el importe inicial y el
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valor de reembolso en el vencimiento, y menos
cualquier disminucion por deterioro del valor
o incobrabilidad (reconocida directamente o
mediante el uso de una cuenta correctora).

d. Costo. Registra el valor de los costos incurridos
por la entidad, para la obtencion de los ingresos
en la intermediacion financiera.

La Cooperativa prepara sus estados financieros,
excepto para la informacion de los flujos de
efectivo, usando la base de contabilidad de
causacion o devengo, y ha determinado presentar
el estado de situacion financiera clasificando los
activos y pasivos de acuerdo con el grado de
liquidez.

El estado de flujos de efectivo que se reporta esta
elaborado utilizando el método indirecto.

El estado de resultados integral del periodo es
presentado detallando el resultado del periodo
conundesglose de los ingresos y gastos basados
en su naturaleza.

Para el estado de flujos de efectivo se definio la
siguiente estructura:

Actividades de operacion: actividades que
constituyen la principal fuente de ingresos vy
egresos ordinarios de los negocios, asi como las
actividades que no puedan ser calificadas como
de inversion o financiacion. Los movimientos de
las actividades de operacion son determinados
por el método indirecto.

Actividades de inversion: actividades de
adquisicion, enajenacion o disposicion por
otros medios de activos no corrientes y otras
inversiones no incluidas en el efectivo y sus
equivalentes al efectivo.

Actividades de financiacion: actividades que
producen cambios en el tamano y composicion
del patrimonio neto y de los pasivos de caracter
financiero.

NOTA 4.2 Moneda

funcional y de

presentacion:

Las principales actividades de La Cooperativa
estan relacionadas con la intermediacion
financiera mediante la colocacion de recursos a
sus asociados a través de operaciones de crédito,
recursos que son fondeados con la captacion y




con los aportes sociales, operaciones realizadas
en pesos colombianos.

Si se llegasen a realizar operaciones de inversion
en el mercado de valores, son igualmente
transadas en pesos colombianos.

Con base en lo anterior, la administracion de
La Cooperativa ha determinado que el peso
colombiano es su moneda funcional, teniendo
en cuenta que es la moneda que representa
con mayor fidelidad los efectos econdmicos
de las transacciones, eventos y condiciones
subyacentes de La Cooperativa.

NOTA 4.3 Uso de

estimacionesy juicios:

La Cooperativa hace estimados y supuestos que
afectan los montos reconocidos en los estados
financieros y el valor en libros de los activos y
pasivos dentro del siguiente periodo contable.
Los juicios y estimados son continuamente
evaluados y son basados en la experiencia de
La Cooperativa y otros factores, incluyendo la
expectativa de eventos futuros que se cree son
razonables.

NOTA 4.4 Negocio en marcha:
Los estados financieros de La Cooperativa han
sido elaborados sobre la base de un negocio
en marcha, acompanados de la descripcion de
las principales politicas contables adoptadas
en la preparacion de estos estados financieros.
Estas politicas han sido definidas en funcidn
de Instrucciones y Normas de Preparacion vy
Presentacion de Informacion Financiera; no
existe a la fecha de presentacion, conocimiento
alguno de circunstancias o eventos que afecten
la posibilidad de continuar desarrollando
habitualmente las actividades de La Cooperativa.

se ha evaluado la Hipétesis de Negocio en Marcha
partiendo de aspecto como consolidacion en
el mercado que de ahorro y crédito con tasas
competitivas, buen servicio, pago oportuno
a sus proveedores, generando presencia en
el departamento de Atlantico, Magdalena vy
Santander, que la entidad cumple con sus
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compromisos legales y contractuales, cuenta con
el fondo de liquides que respalda las captaciones
de asociados junto con el seguro de depdsitos
de Fogacoop, las expectativas para el afio 2021
se proyectan con un mejor comportamiento y
como un afo de transicién hacia un crecimiento
integral; se realizaron proyecciones financieras
dentro de las principales variables se estimaron
asi: activos 4.43%, dentro de este rubro se
espera que la cartera total tenga un crecimiento
del 5.63% se proyecta generar excedentes que
permitan sequir reinvirtiendo en beneficio de sus
asociados y la comunidad para el cumplimiento
de la responsabilidad social empresarial.

Con base a lo anterior evaluacion realizada
por la administracion concluye que no existen
circunstancias a la fecha que amenacen de
alguna forma la continuidad de negocio.

NOTA 4.5 Deterioro

de Activos Financieros:

Al final de cada periodo sobre el que se informa, se
evaluara si existe evidencia objetiva de deterioro
del valor de los activos financieros que se midan
al costo amortizado. Cuando exista evidencia
objetiva de deterioro del valor, COMULSEB
reconocera inmediatamente una pérdida por
deterioro del valor en resultados.

El deterioro de un instrumento medido al costo
amortizado corresponde a la diferencia entre el
importe en libros del activo y el valor presente
de los flujos de efectivo futuros estimados,
descontados utilizando la tasa de interés efectivo
original del activo.

Para la determinacion del deterioro, COMULSEB
tiene definido un modelo, con base en la Circular
Basica Contable y Financiera emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.
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NOTA 5.

CAMBIOS
NORMATIVOS

n diciembre de 2015 el gobierno nacional
expidi6 el Decreto 2420 (Decreto Unico
Reglamentario — DUR), que compilé los
decretos expedidos en relacion con las
Normas de Informacion Financiera en Colombia,
el cual fue modificado por el Decreto 2496 de
2015.
Es preciso tener en cuenta que el DUR 2420 de
2015 tiene como objetivo compilar y racionalizar
las normas de caracter reglamentario, expedidas
en desarrollo de laLey 1314 del 2009, querigen en
materia de contabilidad, informacion financiera
y aseguramiento de la informacion y contar con
un instrumento juridico unico en la materia. Este
decreto contiene lo siguiente:
* Normas de contabilidad e informacion financiera
(NIIF)
* Normas de aseguramiento de la informacion
(NAI)
* Anexos técnicos
* Derogatoria y vigencias

El Decreto 2496 del 2015, modificatorio del
Decreto 2420 de 2015, incorpora:

La excepcion en la aplicacion de la NIIF 9 y NIC
39 en lo referente a la cartera de créditos en los
estados financieros individuales y el tratamiento
de los aportes sociales para las entidades de
naturaleza solidaria, aspectos que se regiran por
lo previstoenlalLey 79 de 1988y las instrucciones
de la Superintendencia de la Economia Solidaria.
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Sereafirma que la sujeciéon ala NICC 1y al Codigo
de Etica contenidos en el Decreto 2420 del 2015
es obligatoria para todos los profesionales de la
contaduria.

Se incorporan los anexos 1.1 y 2.1, los cuales
contienen los marcos técnicos normativos para el
grupo 1y parael grupo 2 respectivamente. Ambos
marcos técnicos mencionados se aplicaran a
partir del 1° de enero del 2017, aunque puede
realizarse la aplicacion anticipada de los mismos,
excepto en lo concerniente con la NIIF 15 para el
grupo 1.

Los Ministerios de Comercio, Industria y Turismo,
y Hacienda y Crédito Publico han publicado los
Decretos 2101, 2131 y 2132 del 2016, los cuales
modifican al Decreto 2420 del 2015 - DUR de las
normas de contabilidad, de informacion financiera
y de aseguramiento de la informacion, asi:

Decreto 2101 del 2016: Se adiciona el titulo 5
al marco normativo existente, dentro del cual se
contienen las Normas de Informacién Financiera
para entidades que no cumplen la hipotesis
de Negocio en Marcha, la cual es un principio
fundamental para la preparacion de los estados
financieros de propodsito general de una entidad.
Considera que una entidad cumple con este
principio cuando cuenta con la capacidad de
continuar con sus operaciones durante un futuro
predecible, sin necesidad de ser liquidada o de
cesar en sus operaciones.



Decreto 2131 del 2016: Se realizan ciertos
cambios al marco técnico normativo de las NIF
para el grupo 1 mediante la incorporacion del
anexo 1.2., que incluye modificaciones ala NIC 7,
NIC 12 y NIIF 15. Estas modificaciones entran a
regir a partir del 1° de enero del 2018.

De igual manera, en el Titulo 2 del Decreto 2420
de 2015, se compilo el régimen reglamentario
normativo para los preparadores de informacion
financiera que conforman el grupo 2, que se
encontrabareglamentado dentro del Decreto 3022
de 2013 e igualmente, se incorpor6 como Anexo
2 el respectivo marco técnico que hacia parte
integral de este ultimo Decreto. No obstante, al
efectuar la compilacion y reproduccion mecanica
de dicho marco técnico no se incluyo la Seccion
23, Ingresos de actividades ordinarias, que hace
parte del mismo, por lo cual se hace necesario
incorporarla al Anexo 2 del Decreto 2420 de
2015, para que haga parte y mantenga vigencia
conjuntamente con el citado marco técnico.

Decreto 2132 del 2016: Se modifica parcialmente
el marco técnico de las NAl mediante el anexo 4.1
del decreto, el cual entrara a regir a partir del 1°
de enero del 2018, y tiene como principal novedad
la incorporacion de la Norma Internacional de
Practicas de Auditoria 1000.

Decreto 2170 de 2017: Con el Decreto 2170 de
2017 del 22 de diciembre de 2017 el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo realiza una
modificaciondelos marcostécnicosdelasnormas
de informacion financiera y de aseguramiento de

INFORME DE GESTION 2020 s—

la informacion incluidas en el Decreto 2420 de
2015 (modificado por los decretos 2496 de 2015,
2131y 2132 de 2016).

El presente decreto incluye para los preparadores
de informacion del Grupo 1 en el anexo 1.3, la NIIF
16 Arrendamientosylas modificacionesalaNIC 40
propiedades de inversion, la NIIF 2 Pagos basados
en acciones y la NIIF 4 Contratos de seguro,
entre otras mejoras emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad —IASB-.
Vigencia. Las entidades de grupo 1y 2 que estén
obligadas a llevar contabilidad, o que por requerir
llevar contabilidad como medio de prueba se
acojan a alguno de los marcos normativos
aplicables a estos dos grupos, deberan aplicar las
normas contenidas en el Decreto 2170 de 2017
a partir del 1 de enero de 2019 teniendo cuenta
que las fechas de vigencia expuestas al interior
de los anexos solo seran de aplicacion obligatoria
a partir de 2019 segun el articulo 8 del Decreto
2170 de 2017, pero se permite su aplicacion
anticipada.

Decreto 2483 del 28 de diciembre de 2018:
El Gobierno Nacional expidiéo el decreto “Por
medio del cual se compilan y actualizan los
marcos técnicos de las Normas de Informacion
Financiera NIIF para el Grupo 1y de las Normas
de Informacién Financiera, NIIF para las Pymes,
Grupo 2, anexos al Decreto 2420 de 2015,
modificado por los Decretos 2496 de 2015,2131
de 2016 y 2170 de 2017, respectivamente, y se
dictan otras disposiciones".
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NOTA 6.

POLITICAS CONTABLES
SIGNIFICATIVAS

NOTA 6.1 Efectivo y

[ ] [ ]

equivalentes al efectivo

El efectivo o equivalentes de efectivo sereconocen
por su valor nominaly comprende el disponible en
efectivo, bancos, depdsitos bancarios a la vista,
depdsitos en canje, depositos de corto plazo con
un vencimiento original de tres meses o menor, y
otras inversiones a corto plazo de alta liquidez,
facilmente convertibles en efectivo y que estan
sujetos a un riesgo poco significativo de cambio
en su valor.

NOTA 6.2 Transacciones en

moneda extranjera
La moneda funcional es el peso colombiano,
la cual es utilizada en el reconocimiento de las
transacciones y la presentacion de los Estados
financieros de La Cooperativa.

NOTA 6.3 Instrumentos
financieros

Activos de inversion

a)Inversiones.

Un activo financiero, COMULSEB lo medira al
precio de la transaccion (incluyendo los costos
de transaccion excepto en la medicion inicial de
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los activos y pasivos financieros que se miden
al valor razonable con cambios en resultados)
excepto si el acuerdo constituye, en efecto, una
transaccion de financiacion.
De acuerdo con el tipo de instrumento financiero,
medira sus activos o pasivos financieros:

® Al costo amortizado con el método del interés
efectivo,

e Al costo,

e A su valor razonable

Al final de cada periodo sobre el que se informa, se
evaluara si existe evidencia objetiva de deterioro
del valor de los activos financieros que se midan
al costo amortizado. Cuando exista evidencia
objetiva de deterioro del valor, COMULSEB
reconocera inmediatamente una pérdida por
deterioro del valor en resultados.

b)Cartera de Crédito:

Registra los créditos desembolsados a los
Asociados en las distintas lineas de cartera
conformealaCircularBasicaContableyFinanciera
y en desarrollo del giro especializado de cada
una de ellas, los estatutos y los reglamentos.
Los dineros utilizados en el otorgamiento de los
créditos provienen de captacionesrecibidas delos
Asociados a través de las diferentes modalidades
de Ahorros, asi como de los Aportes Sociales y
del crédito externo de Instituciones Financieras.
La Cartera de Crédito se clasifica en las siguientes
modalidades:



Vivienda: Créditos otorgados a asociados para
la adquisicion de vivienda nueva o usada, o para
la construccion de vivienda individual siempre
y cuando la inversion se ejecute en Barichara.
Independientemente de la cuantia se ampara
con garantia hipotecaria y cuenta con un plazo
maximo de 10 afos.

Consumo: Créditos otorgados para financiar
operaciones cuyo objetivo es financiar la
adquisicion de bienes de consumo o el pago de
servicios para fines no comerciales.

Comercial: Se entienden como créditos
comerciales los otorgados a personas naturales
o juridicas para el desarrollo de actividades
economicas organizadas, distintos a los
otorgados bajo la modalidad de microcrédito,
vivienda o consumo.

Microcrédito: Créditos otorgados a asociados
para financiar actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, artesanales,
comerciales o de servicios, de conformidad con
lo establecido en el articulo 39 de la Ley 590 de
2.000 o normas que la modifiquen, que rednan
las condiciones de valor de activos, numero de
empleados y cuantia de crédito establecidas
para los microempresarios en las normas legales
correspondientes.

La Cooperativa cumple con lo establecido sobre
cupos individuales de crédito y concentracion
de operaciones de que tratan los articulos 13,
14 y 15 del Decreto 1840/97, retomado por la
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Circular Basica Contable y Financiera emitida por
la Superintendencia de la Economia Solidaria.
Registra en sus estados financieros los intereses
por el sistema de causacion y las costas judiciales
en el momento en que se ocasionen al igual que
sus correspondientes Provisiones.

Los intereses se causan para créditos en categoria
A y B. Siempre que un crédito se califica en
categoria C, D, o E, se suspende la causacion de
intereses y solo se afecta el Estado de Resultados
en el momento en que sean efectivamente
recaudados; mientras se produce su recaudo el
registro se efectua en cuentas de orden.

En la medicion del riesgo crediticio se aplican
criterios de evaluacion relacionados con la
capacidad de pago y solvencia economica de
los deudores y codeudores, valor, cobertura e
idoneidad de las garantias, asi como la informacion
proveniente de las centrales de riesgo y el habito
de pago demostrado en créditos anteriores tanto
en COMULSEB como en los reportes, siendo
este ultimo concepto prioritario en la toma de
decisiones.

Conforme ala Circular Basica Contabley Financiera
de la Supersolidaria, la cartera de crédito se
califica por categorias, de acuerdo con los dias
de morosidad que presentan los créditos y con
sujecion a los siguientes rangos:

Para la determinacion del deterioro, se califica por
categorias, de acuerdo con los dias de morosidad
que presentan los créditos, con sujecion a los
siguientes rangos:

0-30 dias 0-30 dias 0-60 dias 0-30 dias
31-90dias | 31-60dias | 61-150 dias 31-60 dias
91-180 dias 61-90 dias | 151-360 dias 61-90 dias
181-360 dias | 91-180 dias | 361-540 dias 91-120 dias
> 361 dias > 181 dias > 541 dias > 121 dias
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Categoria A o riesgo normal:

Créditos que reflejan una estructuracion y
atencion apropiadas.

Categoria B o riesgo aceptable:

Estan aceptablemente atendidos y protegidos,
pero existen debilidades que pueden afectar
transitoria o permanentemente el recaudo.
Categoria C o riesgo apreciable:

Presentan insuficiencias para su recaudo y
comprometen o alteran el normal recaudo en los
términos convenidos.

Categoria D o riesgo significativo:

Créditos que presentan riesgo en mayor grado y
cuya probabilidad de recaudo es dudosa.
Categoria E o riesgo de incobrabilidad:

Son créditos con minima probabilidad de recaudo.

El deterioro se aplicade acuerdo con el reglamento
interno aprobado por el Consejo de Administracion
en armonia con las normas establecidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

El deterioro general corresponde a la suma
que protege la totalidad de la cartera, que de
acuerdo con la Circular Basica Contable y
Financiera puede ser como minimo del 1% de
su valor bruto, previa autorizacion del Consejo
de Administracion. COMULSEB provisionaba
normalmente el 1,5%; a partir de junio de 2019 y
teniendo en cuenta el indicador de morosidad de
la cartera, la calidad de la cartera vencida supero

las dos desviaciones estandar a la del promedio
del sector, provisionandose a partir de la fecha el
2%, cumpliendo con lo establecido en la Circular
Basica Contable y Financiera.

El deterioro individual protege los créditos
en las categorias B, C, D y E, de acuerdo
con las disposiciones establecidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria y
los reglamentos internos para cada una de las
modalidades, edades de vencimiento y tipo de
garantia; se constituye sobre el saldo insoluto
de la obligacion, mas el valor de los intereses y
otros gastos causados, descontando el valor de
la garantia hipotecaria si la hay.

El castigo de cartera solo procede en los casos en
que se ha demostrado la incobrabilidad definitiva
del crédito clasificado en categoria E y para el
cual ya se cuenta con la constitucion del 100% de
la provision.

NOTA 6.4 Propiedades,
planta y equipo.

La propiedad, planta y equipo, representa
los activos tangibles recibidos en dacion de
pago, adquiridos, construidos, o en proceso
de importacion o construccion, cuyo monto es
cuantificable razonablemente y segun potestad
de COMULSEB se podran destinar al uso de forma
permanente para el desarrollo del giro normal de
las actividades de COMULSEB;
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para ser arrendados (en aquellos casos en los
cuales no pueda medirse fiablemente su valor
razonable) o para ser enajenados.

La propiedad, planta y equipo, que cumplan las
condiciones para ser reconocidos como un activo
se miden por su costo.

La depreciacion se calcula con base en el método
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de linea recta sobre el costo historico, menos las
pérdidas por deterioro y menos cualquier valor
residual que sea determinado técnicamente,
tomando como referencia la vida util estimada de
los bienes.

La vida util de la Propiedad Planta y Equipo, se
estimara de acuerdo a la siguiente tabla:

Edificios 90-100 0%-30%
Muebles y Enseres 8-10 0%-5%
Equipo de computo 3-4 0%
Servidores 7 0%
Mejoras a bienes en arriendo | El menor entre la vida econdmica y la duracion del contrato | 0%
La vida util de los elementos de propiedad, planta Bajas de activos: Previas las acciones

y equipo se revisara siempre al final del periodo
sobre el que se informay el efecto de los cambios,
se tratara como un cambio de estimacion
contable, efectuandolo de forma prospectiva.

Deterioro de valor: Al cierre de cada periodo sobre
el que se informa, se evaluara si un elemento o
grupo de elementos de propiedades, planta y
equipo ha visto deteriorado su valor y, en tal
caso, reconocer y medir la pérdida por deterioro
de valor. COMULSEB reconocera una pérdida por
deterioro del valor en el estado resultados.

administrativas que sean del caso, la baja puede
ser de bienes servibles o inservibles por los
siguientes casos:

Obsolescencia

Ventas

Donaciones

Mal Estado

Dano o pérdida total del elemento
Siniestro, pérdida, robo.

Por procesos juridicos de expropiacion
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NOTA 6.5 Activos intangibles:
Para La Cooperativa se catalogaran como activos
intangibles, las licencias de uso, programas de
software y cualquier otro activo no sefnalado
explicitamente que cumpla con las condiciones
de activo intangible. La medicion inicial sera por
su costo y la medicion posterior por su costo
menos la amortizacion acumulada y el valor
acumulado de las pérdidas por deterioro.

Los activos intangibles en COMULSEB seran
amortizados por el método de linea recta, sobre
el costo histérico, menos las pérdidas por
deterioro. La amortizacion se llevara de acuerdo
con la vida util del intangible.

La  amortizacion del intangible sera
realizada teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

e El periodo de amortizacion se inicia a partir
del momento en el cual se adquiere el derecho,
esto es, lafecha en la cual se da inicio al derecho
sobre el activo.

oEl periodo de amortizacion, no excedera el
tiempo al cual COMULSEB tiene el derecho de
uso del activo.

La vida util de los activos intangibles se revisara
siempre al final del periodo sobre el que se
informa y el efecto de los cambios, se tratara
como un cambio de estimacion contable y se

efectuara de forma prospectiva.

Al cierre de cada periodo sobre el que se informa,
se evaluara si algun activo intangible presenté
deterioro de su valor y, en tal caso, se reconocera
y medira la pérdida por este concepto.
COMULSEB reconocera una pérdida por deterioro
de valor inmediatamente en resultados.

Previas las acciones administrativas que sean del
caso, la baja de activos intangibles puede ser de
bienes servibles o inservibles por los siguientes
casos:

® \enta

® Dano del intangible

® Por procesos juridicos de expropiacion

La pérdida o ganancia surgida en la baja un activo
intangible se incluye en el resultado del ejercicio.

NOTA 6.6 Pasivos financieros:
Los pasivos financieros se reconocen en el estado
de situacion financiera, cuando La Cooperativa se
convierte en deudor como parte de un contrato
celebrado con un acreedor y, como consecuencia
de ello tiene la obligacion legal de pagarlo.

Cuentas por Pagar: Teniendo en cuenta que la
rotacion de estos instrumentos no supera los 90
dias y que dentro del saldo a cancelar no existe
un costo adicional de financiacion, el modelo de
medicion para estos sera por su costo amortizado,
representado en el monto necesario para saldar
el pasivo.
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NOTA 6.7 Beneficios a

empleados:

Cuando un empleado ha prestado sus servicios
a La Cooperativa durante el periodo contable, La
Cooperativa debera reconocer el monto a percibir
por el funcionario sin descontar de los beneficios
a corto plazo ningun concepto y sera registrado
por el valor que ha de pagar.

COMULSEB reconoce un pasivo cuando el
empleado ha prestado servicios a cambio de los
cuales se le crea el derecho de recibir pagos en
el futuro y un gasto cuando La Cooperativa ha
consumido el beneficio econdmico procedente
del servicio prestado por el empleado a cambio
de los beneficios en cuestion.

La Cooperativa solo reconoce beneficios a
corto plazo y de acuerdo con las obligaciones
que con base en la normatividad colombiana
le corresponden como los salarios, cesantias,
intereses a las cesantias y reconocimiento
de 03 funcionarios con el régimen tradicional,
vacaciones y prima legal, los cuales son
reconocidos mediante la causacion con cargo
a resultados en el periodo en el cual se da el
derecho por parte del trabajador a percibirlos .

NOTA 6.8 Provisiones y con-

[ ] [ ]
tingencias:
La Cooperativa reconoce una provision si cumple
con las condiciones de un pasivo, pero respecto
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del cual existe incertidumbre de la fecha de pago
o de su valor.

La determinacion de la suma a reconocer,
sera la mejor estimacion posible a la fecha,
las estimaciones de cada uno de los posibles
desembolsos se realizan de acuerdo con el
criterio de la administracion, contemplado por
experiencias pasadas similares; las provisiones
seran objeto de revision al final de cada periodo
sobre el que se informa, y ajustadas para reflejar
en cada momento la mejor estimacion posible.
En el caso de que no sea ya probable la salida de
recursos que incorporen beneficios economicos
para cancelar la obligacidon correspondiente, se
procedera a liquidar o revertir la provision.

En el caso en el cual la obligacion no deba ser
cancelada y se haya constituido una provision,
ésta debera reversarse y no debera llevarse como
un ingreso de actividades operacionales o ser
compensada con otras provisiones.

NOTA 6.9 Pasivos no

financieros:

Los ingresos recibidos por anticipado se reciben
en desarrollo de las operaciones de cartera de
créditos — intereses -, y se abonan a resultados
con base en su causacion mensual, entre tanto se
registran como un pasivo, es necesario precisar
que COOPCENTRAL pacta exclusivamente pago
de intereses vencidos, los ingresos anticipados
se generan por pagos adelantados de cuotas.

v i ! z i ;
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NOTA 6.10 Ingresos:

Los ingresos por actividades ordinarias
comprenden las entradas brutas de beneficios
economicos recibidos y por recibir. Son
reconocidos cuando se pueda medir fiablemente
su valor y cuando se considere que existe la
probabilidad de que los recursos se van a percibir.

NOTA 6.11 Gastos:

Se generan como consecuencia de las
disminuciones de los activos o incrementos de
los pasivos de una entidad durante un periodo
contable, con la intencion de generar ingresos
y con un impacto desfavorable en la utilidad o
pérdida neta o, en su caso, en el cambio neto en
el patrimonio contable.

Los gastos se reconocen en resultados con
base en la asociacion directa entre los costos
incurridos y la obtencion de partidas especificas
correlacionadas entre ingresos y gastos, activos y
pasivos en el periodo en el cual tengan ocurrencia

NOTA 6.12 Estimados
Contables Criticos:

La Cooperativa hace estimaciones y supuestos
que afectan el monto reportado de los activos y
pasivos en anos futuros. Dichas estimaciones
y supuestos son continuamente evaluados
basados en experiencias pasadasy otros factores,
incluyendo expectativas de futuros eventos que
se esperan bajo circunstancias actuales.

El siguiente es un resumen de los principales
estimados contables y juicios hechos por La
Cooperativa en la preparacion de los estados
financieros:
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Deterioro de activos no monetarios:

La Cooperativa evalua anualmente si sus
propiedades, planta y equipos, propiedades de
inversion e intangibles, han sufrido deterioro en
su valor de acuerdo con la politica indicada en la
Nota 3. La Cooperativa no ha identificado eventos
o cambios en circunstancias economicas que
indiquen que el valor en libros de los activos no
es recuperable.

Vidas utiles y valores residuales de propiedades,
planta y equipo:

La determinacion de la vida util economica
y los valores residuales de las propiedades,
planta y equipo esta sujeta a la estimacion de la
administracion de La Cooperativa respecto del
nivel de utilizacion de los activos, asi como de la
evolucion tecnoldgica esperada. La Cooperativa
revisa regularmente la totalidad de sus tasas de
depreciacion y los valores residuales para tener
en cuenta cualquier cambio respecto del nivel
de utilizacion, marco tecnoldgico y su desarrollo
futuro, que son eventos dificiles de prever, y
cualquier cambio podria afectar los futuros
cargos de depreciacion y los montos en libros de
los activos.

Deterioro de cuentas por cobrar:

La Cooperativa revisa al menos anualmente sus
cuentas por cobrar para evaluar su deterioro.
Para determinar si una pérdida por deterioro debe
ser registrada en los resultados, La Cooperativa
realiza juicios sobre si hay alguna informacion
observable que indique un deterioro y si es
posible hacer una medicion fiable de los flujos de
efectivo futuros estimados. Esta evidencia puede
incluir datos observables que indiquen que se
ha producido un cambio adverso en el estado de
pago de las



contrapartes, o0 condiciones econdmicas
nacionales o locales que se correlacionen con los
impagos de los activos de La Cooperativa.

La administracion utiliza estimaciones basadas
en peérdidas historicas para activos con
caracteristicas de riesgo de crédito similares.
La metodologia e hipotesis utilizadas para la
estimacion de la cantidad y oportunidad de
los flujos de efectivo futuros son revisadas
regularmente para reducir cualquier diferencia
entre las estimaciones de pérdidas y pérdidas
efectivas.

Provisiones: La Cooperativa realiza estimaciones
de los importes a liquidar en el futuro, incluyendo
las correspondientes obligaciones contractuales,
litigios pendientes u otros pasivos. Dichas
estimaciones estan sujetas a interpretaciones
de los hechos vy circunstancias actuales,
proyecciones de acontecimientos futuros y
estimaciones de los efectos financieros de dichos
acontecimientos.
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NOTA 6.13 Estimacion Valor

Razonable:

El valor razonable de los activos y pasivos
financieros que se negocian en mercados activos
se basa en precios de mercados cotizados en la
fecha de cierre del ejercicio.

razonable tiene los

La jerarquia del valor

siguientes niveles:

* Las entradas de Nivel 1 son precios cotizados
(sin ajustar) en mercados activos para activos o
pasivos idénticos a los que La Cooperativa pueda
acceder a la fecha de medicion.

* Las entradas de Nivel 2 son entradas diferentes
a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que
sean observables para el activo o el pasivo, ya
sea directa o indirectamente.

* Las entradas de Nivel 3 son entradas no
observables para el activo o el pasivo.

NOTA 7 EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Lo constituyen los dineros en caja como también
los recursos en cuentas corrientes y de ahorros
que tiene La Cooperativa en otras entidades; el

detalle de los saldos presentados como efectivo
y equivalentes de efectivo es el siguiente:

Caja

454.820.200

348.535.350 | 106.284.850 | 30,49%

Bancos y Otras Entidades con Actividad Financiera

4.312.295.641

1.697.356.861 | 2.614.938.780 | 154,06%

Efectivo de Uso Restriniido i!o con Destinac. Esieciﬁca 3.259.344.792 | 335.559.406 | 2.923.785.385 | 871,32%

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB | .



s [NFORME DE GESTION 2020

A continuacion, se relaciona la concentracion de
recursos en Bancos y otras Entidades Financieras
a 31 de diciembre de 2020:

Banco Cooperativo Coopcentral

Bancos Comerciales

Bancolombia 272.630.322 6,32%
Banco Agrario 4.824.638 0,11%
Banco Caja Social 877.842.958 20,36%
Banco de Bogota 2.377.097.673 55,12%
Banco Pichincha 69.589.414 1,61%
BBVA 88.345.030 2,05%
Subtotal Bancos Comerciales 3.690.330.035

621.965.606 14,42%

Subtotal Bancos Cooperativos

621.965.606

Banco Cooperativo Coopcentral

Bancos Comerciales
Banco de Bogota 451.362.500 13,85%
Banco Pichincha 190.312.160 5,84%
Subtotal Bancos Comerciales 641.674.660

2.617.670.132 80,31%

Subtotal Bancos Cooperativos

El efectivo restringido corresponde a la Cuenta
de Ahorros en Coopcentral y Banco Pichincha,
constituida por La Cooperativa para cumplir las
disposicioneslegales del Fondo de Liquidez sobre
captaciones (10% sobre los ahorros; Decreto 790
de 2003, articulo 6y 10; y Decreto 1068 de 2015,
capitulo Il, articulo 2.11.7.2.1.). La constitucion y

2.617.670.132

manejo de este fondo se realiza atendiendo las
instrucciones de dicha circular y las normas que
la modifiquen o adicionen, asi como lo establecido
en los reglamentos internos. A 31 de diciembre
de 2020 el Fondo de Liquidez quedé conformado
de la siguiente manera, estando por encima del
indicador en un 0,52%:

Ahorro a la vista

8.649.936.159,00

Ahorro CDAT

21.648.415.157,00

Ahorro
contractual

. | COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB
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674.952.000,00




CUENTAS DE AHORRO
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890-203-088-9 COOPCENTRAL

2.617.670.132

8,45%

890-200-756-7 BANCO PICHINCHA

86.798.877

0,28%

cDT

860-002-964-4 BANCO DE BOGOTA 250061819

450.000.000

3| 10/02/2021 1,46%

1.362.500

890-200-756-7 BANCO PICHINCHA 50310004326

103.000.000

3| 23/02/2021 0,33%

513.283

La Cooperativa a corte de diciembre
tiene constituido el 100% de los dineros
correspondientes al fondo de liquidez a corto
plazo, entendiéndose a corto plazo todo activo
que se pueda convertir en dinero en menos de 90
dias sin riesgo de pérdida de valor, se considera
como equivalente al efectivo. Por lo tanto, se

considera como efectivo y equivalentes a todo
el dinero del que dispone la empresa de forma
“inmediata".

Para los periodos informados, no existian
embargos sobre el efectivo y equivalentes al
efectivo.

NOTA 8 INVERSIONES

El saldo de activos financieros en titulos de deuda e inversiones en
instrumentos de patrimonio esta discriminado de la siguiente manera:

Inversiones al Costo Amortizado

CDT - Fondo de -
Liquidez 0] 2.735.765.959 | -2.735.765.959 100,00%
Inversiones al Valor Razonable

Aportes Sociales 273.786.759 266.867.705 6.919.054 2,59%

Inversiones al Costo Amortizado incluyen
las inversiones del fondo de liquidez el cual
se constituye para dar cumplimiento a las
disposiciones legales sobre las captaciones, en
el porcentaje establecido en la Circular Basica
Contable y Financiera, que corresponde al 10%
del total de los Depdsitos. La constitucion vy
manejo de este fondo se realiza atendiendo las
instrucciones de dicha circular y las normas que

la modifiquen o adicionen, asi como lo establecido
en los reglamentos internos. A 31 de diciembre
de 2020 el Fondo de Liquidez se encuentra
clasificado como Efectico y Equivalente del
Efectivo dando cumplimiento a las indicaciones
normativas en el porcentaje estipulado, lo que
conlleva que las inversiones correspondientes al
Fondo de Liquidez presentan una disminucion del
100%.
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Inversiones al Valor Razonable: Incluyen los aportes sociales que
COMULSEB mantiene con entidades del Sector Solidario, discriminados
a 31 de diciembre de 2020 de la siguiente manera:

890.203.088-9 BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL 16/07/1991 152.751.263 55,79%
804.007.846-2 CONFECOOP ORIENTE 27/02/2000 422.097 0,15%
860.028.415-5 LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES 1/07/1979 44.692.227 16,32%
830.008.686-1 LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA 1/07/1979 76.181.272 27,83%

DETERIORO -260.100 -0,10%

NOTA 9
CARTERA
DE CREDITO

(Valores en miles de pesos colombianos)

Categoria A Riesgo Normal 1.221.907 975.181 246.726 25,30%
Categoria B Riesgo Aceptable 25.720 23.214 2.507 10,80%
Categoria C Riesgo Significativo 30.006 30.006 0,00%
Categoria D Riesgo Significativo ) 36.432 (36.432) -100,00%
Categoria E Riesgo Significativo 26.522 ) 26.522 0,00%

Sb Total Créditos Vivienda 1.304.155 1.034.826 269.329 26,03%

Categoria A Riesgo Normal 23.193.118 24.484.296 (1.291.178) -5,27%
Categoria B Riesgo Aceptable 1.916.870 2.059.231 (142.360) -6,91%
Categoria C Riesgo Apreciable 826.585 743.985 82.600 11,10%
Categoria D Riesgo Significativo 630.284 587.602 42.682 7,26%
Categoria E Riesgo Incobrabilidad 2.376.597 1.957.668 418.929 21,40%

Sb Total Créditos Consumo | 28.943. 453 29.832.781 (889.328) -2,98%

Categoria A Riesgo Normal 941.643 1.052.440 (110.797) -10,53%
Categoria B Riesgo Aceptable 272.352 1.562 270.790 17337%
Categoria C Riesgo Apreciable 8.563 27.593 (19.030) -68,97%

. | COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB



INFORME DE GESTION 2020 s—

Categoria E Riesgo Incobrabilidad 9.842 6.242 3.600 57,67%

Sub Total Microcréditos 1.932.401 1.087.838 144.563 13,29%

Categoria A Riesgo Normal 3.255.930 4.083.451 (827.520) -20,27%
Categoria B Riesgo Aceptable 180.021 309.610 (129.588) -41,86%
Categoria C Riesgo Apreciable 108.355 359.037 (250.682) -69,82%
Categoria D Riesgo Significativo 123.477 304.143 (180.666) -59,40%
Categoria E Riesgo Incobrabilidad 517.552 295141 222.412 75,36%
Sub Total Comercial (1.166.045) -21,79%

4.185.336 5.351.381

Convenios 281,585 258.544 23.041 8,91%

Sub Total Convenios 281.585 258.544 23.041 8,91%

Cartera en mora 2.052.747 6.711.459 341.288 5,09%
Indicador 19,62% 17,87% 1,75%

Deterioro Créditos de Vivienda -89.874 (1.547) -88.327 5707,9%
Deterioro Créditos de Consumo -2.888.720 -1.075.936 -1.812.784 168,5%
Deterioro Microcréditos -80.290 -33.991 -46.299 136,2%
Deterioro Créditos Comercial -588.216 -228.761 -359.455 157,1%
Deterioro General -748.537 -818.707 70.169 -8,57%
Total, deterioro -4,395.638 -2.158.942 -2.236.696 103,60%

Cajero Automatico con Banco de Bogota 91.990.000
Cajero Automatico con Banco Coopcentral 179.320.000
Cajasan 10.274.600

Categoria B 2.394.964 2.393.616 1.348| 0,06%
Categoria C 973.509 1.130.616( -157.107]-13,90%
Categoria D 753.761 928.177| -174.416|-18,79%
Categoria E 2.930.513 2.259.051 671.462| 29,72%
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La cartera de crédito registra los préstamos
otorgados a los Asociados bajo los principios
y criterios reglamentarios adoptados por la
Administracion para su adecuada colocacion.
Se encuentran debidamente protegidos con una
poliza colectiva de Seguro de Vida Deudores y
se cumple con los requisitos establecidos por
la Superintendencia de la Economia Solidaria en

cuanto a evaluacion, clasificacion, calificacion y
provision.

A 31 de diciembre de 2020, el total de la cartera
presentaunadisminuciondel 10,89% conrespecto
al 31 de diciembre de 2019; la composicion de
este rubro por Agencias es el siguiente:

Cartera Bruta Saldo 31/12/2020 Participacion %
Oficina Principal 21.240.063.909 59,09%
Agencia San Gil 4.697.797.914 13,07%
Agencia Bucaramanga 1.104.213.360 3,07%
Agencia Santa Marta 5.367.849.101 14,93%
Agencia Barranquilla 3.537.006.014 9,84%

Saldo Participacion %
Oflcma PrlnC|paI 2.625.001.925 59,72%
Agencia San Gil 630.406.165 14,34%
Agencia Bucaramanga 47.847.038 1,09%
Agencia Santa Marta 638.534.647 14,53%
Agencia Barranquilla 453.848.231 10 32%

‘Subtotal Deterioro

4.395.638.006

La participacion por lineas de crédito sobre el total de la cartera
Bruta a 31 de diciembre de 2020, se detalla a continuacion:

Vivienda 1.304.155.400 3,63%
Consumo 28.943.453.088 80,52%
Microcréditos 1.232.401.032 3,43%
Comercial 4.185.336.177 11,64%
gzz‘r'::'os por 281.584.600 0,78%
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La participacion por linea de crédito sobre el total de
cartera de capital se refleja a continuacion:

Vivienda

Categoria A Riesgo Normal 1.132.936
Categoria B Riesgo Aceptable 23332
Categoria C Riesgo Significativo 29.429
Categoria E Riesgo Significativo 25712
Sub Total Créditos Vivienda 1.211.409
Consumo

Categoria A Riesgo Normal 21.693.918
Categoria B Riesgo Aceptable 1.717.946
Categoria C Riesgo Apreciable 756.519
Categoria D Riesgo Significativo 585.826
Categoria E Riesgo Incobrabilidad 2.247.400
Sub Total Créditos Consumo 27.001.609
Microcréditos

Categoria A Riesgo Normal 887.837
Categoria B Riesgo Aceptable 249.249
Categoria C Riesgo Apreciable 7.959
Categoria E Riesgo Incobrabilidad 9.000
Sub Total Microcréditos 1.154.046
Comercial

Categoria A Riesgo Normal 2.958.999
Categoria B Riesgo Aceptable 164.643
Categoria C Riesgo Apreciable 104.533
Categoria D Riesgo Significativo 120.587
Categoria E Riesgo Incobrabilidad 483.122
Sub Total Comercial 3.831.885
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POLITICAS EN
MATERIA DE
GARANTIAS.

® Todo asociado deudor debe tener un pagaré
debidamente firmado tanto por el deudor como
los codeudores si es del caso, estos documentos
se conservan y custodian en caja fuerte
garantizando la seguridad de los mismos.

e En la informacion general y financiera de
los asociados deberda quedar consignada y
actualizada la existencia de bienes inmuebles
y muebles que sirvan como respaldo a las

obligaciones adquiridas con COMULSEB
o El analisis de la garantia del crédito se hace

teniendo en cuenta los criterios minimos
establecidos en el capitulo Il de la Circular
Basica Contable y financiera, asi como los demas
criterios establecidos por la entidad.

® |as garantias admisibles aceptadas son
las hipotecas en primer grado constituidas a
favor de la cooperativa y solamente cuando se
realiza el registro del gravamen ante la oficina
de Registros Publicos de la escritura se hace el
desembolso del crédito, previa la constatacion
del certificado de libertad y tradicion en el que
conste el gravamen a favor de COMULSEB.

® Los bienes hipotecados requieren pdliza de
seguros por la parte destructible, el primer
beneficiario es COMULSEB, de igual forma los
bienes dados en prenda como vehiculo deberan
estar amparados con pdliza de seguros contra
todo riesgo, en la cual se incluya a COMULSEB
como primer beneficiario.
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e L as garantias hipotecarias deben contar con
avalio comercial practicado por persona idonea
aceptada por COMULSEB y que cumpla con el
registro ante la autoridad competente.

® Cuando se reciban hipotecas en segundo grado
con el producto del crédito se debera resolver
oportunamente la deuda que la afecta, con el
propdsito que la garantia se registre en primer
grado.

® Las pignoraciones sobre vehiculo deben
estar debidamente registradas ante la entidad
competente y contar con el correspondiente
certificado de libertad y tradicion.

¢ El margen de respaldo con garantia hipotecaria
sera hasta el setenta por ciento (70%) del avaltio
comercial del bien gravado a favor de COMULSEB,
de acuerdo con el avaluo técnico, entre tanto que
para garantias prendarias sobre vehiculo aplicara
hasta el sesenta por ciento (60%) de su avalto
comercial o precio establecido como asegurable
por parte de la compania de seguros.

e Todas las operaciones de crédito requieren
de codeudor (es), salvo algunas operaciones
de crédito como los cupos rotativos, crédito
sobre aportes sociales y operacion con entrega
en custodia del CDAT con compromiso como
fuente de pago (no admisible), asi como aquellas
operaciones de créditos colocadas en




asociados con amplia trayectoria crediticia en la
entidad, con normal habito de pago, de montos
menores.

® El archivo y conservacion de las garantias
otorgadas sera centralizado y de responsabilidad
en cada una de las oficinas.
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Cartera reestructurada

Al corte de diciembre 2020 la entidad registra un
total de veinte ocho (28) operaciones de crédito
que tienen el tratamiento de reestructuradas
todas clasificadas como cartera de consumo,
gue se resumen asi:

Consumo Garantia Admisible
Categoria A Riesgo Normal 1 52.200 47.224 6.136 190 371.400
Categoria B Riesgo Normal 4 420.860 | 294.521| 41686 1.276 1.200.119
Categoria C Riesgo Normal 2 52.300 48.746 4.857 146 81.977
Categoria E Riesgo Normal 9 661.650 592562 | 37.459 1.396 1.613.202
Sub Total Consumo Admisible 16 1.187.010 983.053 90.138 3.008 3.266.697
Consumo Otras Garantias _
Categoria B Riesgo Normal 2 8.028 7.024 1.457 14 -
Categoria C Riesgo Normal 3 40.000 38.813 140 - -
Categoria E Riesgo Normal 7 96.850 82.144 3.420 47 -
Sub Total Otras Garantias 12 144.878 | 127.981 5.017 61 .

a cooperativa en el trascurso del 2020 con

base a la circular externa N°11 del 19 de

marzo, adopto politicas prudenciales de

cartera de crédito con el fin de mitigar los
efectos derivados de la situacion de emergencia
economica, social y ecoldgica en todo el territorio
nacional declarada por el gobierno nacional
mediante el decreto no. 417 de 17 de marzo de
2020, dichas politicas fueron adaptadas por el
Consejo de Administracion el cual consta en las
actas 1001 y 1002 del 28 de marzo y 14 de abril
del 2020.

El Consejo de administracion con base a la
circular 11° opté por dar medida de rescate los
créditos que a 29 de febrero de 2020 presentaran
mora menor a 30 dias y que debido a las medidas

de prevencion frente a la pandemia COVID-19
decretadas por el Gobierno Nacional no pudieran
continuar ejerciendo su actividad comercial de
manera regular o vieran afectados sus ingresos,
se podra aplicar periodo de gracia de Capital
e Intereses durante tres meses; entre otras
medidas que contempladas con base a la circular
en mencion las cuales fueron dadas a conocer a
los asociados con fundamento en la instruccion
sexta.

La circular en su instruccion primera literal 2
contemplaba lo siguiente: “Por el periodo de
gracia establecido, estos créditos conservaran la
calificacion que tenian al 29 de febrero de 2020,
y so6lo después del mismo deben recalificarse de
acuerdo con el analisis de riesgo de
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la organizacion solidaria. Por lo tanto, durante
dicho periodo de gracia su calificacion en las
centrales de riesgo se mantendra inalterada”.

Posterior a las medidas descriptas y debido a
la incertidumbre de reactivacion economica el
Consejo de Administracion bajo el acta 1007 del
27 de mayo de 2020 opto por extender el periodo
de gracia de capital e intereses por 06 meses mas
hasta el mes de noviembre.

El dia 17 de julio la superintendencia de la
Economia Solidaria expidio la circular 17 en la cual
contempla algunas medidas prudenciales que
deben adoptar las entidades frente a la cartera
de crédito y los alivios financieros, con el fin de
apoyar a los asociados afectados por la actual
emergencia sanitaria entre ellas se encuentran las
siguientes:

“CUARTA. Las organizaciones
solidarias, deben constituir
un deterioro (provision)

del 100% sobre los

intereses y otros conceptos
asociados al crédito,
causados no recaudados,
correspondientes a los
periodos de gracia otorgados

bajo Ilas instrucciones de la
Circular Externa 11 de 2020 y
de la presente Circular, asi:

1. La constitucion del deterioro (provisién) sobre
los intereses y otros conceptos, como cuotas
de manejo, comisiones y seguros causados
no recaudados entre marzo y julio de 2020, se
deberan registrar entre agosto y diciembre de
2020, en alicuotas iguales mensuales.

2. Sobre los intereses y otros conceptos, como
cuotas de manejo, comisiones y seguros que se
causen y no se recauden en virtud del periodo
de gracia otorgado a partir del mes de agosto de
2020, debera constituirse su deterioro (provisién)
durante el respectivo mes.

3. En ningun caso, la constituciéon del deterioro
(provision) de los intereses podra sufragarse
con el deterioro (provision) general adicional de
que trata la instruccion QUINTA de la presente
Circular, ni con el exceso del deterioro (provisién)
general."

Con base a las instrucciones impartidas en la
circular externa 11, la administracion del total
de la cartera dio medidas de rescate a 1.229
operaciones representando estas un total del
58% de la cartera de capital al momento de su
aplicacion, al finalizar el afio cerro con un total
de 2.623 operaciones dentro de las cuales el
54% fue subjeta a medidas de rescate con base
a la circular en mencion, tal como se evidencia a
continuacion:

Créditos bajo Circular 11 | 20.032.251

1.229 | 58% 17.833.788 1083 | 54%

Sin Medidas Adoptadas 14.428.180

1.555 | 42% 15.365.161 1540 | 46%

A continuacion, se refleja la participacion por linea de crédito sobre
el total de cartera de capital sometida a las medidas de rescate
contempladas en la circular externa 11 de 19 de marzo de 2020:
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Vivienda 1.045.228 25 5% 965.872 23 5%
Consumo 15.656.959 1.021 78% | 13.842.644 897 78%
Microcrédito 623.479 58 3% 577.874 52 3%
Comercial 2.706.585 125 14% 2.447.397 111 14%

Con base alainstruccion cuarta de la circular externa 17 de julio de 2020, realizo el
reconocimiento de deterioro del 100% de los intereses y otros conceptos asociados
al crédito, causados y no recaudados como se detalla a continuacion:

Vivienda 0 75.062 0 0 75.062
Consumo 132.895 22.682 744.845 179.804 396.753 | 1.476.980
Microcrédito 0 53.657 2.223 0 55.880
Comercial 80.308 179.031 5.639 5.418 | 270.397
Sub Total Intereses 213.204 22.682 1.052.595 187.666 402.171 1.878.319
Vivienda 0 3.596 0 0 3.596
Consumo 4.467 814 25.028 6.588 13.788 50.684
Microcrédito 0 2.166 81 0 2.246
Comercial 2.776 5.600 226 189 8.791
s::;:::mm 7.243 814 36.389 6.894 13.977 65.317

En base a la instruccion DECIMA PRIMERA de la
circular 17 de julio de 2020, la cual contempla lo
siguiente: “Las organizaciones deberan revelar
en las notas a los estados financieros al corte de
diciembre de 2020, el valor estimado del deterioro
no contabilizado durante el presente ano. Es
decir, el valor a revelar sera el correspondiente a
la diferencia, entre el valor estimado del deterioro
en condiciones normales, con sujecion a las
instrucciones contenidas en el capitulo Il de la
Circular Basica Contable y Financiera, y el valor
del deterioro registrado bajo los lineamientos
de la Circular Externa 11 de 2020 y la presente
Circular.”

La cooperativa ha realizado una estimacion del
deterior no contabilizado durante el presente afo
bajo el supuesto de un escenario en condiciones
normales, el cual fue basado con unametodologia
de los créditos por linea dentro de los cuales una
vez culminado su medida de rescate con base
a la circular 11, no efectuaron abonos a 31 de
diciembre, lo que conllevo a una estimacion de
la cartera de capital subjeta a dichas medidas
se hubiera deteriorado en 21% como se detalla a
continuacion:
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Vivienda 965.872 349.829 36%
Consumo 13.842.644 2.931.050 21%
Microcredito 577.874 114.789 20%
Comercial 2.447.397 372.580 15%

Al tener presente que dentro de la cartera
subjeta a medidas de rescate con fundamento en
la circular externa 11, se encuentran créditos con
garantia admisible no se reconoceria un deterioro
por provision al encontrarse amparado, pero si
afectaria en el indicador de cartera.

A continuacion, se refleja la participacion por linea
de crédito sobre el total de capital con garantia
admisible y otras garantias y su estimacion de
deterioro lo cual refleja un 7% sobre el total de los
créditos con medidas de rescate los cuales como
se detallan a continuacion:

Vivienda

" 065.87

1.788.445

= o
Consumo 8.352.599 - 0
Microcrédito 287.21T1 - 0
omrial - 0

Vivienda - - 0%
Consumo 5.490.045 987.039 85%
Microcrédito 290.603 39.814 5%
Comercial 658.952 204.68 10%

Cartera castigada.

La Cooperativa durante el afno 2020, no realizo la incobrabilidad definitiva del crédito clasificado
castigo de cartera, dicho procedimiento solo en categoria E y para el cual ya se cuenta con la
resulta en los casos en que se ha demostrado constitucion del 100% del deterioro.
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NOTA 10 CUENTAS
POR COBRAR

Avances y Anticipos Entregados 3.332.000 38.844.948| -35.512.948| -91,42%
Arrendamientos 300.000 5.284.928 -4.984.928| -94,32%
Activos por Impuestos Corrientes 4.247.606 5.283.093 -1.035.487| -19,60%
Responsabilidades Pendientes 6.889.962 10.026.665| -3.136.703| -31,28%
Otras Cuentas por Cobrar 5.263.380 1.532.398 3.730.982 | 243,47%

Con respecto a 31 de diciembre de 2020, las cuentas por cobrar
presentan una disminucion del -67,14%; la composicion de este
rubro a 31 de diciembre de 2020, es la siguiente:

Avances y Anticipos Entregados 3.332.000
Otros Anticipos 3.332.000
Arrendamientos 300.000
De Bienes Propios 300.000
Activos por Impuestos Corrientes 4.247.606
Retencion en la Fuente 4.096.597
Impuesto a las Ventas Retenido 145.147
Impuesto Industria y Comercio

Re'Fc)enido ! 5863
Responsabilidades Pendientes 6.889.962
Asociados 5.419.962
Empleados 1.470.000
Otras Cuentas por Cobrar 5.263.380
Comisiones 80.000
Cuentas por Cobrar de Terceros 4.952.880
Otros 230.500

Dentro del rubro mas representativo de este
grupo es las Responsabilidades Pendientes, de
intereses CDAT contraidos con los asociados
y "activos por impuestos corrientes”, el cual
corresponde a los valores retenidos por
impuestos de caracter nacional y departamental,

estos valores es un mecanismo anticipado del
Impuesto de renta, Impuesto al Valor Agregado
(IVA)el cual es descontado en la liquidacién
de las declaraciones tributarias a cargo de
COMULSEB en las fechas establecidas.
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NOTA 11
PROPIEDAD,
PLANTA Y EQUIPO

Terrenos 1.309.644.000 | 1.309.644.000 0| 0,00%
Edificaciones 1.027.765.548 | 1.027.765.548 0| 0,00%
Muebles y equipo de oficina 265.859.404 | 247.993.903| 17.865.501| 7,20%
Egr‘::l‘::icacid:e compute VI 544317220 215.781.320| 28.535.900 | 13,22%
Subtotal 2.847.586.172 | 2.801.184.771 | 46.401.401 | 1,66%
Depreciacion acumulada -397.608.432 | -320.726.696 | -76.881.736 | 23,97%

La Propiedad Planta y Equipo representa los
activos adquiridos por la Entidad para el giro
normal de sus actividades, y otros bienes
adquiridos con recursos propios para fines

diversos. La Depreciacion Acumulada es el
reconocimiento por la obsolescencia y desgaste
por el uso; el método de depreciacion utilizado en
la Cooperativa es el de linea recta.

Saldos a 31 de diciembre de 2019 1.309.644.000 1.309.644.000
Adiciones (+)
Retiros (-)
Saldos a 31 de diciembre de 2020 1.309.644.000 1.309.644.000
Saldos a 31 de diciembre de 2019 1.027.765.548 1.027.765.548
Adiciones (+)
Retiros (-)
Depreciaciones (-) 116.443.782 116.443.782
Saldos a 31 de diciembre de 2020 911.321.766 911.321.766
Saldos a 31 de diciembre de 2019 68.948.185 38.155.818 79.156.697 2.932.966 58.800.237 247.993.903
T

dckones 18 14.533.502 3.332.000 17.865.502
Retiros (-)
Deprecleciones ) 36.235.155 5.786.703 43.000.854 s 39.158.395 127.114.073
Saldos a 31 de diciembre de 2020 32.713.030 32.369.115 50.689.344 22.973.842 138.745.331
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Saldos a 31 de diciembre de 2019 18.273.164

49.289.730

12.693.313 12.268.551 215.781.320

123.256.562

Adiciones (+)

28.535.900 28.535.900

Retiros (-)

Depreciaciones (-) 16.284.154

15.178.285

9.047.430

103.261.147 10.279.560 154.050.576

Saldos a 31 de diciembre de 2020 1.989.010

34.111.445

48.531.314 3.645.883 1.988.991 90.266.643

La Propiedad Planta y Equipo se encuentra
amparada con una poliza Multiriesgo dano
material, adquirido con la Equidad Seguros
No. AA0022716, vigencia del 20/05/2020 al
20/05/2021.

Adicionalmente se posee una péliza compartida
con COOPVALLE para la Agencia de San Gil,
Multiriesgo dafo material, adquirido con la
Equidad Seguros No. AA0022717, vigencia del
20/05/2020 al 20/05/2021. sede en la cual
comparte un espacio entre las dos cooperativas,
acuerdo y un manual de convivencia existente
entre las dos entidades

NOTA 12

Al 31 de diciembre de 2020 no existen costos
por desmantelamiento reconocidos, ni se han
presentado cambios sobre su valor razonable.
Ultimo avalto a los terrenos y edificaciones
noviembre 10 de 2015.

COMULSEBtienevigente unahipotecaconel BBVA
de las oficinas ubicadas en la carrera 7 con calle
6 esquina, segun consta en la escritura No. 2473
del 20 de diciembre de 2014, Notaria Segunda de
San Gil, para garantizar un crédito el cual a 31
de diciembre fue cancelado en su totalidad y se
encuentra en proceso de cancelacion de hipoteca.

PROPIEDADES DE
INVERSION

Terrenos 1.579.435.561 | 1.530.879.377| 48.556.184| 0,84%
Edificaciones 972.427.662| 972.427.662 o| 317%
Subtotal 2.551.863.223 | 2.503.307.039 | 48.556.184| 1,94%
Depreciacién acumulada 0 0 0 0,0%

1 0,
Sl 541.372.561 Ol 541372561 ©0%

Las propiedades de inversion son propiedades
(terrenos o edificios, o partes de un edificio o
ambos) que mantiene la Entidad en su calidad
de dueno, bajo un arrendamiento financiero,
para obtener rentas por arrendamiento o alquiler,

utilidades por valorizacion o ambas.

Teniendo en cuenta lo establecido en la seccion
16 “Propiedades de inversion” NIIF para PYMES,
y NIC 40 “Propiedades de Inversion"; estas
propiedades no se deprecian.
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Composicion Propiedades de Inversion:

CASONA CR 7 7-10 1.038.063.000

1.038.063.000

PARCELAS 5-6-7-8-9-10 VDA EL

CHORO - MCPIO VILLANUEVA 395.208.861

CASONA CR7 7-10

956.475.000

146.163.700

15.952.662

541.372.561

972.427.662

Las propiedades de inversion presentaron una
disminucion del -19.69% con respecto al 2019,
correspondiente al reconocimiento del deterioro
del 100% de las parcelas 5 -6 -7 -8 -9y
10, ubicadas en la Vereda ElI Choro, Municipio
de Villanueva; protocolizadas a nombre de
COMULSEB mediante escritura publica 353,
Notaria Unica de Barichara el 25 de julio de 2018,
bienes que fueron recibidos en dacion de pago
del senor Alfonso Solano Vesga, aprobado por el
Consejo de Administracion mediante Acta 959 del
27 de junio de 2018.

Estos bienes recibidos en daciéon de pago son
deteriorados al 100% de conformidad a los
dispuesto en el numeral 2, del capitulo V de la
Circular Basica Contable y Financiera, decision
aprobada por el Consejo de Administracion
segun consta acta 1047 del 17 de diciembre
de 2020; Estas propiedades una vez recibidas
por la Cooperativa presentaron un aumento
corresponde a los gastos legales, notariales y
mejoras realizadas a estos terrenos en los anos
2018 — 2019y 2020 a saber:

31/07/2018 | Notaria Unica de Barichara - Notariales 1.799.782
13/08/2018 | Secretaria Hacienda Dptal. - Legales 7.103.684
13/08/2018 | Superintendencia Notariado y Registro - Registros 3.167.300

5/07/2018 | Avaltiios Comerciales

30/05/2019

15/12/2020

A 31 de diciembre de 2020 no existen restricciones
a la realizacion de las propiedades de inversion.
Durante los afios mencionados no se presentaron
cambios en el valor razonable de las propiedades
de inversion. Ultimo avalio a los terrenos y
edificaciones de la Casona Cr 7 7 10 a noviembre
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Lo Hacemos Bien Comercializadora de Suministro SAS -
Contrato de Obra Construcciéon Placa Huella

Redes de distribucion Energia Eléctrica

900.000

84.636.750

48.556.186

10 de 2015; Parcelas 5-6-7-8-9-10 Vda. el Choro
— M/cpio. Villanueva al 22 de junio de 2018.
Durante la vigencia 2020 se recibieron ingresos
por arrendamientos de propiedades de inversion
por $22.289.987.
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Los pagos minimos por los canones de arrendamiento
estimados a percibir, se presentan a continuacion:

Menor a un ano

21.200832

Las condiciones generales son, en los siguientes
canones esta incluido el impuesto a las ventas:

Cafeteria Casona Patiamarilla - CL7 6 -65

Locales 2 y 3 Casona Patiamarilla- Cr 77 - 10 590.701 | Automatica - Aumento Canon IPC Aprobado Consejo Adman.
Local CI 7 6 - 65 751.800 | Automatica - Aumento Canon IPC Aprobado Consejo Adman.
Local 4 - Casona PatiamarillaCr 77 - 10 300.000 [ Aytomatica - Aumento Canon IPC Aprobado Consejo Admén.
Local 7 - Casona Patiamarilla Cr 7 7 - 10 293.278 | Automitica - Aumento canon IPC Aprobado Consejo Adman.
Local 5 Casona Patiamarilla- Cr7 7 - 10 361.130 | Aytomatica - Aumento Canon IPC Aprobado Consejo Adman.
Local 6 Casona Patiamarilla - Cr 7 7 - 10 412.721 | Automatica - Aumento Canon IPC Aprobado Consejo Adman.
Local CI 7 6 - 81 1.184.522 Automatica - Aumento Canon 3%
586.577

Automadtica - Aumento Canon IPC Aprobado Consejo Admoén.

NOTA 13
OTROS ACTIVOS

Activos Intangibles Adquiridos | 20.962.116( 20.864.556 97.560(0,47%

Registra los activos intangibles con amortizacion mensual al
gasto, discriminados a 31 de diciembre de 2020:

Licencias 87.696.000
Pdliza Global Financiera 72.614.757
Seguro de Sustraccion 66.728.849
Amortizacion Acumulada (CR) -206.077.490
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NOTA 14 DEPOSITOS

Depdsitos de Ahorro 8.649.936.159 | 8.502.550.754 | 147.385.405]1,73%
Certificados Depdsitos de Ahorro a Término | 22.365.271.945 | 20.879.993.067 | 1.485.278.878 7,11%
Depositos de Ahorro Contractual 718.186.546 658.653.317 59.533.229 | 9,04%

Los depdsitos representan el saldo de las captaciones de los Asociados en las
diferentes modalidades, y se constituyen en la principal fuente de recursos para las
colocaciones de la Cooperativa.
A 31 dediciembre de 2020, la clasificacion de este rubro por Agencias es la siguiente:

DEPOSITOS DE AHORRO 599.381584 | 127.274.165 |  5.991.426.339 604.818.836 | 1.327.035.235 |  8.649.936.159
Ahorro Ordinario 384470274 | 30740004 | 3303418738 304.178.264 652875348 |  4.864.691.718
Comuldiario 214911310 | 87525072 | 2598007601 210.640.572 674150887 |  3.785.244.441
mw i 1.519.949.835 | 1.233.235.126 | 12.227.547.026 | 4.371.491.151 | 3.013.048.807 | 22.365.271.945
Emitidos menos de 6 meses 615.740.464 | 242.902.650,00 | 4.933.067.368,50 | 1.032.642.000.00 | 947.357.00052 |  7.772.600.483
Sy oy R N 142.450.000 | 72.567.000,00 | 1.934.669.000,00 | 653.065.000.00 | 737.950.00000 |  3.540.701.000
S rens ara L TS anerd 371.600.000 | 381.836.000,00 | 3.674.066.000,00 | 1.239.550.674,26 | 1.002.010.00000 |  6.669.062.674
Emitidos igual o superior de 18 meses 347.900.000 | 470.260.000,00 | 1.315.905.000,00 | 1.277.977.000.00 | 254.000.00000 |  3.666.042.000
Intereses CDAT 42250371 | e5.660.47502 | 36893065770 | 168.256477,15| 71.731.806.20 716.856.788
M‘:u‘.’; 945825 |  100.130.811 386.538.447 190.510.244 40.061.219 718.186.546
Depésitos a corto plazo - activas 500.000 | 27.340.00000 | 65.180.092,00 | 60.540.00000 |  7.970.000,00 161.620.002
Depésitos a largo plazo - activas 315.000 | 68.457.000,00 | 296.070.000,00 | 117.951312,00|  30.538.506,00 513.331.008
intereses Ahorro Contractual 40825 | 433381140 2528835478 | 1201893214 | 155262268 43.234 548
TOTAL 2120.277.244 | 1.460.640.102 | 18.605511.812 | 5.166.820.232 | 4.380.145.260 | 31.733.394.650

NOTA 15 OBLIGACIONES
FINANCIERAS Y OTROS
PASIVOS FINANCIEROS

Créditos Ordinarios Corto Plazo 9.637.222 691.232.486| -681.595.264 | -98,61%
Créditos Ordinarios Largo Plazo 0 266.190.456 -266.190.456 100,00%
Finagro 267.337.190 414.963.969| -147.626.779| -35,58%
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Registra las obligaciones contraidas por la
Cooperativa con entidades externas para capital
detrabajo.Enelano2020laCooperativadisminuye
sus obligaciones financieras en un 79.82% con
relacion al ano inmediatamente anterior.
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A continuacion, se relaciona la composicion de
las Obligaciones Financieras y otros Pasivos
Financieros a 31 de diciembre de 2020:

RAREE DE RORGHAL- T 1720619 31/08/2018 26 Mensual 369.175 0
Crédito

COOPCENTRAL - Tarjeta Crédito 1709539 27/07/2018 18 Mensual 9.268.047 0
FINAGRO 267.337.190 0

Los préstamos otorgados a COMULSEB por
FINAGRO estanorientados afinanciaroperaciones
de crédito de lineas especiales.

e En Finagro se contabilizan las operaciones de
créditos destinados ala produccion agropecuaria.
e L os créditos de bancos corresponden a créditos
de tesoreria.

COMULSEB, otorgacomo garantias pararespaldar

este tipo de obligaciones, las siguientes:

e FINAGRO, se respaldan con el endoso del
pagaré y las garantias otorgadas por el deudor.
La custodia de los pagarés se hace por parte de
COMULSEB.

NOTA 16 CUENTAS
POR PAGAR

Costos y Gastos por Pagar 111.298.967 115.763.505 -4.464.539 -3,86%
Contribuciones y Afiliaciones 55.493.838 40.320.370 15.173.468 37,63%
GRIVAIIED A 108 Mavimichtes 1.852.438 1.487.641 364.797 | 24,52%
Financieros

Retencion en la Fuente 14.664.775 21.644.613 -6.979.838 | -32,25%
Pasivos por Impuestos Corrientes 27.289.800 31.829.851 -4.540.051( -14,26%
Valores por Reintegrar 134.641.329 114.510.995 20.130.334 17,58%
Retenciones y Aportes Laborales 17.958.800 24.834.905 -6.876.105| -27,69%
Exigibilidades por Servicios de Recaudo 13.125.725 9.368.558 3.757.167 40,10%
Remanentes por Pagar 53.319.937 38.512.846 14.807.092 38,45%
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Las cuentas por pagar reflejan las obligaciones COMULSEB. Son pasivos con vencimientos de
a cargo por conceptos relacionados con la corto plazo.

prestacion de servicios por parte de terceros a A 31 de diciembre de 2020, este rubro lo
La Cooperativa, cuyos saldos son reconocidos conformaban las siguientes partidas:

en el momento que surge la obligacion para

Servicios Publicos 143.312
Seguros 100.720.508
Proveedores Varios 10.435.147

Fondo de Garantias de

Entidades Cooperativas 2S00

Sobre Depdsitos de Ahorro 1.752.855
Sobre Depésitos de Ahorro

0
Contractual
Sobre Otras Transacciones 99.583

Salarios y Pagos Laborales 219.646
Honorarios 2.623.082
Servicios 692.104
Arrendamientos 345.003
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Rendimientos Financieros 8.726.416
Compras 921.066
Impuesto a las Ventas Retenido 64.638
Contratos de Obra 952.672
Impuetsto Industria y Comercio 120.148
Retenido

Impuesto a las Ventas por
Pagar

1.875.900

Industria y Comercio

25.413.900

Coopcentral 7.183.599
La Equidad seguros de Vida 1.660.170
Bancolombia 13.812.100
Banco de Bogota 21.573.627
Banco Caja Social 90.411.833

Aportes Promotoras de Salud 2.986.900
Apor.tfes Promotoras de 11.001.400
Pension

Aportes ARL 1.144.700
Aportes Parafiscales 2.825.800

Cc?n\{enuo Empresa de Servicios 704.165
Publicos

Convenio Acueducto Vereda 20.800
Carare

Convenlt? .A’soc. Copropietarios 460.000
de Television Com.

Convenio Los Olivos 4.304.600
Convenio EQUIVIDA 4.845.657
Convenio ACUASCOOP 0
Convenio SIGLO XX 86.500

INFORME DE GESTION 2020 s—
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NOTA 17 FONDOS

SOCIALES Y MUTUALES
[ concero.[1/42/2020[35/82/2015 | VARIACIGN| % |

Fondo Social de Educacion 8.385.993| 6.897.718| 1.488.274|21,58%
Fondo Social de Solidaridad . - -| 0,00%
Fondo Social para Otros Fines | 28.610.944 | 28.610.944 0,00%

Los Fondos Sociales son recursos apropiados de los excedentes del ejercicio
anterior para programas establecidos y debidamente reglamentados por la Entidad.
La ejecucion de estos fondos a 31 de diciembre de 2020, se detalla a continuacion:
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Saldo a 31 de diciembre de 2019 6.897.718
Aplicacion conforme disposicion Tributaria Art. 142 de la Ley 1816 de 2016 (86.940.522)
DIAN - Impuesto de Renta y Complementarios Afo Gravable 2019 86.940.522

Recursos apropiados - utilizados vigencia 2019 (27.491.900)
Pdliza segura de accidentes escolares-asegurados 1.002 6.513.000

Impresiones crénicas de un cuento escrito por estudiantes Centro 689.400

Educativo Guane ’

Capacitacion SARLAFT, SARC y riesgos para delegados asamblea y curso 4.224.500

especializado para directivo U

Capacitacion para directivos y funcionarios en Excel enfocado en riesgos 4.760.000

Seminario taller especializado en formacion delegados y/o directivos de 7.140.000

empresas de economia solidaria o

Asesoria y capacitacion en evaluacién de la cartera Comulseb 4.165.000
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Aplicacién conforme disposicién Tributaria Art. 142 de la Ley 1816 de 2016 (28.980.174)
DIAN - Impuesto de Renta y Complementarios Afio Gravable 2019 28.980.174
Recursos apropiados - utilizados vigencia 2019 (28.980.174)
Pélizas exequiales 2.745.700
Programa de salud preventiva -Cardiclogia 21.345.006
Otros programas 4.889.468

Saldo a 31 de diciembre de 2020 28.610.944
Distiucion de Excedentes 219 ]

NOTA 18 OTROS PASIVOS

LQ&::?::?E::;::;;'“ por 297.010.220|  270.158.850| 26.851.370| 9,94%
(2) Ingresos Anticipados - Diferidos 10.966.200 11.468.441 -502.241| -4,38%
(3) Ingresos Recibidos para Terceros 11.877.649 10.518.956 1.358.693 | 12,92%

(1) Las Obligaciones Laborales por beneficios
a Empleados, corresponden a la provision de
las prestaciones sociales a funcionarios, de
conformidad con las disposiciones legales
vigentes. COMULSEB tiene 3 funcionarios bajo
régimen laboral anterior a la Ley 50 del 90; el

calculo prestacional se actualiza al cierre de
cada ano.

La Cooperativa no reconoce beneficios a largo
plazo o post — empleo; a continuacion, se detallan
los saldos por beneficios de corto plazo a 31 de
diciembre de 2020:

Cesantias 198.139.105
Intereses sobre Cesantias | 23.408.202
Vacaciones 38.924.812
Prima de Vacaciones 36.538.101

(2) El saldo corresponde a pagos anticipados de intereses por aplicar a la Cartera de Crédito.

(3) Valores recibidos a nombre de terceros, reintegrados en los plazos y condiciones
convenidos. A 31 de diciembre de 2020, estaba conformado por:

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB | .



s [NFORME DE GESTION 2020

La Equidad Seguros Generales 8.912.286
Superintendencia de Notariado y Registro 238.900
Fondo Regional de Garantias de Antioquia S.A. 632.485
Ricardo Luis Diaz Carrasquilla 2.093.978

NOTA 19 PATRIMONIO

Capital Social

Aportes Sociales Temporalmente Restringidos | 718.474.218 | 775.795.944 | -57.321.727 | -7,39%

Aportes Sociales Minimos No Reducibles 5.266.818.000 | 4.968.696.000 | 298.122.000 | 6,00%

La Cooperativa clasifica como instrumento de
patrimonio el 100% de los aportes sociales con
base en la exencion para la aplicacion de la
Seccion 11 de la NIIF para Pymes, establecida por

el Gobierno Nacional en el decreto 2496 de 2015.
La Clasificacion y participacion del capital Social
por Agencias a 31 de diciembre de 2020, es el
siguiente:

Oficina Principal

4.913.636.600 | 82,10%

Agencia San Gil

416.369.015| 6,96%

Agencia Bucaramanga

20.648.103 | 0,34%

Agencia Santa Marta

454.435.249| 7,59%

Agencia Barranquilla

180.203.250| 3,01%
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Otras participaciones:

Reservas 3.569.146.837 3.337.305.445 231.841.392 6,95%
(1) Reserva Proteccion de Aportes 2.530.149.840 2.298.308.448 231.841.392 10,09%
(2) Reserva de Asamblea 848.952.502 848.952.502 0 0,00%
(3) Otras Reservas 190.044.495 190.044.495 0 0,00%
Fondos de Destinacidn Especifica 325.242.725 325.242.725 0 0,00%
(5) Fondo para Infraestructura Fisica 227.979.978 227.979.978 0 0,00%
(6) Fondo Especial 16.819.760 16.819.760 0 0,00%
(7) Otros Fondos 80.442.987 80.442.987 0 0,00%
Superévit 6.532.860 6.532.860 0 0,00%
(8) Donaciones y Auxilios 6.532.860 6.532.860 0 0,00%
E]E’:;'}';:te’ e sl -2.053.504.282 579.603.480 | -2.633.107.762 | -454,29%
(9) Excedentes -2.053.504.282 579.603.480 | -2.633.107.762 -454,29%
::::L':’:f;‘::::t’;“:e?' 3.723.427.115|  3.723.427.115 0 0,00%
(10) Excedentes 3.723.427.115 3.723.427.115 0 0,00%

(1) Reserva proteccion de Aportes, de caracter
legal segun lo dispone la Ley 79/88. Anualmente
se incrementa con la distribucion de excedentes
autorizada por la Asamblea, en un porcentaje no
inferior al 20% del excedente.

(2) Reserva de Asamblea, corresponde a la
“Reserva de Fortalecimiento Patrimonial” creada
en el ano 2.007.

(3) Otras Reservas, corresponde a la Reserva
de apoyo al sector agropecuario, creada en la
Asamblea de marzo de 2016.

(4) El Fondo para Amortizacion de Aportes es un
Fondo de destinacion especifica, permanente, de
caracter patrimonial, constituido con recursos
provenientes de la apropiacion de los excedentes
anuales con destino a la readquisicion o
amortizacion de aportes de los Asociados de
conformidad con lo previsto en el Estatuto; su
objetivo es evitar la eventual descapitalizacion de
laEntidad, por efecto del retiro de aportes sociales
que se dé como resultado de la desvinculacion
de Asociados, buscando dar cumplimiento al
objetivo social de los excedentes y recursos que
se destinen a tal fin.

(5) El Fondo para Infraestructura Fisica registra
el monto acumulado de apropiaciones de
excedentes anteriores, que se habian destinado
al Proyecto Granja Integral — Sede Social.

(6) El Fondo Especial es el monto acumulado de
gjercicios anteriores, resultante de excedentes
de las operaciones con terceros cuando la
Cooperativa podia realizarlas.

(7) Los Otros Fondos corresponden al Fondo
Rotatorio BID; convenio recursos BID a través de
Coopcentral, inactivo a la fecha.

(8) Las Donaciones y Auxilios, son valores
recibidos en calidad de contribuciones, auxilios
y/o donaciones.

(9) En el periodo 2020 la entidad arrojo unos
excedentes negativos los cuales asciendes a un
valor de -2.053.504.282.

A continuacion, se detalla los excedentes y su
participacion por Agencias a 31 de diciembre de
2020:

-149.243.358

-260.489.387

-1.248.068.071

-255.081.452

-140.622.013

-2.053.504.282

7%

13%

61%

12%

7%

100%
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(10) Registra el valor de los Resultados Acumulados por adopcion por primera vez,
efecto transicion a las NIIF para PYMES.

NOTA 20 INGRESOS,
GASTOS POR INTERESES
Y OPERACIONES ACTIVOS
DE INVERSION

Ingresos por intereses y valoracion de inversiones

Cartera de crédito 5.790.178.979| 6.756.700.308 -966.521.329 | -14,30%
Valoracion de inversiones 82.654.316 5.636.761 77.017.555 | 1366,34%
Subtotal 5.872.833.296| 6.762.337.070( -889.503.774( -13,15%
Costos por intereses y operaciones de portafolio

Depositos 2.165.172.198 2.500.091.217 -334.919.019 | -13,40%
Subtotal 2.165.172.198 | 2.500.091.217 | -334.919.019| -13,40%

A 31 de diciembre de 2020, la clasificacion de estos rubros por Agencias
es la siguiente:

Ingresos Cartera de Créditos | 325.394.892 84.012.617 | 2.372.333.881 641.870.263 | 488.248.639 3.911.860.292
Intereses de Créditos

Comerciales 118.394.233 0 314.779.432 45,578.881 6.404.652 485.157.197
Intereses de Créditos de

Consumo 207.000.659 84.012.617 | 1.876.680.171 587.124.486 | 481.843.987 3.236.661.921
Intereses de Créditos de

Vivienda 0 0 73.020.268 0 0 73.020.268
Intereses de Microcrédito

Empresarial 0 0 107.854.010 9.166.896 0 117.020.906
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Ingresos Cartera de Créditos

Periodo de Gracia 213.203.519 22.682.427 | 1.052.595.478 187.666.205 | 402.171.060 1.878.318.688
Intereses de Créditos

Comerciales 80.308.442 0 179.030.752 5.639.020 5.418.360 270.396.574
Intereses de Créditos de

Consumo 132.895.077 22.682.427 744.845.483 179.804.171 | 396.752.699 1.476.979.857
Intereses de Créditos de

Vivienda 0 0 75.061.769 0 0 75.061.769
Intereses de Microcrédito

Empresarial 0 0 53.657.473 2.223.014 0 55.880.487
Ingresos por valoracion de

Inversiones 0 0 82.402.846 251.470 0 82.654.316
Instrumentos Equivalentes al

Efectivo 0 0 82.402.846 251.470 0 82.654.316
Sub Total 538.598.411 106.695.044 | 3.507.332.205 829.787.938 | 890.419.699 5.872.833.296
Participacion 9,17% 1,82% 59,72% 14,13% 15,16% 100,00%
Intereses de Depésitos, de

Créditos de Bancos y Otras 124.178.604 111.075.715 | 1.277.673.084 419.502.871 | 232.741.925 2.165.172.198
Obligaciones Financieras

Intereses Depdsitos de

Ahorro Ordinario 7.643.594 778.279 73.625.406 6.882.776 | 21.369.775 110.299.830
Intereses Depdsitos de

Ahorro a Término 102.735.046 96.609.188 | 1.045.758.246 382.982.825 | 191.470.178 1.819.555.484
Intereses Ahorro Contractual 608.642 4.870.195 |  27.608.124 12.947.723 | 1.504.006 47.538.691
Contribucién Emergencia

Econdmica 4.995.930 5.911.461 56.452.161 8.272.725 6.957.970 82.590.246
Intereses de Créditos de

Bancos 2.893.496 0 15.892.040 25.606 1.307.351 20.118.493
Otros Gastos Financieros 144.591 151.900 3.737.218 42.986 129.591 4.206.285
Otros Gastos 0 0 110.054 0 0 110.054
Cuota de Manejo Tarjeta

Débito 2.891.852 1.576.465 29.891.383 4.163.517 6.265.919 44.789.136
Consultas Cuentas Exentas 86.806 16.187 578.760 133.337 137.321 952.411
Consulta Listas Restrictivas 930.269 949.833 9.765.906 1.948.261 1.573.811 15.168.080
Consulta Centrales de Riesgo 1.248.378 212.207 9.258.034 2.089.015 2.026.002 14.833.636
Comisiones 0 0 4.995.753 14.100 0 5.009.853
Sub Total 124.178.604 111.075.715 | 1.277.673.084 419.502.871 | 232.741.925 2.165.172.198
Participacién 5,74% 59,01% 10,75%

NOTA 21 DETERIORO
[concepto [ syj12/2020 | 3ijazjzo1s [ vammcion | % |

Ingreso recuperaciones deterioro

Cartera 795.794.677 517.692.427 22.871.177 53,72%
Subtotal 795.794.677 517.692.427 22.871.177 53,72%
Gasto Deterioro

Cartera -3.023.942.454 | -1.272.282.927 -441.292.664 137,68%
Subtotal -3.023.942.454 | -1.272.282.927 -441.292.664 137,68%
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A 31 de diciembre de 2020, la clasificacion de este rubro por Agencias es la siguiente:

De Interés Crédito De Vivienda 0 0 754.944 0 0 754.944
De Pago por Cuenta de
Asociados Créditos de Vivienda 0 0 6.600 0 0 6.600
De Créditos de Consumo 15.669.965 0| 306.933.953 125.765.149 | 35.055.401 | 483.424.468
De Intereses Créditos de
Consumo 720.133 0 33.705.126 11.215.232 | 14.482.645 | 60.123.135
De Pago por Cuenta de
Asociados Créditos de
Consumo 19.800 403.800 77.000 46.500 547.100
De Microcrédito Empresarial 0 26.788.700 6.000.000 0| 32.788.700
De Intereses Microcrédito
Empresarial 0 0 944.568 242.322 0 1.186.891
De Pago por Cuenta de
Asociados Microcrédito
Empresarial 0 0 15.400 0 0 15.400
De Créditos Comerciales 35.812.820 0 46.207.129 3.454.142 0| 85.474.090
De Intereses Créditos
Comerciales 6.515.968 0 21.685.418 82.142 0| 28.283.529
De Pago por Cuenta de
Asociados Créditos
Comerciales 26.400 0 209.800 30.800 0 267.000
De Deterioro General 11.433.854 0 64.682.497 16.379.378 | 10.427.090 | 102.922.819
Sub Total 70.198.940 0| 502.337.936 163.246.165 | 60.011.636 | 795.794.677
Participacion 8,82% 0,00% 63,12% 20,51% 7,54% 100,00%
Créditos de Vivienda 0 0 9.829.132 0 0 9.829.132
Intereses Créditos de Vivienda

0 0 599.451 0 0 599.451
Pago por Cuenta de Asociados
Créditos de Vivienda 0 0 2.000 0 0 2.000
Créditos de Consumo 51.988.208 2.888.355 446.440.492 223.698.554 45,195.117 770.210.727
Intereses Créditos de
Consumo 3.552.173 17.987 34.707.097 11.723.075 6.206.426 56.206.759
Pago por Cuenta de Asociados
Créditos de Consumo 42.600 0 1.328.000 193.400 99.500 1.663.500
Microcrédito Empresarial 0 0 13.126.175 7.959.109 0 21.085.283
Intereses Microcrédito
Empresarial 0 0 826.175 231.874 0 1.058.049
Pago por Cuenta de Asociados
Microcrédito Empresarial 0 0 16.000 4.000 0 20.000
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Créditos Comerciales 47.203.055 0 73.590.219 21.292.504 1 142.085.778
Intereses Créditos

Comerciales 1.369.876 0 40.648.670 2.245.455 0 44.264.002
Pago por Cuenta de Asociados

Créditos Comerciales 30.600 0 482.100 15.600 0 528.300
Deterioro General 11.495.156 15.389.110 5.869.415 0 0 32.753.681
Sub Total 115.681.669 18.295.452 627.464.926 267.363.571 51.501.043 1.080.306.661
Intereses Créditos Con

Periodos De Gracia Consumo 132.895.077 22.682.427 744.845.314 179.804.171 396.752.699 1.476.979.687
Intereses Créditos Con

Periodos De Gracia

Microcrédito Empresarial 0 0 53.657.469 2.223.013 0 55.880.482
Intereses Créditos Con

Periodos De Gracia

Comerciales 80.308.442 0 179.030.752 5.639.019 5.418.360 270.396.573
Intereses Créditos Con

Periodos De Gracia Vivienda 0 0 75.061.772 0 0 75.061.772
Sub Total 213.203.519 22.682.427 1.052.595.306 187.666.203 402.171.059 1.878.318.513

Otros Conceptos Causados
Por Periodos De Gracia

Vivienda 0 0 3.596.014 0 0 3.596.014
Otros Conceptos Causados

Por Periodos De Gracia

Consumo 4.467.051 813.647 25.027.557 6.588.208 13.787.778 50.684.242
Otros Conceptos Causados

Por Periodos De Gracia

Microcrédito Empresarial 0 0 2.165.914 80.567 0 2.246.481
Otros Conceptos Causados

Por Periodos De Gracia

Comerciales 2.775.766 0 5.599.941 225.587 189.249 8.790.543
Sub Total 7.242.816 813.647 36.389.426 6.894.363 13.977.027 65.317.280
Participacion 9,43% 1,17% 48,14% 12,96% 13,12% 84,82%

NOTA 22 OTROS INGRESOS
[ covwro  [swazjao] stjszjaone [vammcon | % |

::fgf:fjn’;‘s’;ﬂ:z:izi‘v‘z"ta a8 59.856.121| 145.009.805| -85.243.774 -58,75%
Otros Ingresos 27.560.500 |  44.607.728| -17.047.138 -38,22%
Administrativos y Sociales 36.407.918 |  75.654.657| -39.246.739 -51,88%
Servicios Diferentes al Objeto Social 22.289.987 44.307.101 -22.017.114 -49,69%

La composicion de esterubro a 31 de diciembre de 2020 por Agencias, es la siguiente:
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et 0 0| 59.856.121 0 0| 59.856.121
Inversiones Fondo de Liquidez 0 0 59.856.121 0 0| 59.856.121
Oftros Ingresos 2.441.316 772.233 | 22.782.672 679.072 | 885.298 | 27.560.590
Dividendos, participaciones y retornos 0 0 1.545.708 0 0 1.545.708
Comisiones y/o honorarios 2.441.316 772.233 | 21.236.964 679.072 | 885.298 | 26.014.882
Administrativos y Sociales 1.201.247 613.925 | 29.927.509 | 3.390.527 | 1.274.710 | 36.407.918
Otros 1.201.247 613.925 | 29.927.509 | 3.390.527 | 1.274.710 | 36.407.918
e e A SR 0 0| 22289.987 0 0| 22.289.987
Cafeteria Casona Patiamarilla - CL 7 6 - 65 0 0 2.556.809 0 0 2.556.809
Local 7 - Casona PatiamarillaCr7 7 - 10 0 0 511.634 0 0 511.634
Local 6 Casona Patiamarilla - Cr7 7 - 10 0 0 360.003 0 0 360.003
Local CI 7 6 - 65 0 0 3.499.975 0 0 3.499.975
Local 5 Casona Patiamarilla - Cr7 7 - 10 0 0 945.009 0 0 945.009
Locales 2 y 3 Casona Patiamarilla-Cr77 - 10 0 0 515.250 0 0 515.250
Local 4 - Casona PatiamarillaCr7 7 - 10 0 0 523.362 0 0 523.362
Local CI 7 6 - 65 1.400.000 1.400.000
Local CI 7 6 - 81 0 0 11.977.945 0 0| 11.977.945
Participacion 2,49% 0,95% 92,29% 2,79% 1,48% 100%

NOTA 23 GASTOS
DE ADMINISTRACION

Beneficio a Empleados 1.360.128.297 | 1.398.428.517 -38.300.220 2,74%
Gastos Generales 1.656.545.011 | 1.705.991.760 -49.446.749 -2,90%
Deterioro Propiedades de Inversién 541.372.561 0 541.372.561 0,00%
Amortizacion y Agotamiento 38.788.189 34.968.966 3.819.223 10,92%
Depreciacion Propiedad, Planta y Equipo 76.881.736 75.281.633 1.600.103 2,13%
Gastos Varios 5.416.424 23.050.378 -17.633.954 -76,50%

El siguiente es el detalle de los gastos de actividades ordinarias por
Agencias a 31 de diciembre de 2020:

Sueldos 59598215 | 64.305.875| 582.017.147| 73.224.145| 59.876.644 | 839.022.026
Horas Extras 0 0 221.423 0 0 221.423
Auxilio de Transporte 2358784 | 2.375.927 12390478 | 3771313 2334787 23.231.289
Cesantias 5.485.066 | 5.918.601 56.044.092| 6630642 5633726 79.712.127
Intereses sobre Cesantias 647.973|  644.309 21.940.768 728479  676.047| 24.637.576
Prima Legal 5289.122| 5.628.986 50.152.197 |  6.398.904 | 5313.038| 72.782.247
Prima Extralegal 2545993 | 2.715.764 24157.896| 3.042687 | 2561.808| 35.024.148
Biima:ds vacaciones 2698385 | 2753392 26048557 | 3.106.405| 2688049 | 37.294.788
Vacaciones 2910660 | 3.066.888 28613.838| 3171762 3152231 40915379
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Bonificaciones 0 60.000 560.000 0 0 620.000
?;tg::gg ofess”mi"is'm . 728000  774.000 4599000 861000  774000|  7.736.000
Aportes Salud 434314 435702 5901924 623408 437360| 7.832.708
Aporie Perieibn 7332414 7821202|  70494382| 8612008 7.379.560| 101639566
Aportes ARL 722600  746.900 4186900 912300 724000|  7.292.700
e et 2444800 2609000  23462400| 2872800| 2461200| 33850200
Aportes ICBF 153.900|  153.900 1300000] 219400 153900  1.981.100
Aportes SENA 102600 102,600 867.000 146400 102600 1321200
Capacitacién al Personal 616.010| 257.814 7083234 498805 658.854| 9.414717
Dominicales y Festivos 0 0 9.057.545 0 0| 9057545
Reconocimientos y Celebraciones 1551136 | 1520465 14248520 2418.428| 1.299.000| 21.046.558
Actividades de Salud Ocupacional 408550  58.900 3863700| 666300 797550 5795000
Subtotal 96.028.522 [ 101.959.225|  947.211.010 | 117.905.186 | 97.024.354 | 1.360.128.297
Participacion 7,06%|  7,50% 69,64% 867%| 7,13%| 100,00%
Honoraiios 9931240 2198.751|  64.130584| 14.057.999| 14.932.989| 105.251.563
Impuestos 3209.000| 990.000|  29.770.700| 4.173200| 5.444.000| 43586.900
Arsrdariinica 45318.379 | 39.936.510 2594.375| 21561.024 | 46.184685| 155614973
P— 25062128 | 13.240.350|  229.056.139| 56.425.665| 49.937.805| 373.722.096
Mantenimiento y Reperaciones 1426351 485900  19.469.070|  695750| 2500749| 24.577.819
Reparaciones Locativas 38.900 0 11.827.100 0 0| 11.866.000
Aseo y Elementos 2070949 1743911  12121985| 2318443| 1.940251| 21095539
Cafeteria 1231767 831468  15531241| 1.151727| 630390| 19.376.293
Servicios Pibiicos 10277.190 | 12.060.327|  56.157.776|  8.360.159| 15.264410| 102.119.862
oo 639.087|  520.197 1770092 421157 614407|  3.973.940
Transporte, Fletes y Acarreos 912200 914932 16623161 807.807| 2.150000| 21.408.100
Papeleria y Ultiles de Oficina 2216.302| 4752304|  32927.182| 4795781| 6.660.360| 51.351.928
Publicidad y Propaganda 6.564.490 | 1736589 247.977.158| 12363264 9.987.418| 278628918
Contribuciones y Afiiaciones 1027028  199.703 6903922 1507600 1.683.187| 11411440
Gastos de Asamblea 3117.833| 1179319  18.349927| 4539291| 4.146342| 31332712
Gastos de Directivos 2984.350| 608.395| 20262646 4.589.962| 4.661514| 33.106.867
Gastos de Comités 1591.828|  369.892 7826343  1733905| 2219666| 13.741634
Reuniones y Conferencias 0 0 1.428.000 0 0]  1428.000
Gastos Legales 248.358|  162.268 3.123521 220278  279278]  4.042.703
Gastos de Visie 1649270 1.268.800 1487750 1365900| 1358769  7.130.489
Servicios Temporales 0 0 0 0 0 0
Vigiancia Privada 1567311 2.504 79.078 18.149| 1444156|  3.111.288
Sistematizacion 21.739.745| 6.710599| 144638514 31.213.866| 32.985248| 237.287.972
Giiolas da Sastenimianto 3826.251|  361951|  14579.161| 5503458 | 8.424591| 32695412
Suscripciones y Publicaciones 0 0 0 0 0 0
Hiasios con iaciados 286.935| 37485  43485505|  644.585|  381.387| 44835807
Vinculacion a Eventos 0 0 0 0 0 0
Ajustes Tributarios 0 0 15459 0 0 15.459
Otros 0 0 579 2 2401 2,982
Geslién da Gobro 1821033  27.907 8579.168| 2617.828| 2986.897| 16.032.833
Auxilios 0 0 7.795.392 0 0| 7795302
Gastos Compensados 40.886.539 | 9.037.161| -179.158011| 63.759.107 | 65.475.204 0
Subtotal 190.544.463 | 99.386.023|  839.353.516 | 244.964.906 | 282.296.103 | 1.656.545.011
Participacion 11,50% 6,00% 50,67% 14,79% 17,04% 100,00%
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Otros Activos Intangibles 3.490.940 400.428 23.660.790 5.430.349 5.805.682 38.788.189
Subtotal 3.490.940 400.428 23.660.790 5.430.349 5.805.682 38.788.189

Participacion 9,00% 1,03% 61,00% 14,00% 14,97% 100,00%

Edificaciones ' ' 0 0 19.421.760 0 o 19.421.760

Muebles y Equipo de Oficina 7245720 3.815.580 8.022.628 0| 6585865 25669.793
Subtotal 10.654.291 | 13.673.532 43.322.171 1.943.889 | 7.287.853| 76.881.736

Participacion 13,86% 17,79% 56,35% 2,53% 9,48% 100,00%

Terrenos 0 0 541.372.561 0 0| 541.372.561
Subtotal = | BESEEARR i - | 541.372.561
Participacion 0% 0% 100% 0% 0% 100%

Multas, sanciones, litigios, 6.000 0 645.300 0 53,550 704 850

indemnizaciones y demandas

Impuestos Asumidos 0 0 0 0 0 0
Otros 652.449 284.140 2.906.411 513.815 354.759 4.711.574
Subtotal 658.449 284.140 3.551.711 513.815 408.309 5.416.424
Participacion 12,16% 5,25% 65,57% 9,49% 7,54% 100,00%

Los pagos minimos estimados de los contratos de arrendamiento operativo en los cuales
La Cooperativa funge como arrendatario, son:

Locales y oficinas

Menor a un ano 135.080.574

NOTA 24
GESTION DE RIESGOS

De manera constante la Administracion Riesgo de Liquidez
Idae irgolgglg:giié:a enesz?d?emt;ab;éanr?gs ;Sn En lo relacionado con el Riesgo de Liquidez la
P 995, Administracion se apoya en el Comité de Riesgo

estableciendo oliticas rocedimientos Lo . .
conducentes 3 P un erm};nerﬂe control de Liquidez, organismo que presenta informes y
P Y recomendaciones a la Administracion.

evaluacion de los mismos.
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n el ano 2020 la cartera y los ahorros

presentaron un  decrecimiento 'y

crecimiento paulatino con respecto

al 2019, brindandose continuamente
al Asociado una respuesta oportuna a sus
necesidades de financiacion.

Elcomportamientodelosahorros sehamantenido,
resultado de los incentivos implementados por la
Administracion para motivar las captaciones.

La Entidad cumple oportunamente con sus
compromisos contractuales e institucionales.

En el afno 2020 la morosidad sobre la cartera bruta
cerro a 31 de diciembre en 19.62%; presentando
un aumento del 1.75% con respecto al indicador
del ano anterior, el cual fue del 17.87%. La calidad
de los activos y situacion financiera en general
es positiva; no se han presentado eventos
que deterioren ninguno de los activos de La
Cooperativa, con excepcion a los bienes recibidos
en dacion de pago clasificados como propiedades
de inversion el cual a 31 de diciembre de 2020
se deterioran al 100% de de conformidad a los
dispuesto en el numeral 2, del capitulo V de la
Circular Basica Contable y Financiera, decision
aprobada por el Consejo de Administracion segun
consta acta 1047 del 17 de diciembre de 2020.
COMULSEB cuenta con una base social con
sentido de pertenencia, evidenciada en la
permanencia de los ahorros y el buen uso de los
servicios.

La Cooperativa dispone de cupos de crédito en:
Banco Cooperativo Coopcentral, Banco de Bogota
y Finagro. Estos cupos representan un apoyo en
momentos de necesidad de recursos y las tasas
que ofrecen son favorables para La Cooperativa.
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El Sistema de Administracion del Riesgo de
Liquidez SARL, la entidad segun la circular
externa No. 06 de 24 de octubre de 2019 expedida
por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
establecia que debido a su nivel de activos tenia
plazo para su implementacion para el caso de
COMULSEB la fecha de inicio de cronograma de
implementacion iniciaba en octubre de 2019y su
fecha de finalizacion en agosto del 2020, en las
cuales a la fecha se contaba con la aprobacion
de manuales y politicas aprobadas por el Consejo
de Administracion bajo acta 1027 de 13 agosto
de 2020, en la actualidad se vienen trabajando
en herramientas en Excel las cuales estan en
constante monitoreo por el aérea de riesgos para
garantizar su funcionamiento.

El cumplimiento de la disposicion contemplabas
en las circulas externa 06 de 24 de octubre de
2019, fue objeto de evaluaciéon por parte del
ente de supervision en una visita de inspeccion
realizada en el mes de octubre de 2020, en la
cual se fueron revisadas las etapas de medicion,
control, monitoreo, politicas, plan de contingencia
de Liquidez, documentacion, estructura
organizacional, infraestructura tecnoldgica vy
sistemas de informacion, capacitaciones, la cual
dentro del desarrollo de la visita por parte de la
comision del ente de Supervision se evidenciaron
debilidades en los procedimientos, ajuste de
cumplimiento en las politicas no adaptadas a
la entidad ; debido a los hallazgos detectados,
la Administracion realiza un diagnostico con un
asesor externo con el propdsito de evaluar el
sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez
(SARL), cuyo de resultado dio origen a un plan de
actualizacion de herramientas, manuales,
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procedimientos adaptados al nivel operativo de la
entidad con el fin de ajustarse a las disposiciones
normativas y dar cumplimiento con las mismas.
No obstante, COMULSEB continta en el proceso
de montaje de indicadores de control y monitoreo
de riesgo, mediante una bateria de indicadores
que permiten tomar acciones correctivas en las
posiciones de activo, pasivo y patrimonio.
COMULSEB sigue posicionandose en el
Municipio, dentro del Sector y en el Pais; sus
estados financieros evidencian que es una
empresa solida; realiza sus actividades de
manera continuada y sus servicios se prestan
normal y crecientemente, enmarcados dentro de
las normas legales vigentes y bajo los principios
de la Solidaridad y la Cooperacion.

Riesgo de Crédito

La Administracion cuenta con el apoyo del
Comité de Evaluacion de Cartera, Organo que, de
acuerdo con los topes y periodos reglamentados
en la Circular Basica Contable y Financiera y los
respectivos reglamentos, realiza el analisis de la
cartera en los meses de marzo, junio, septiembre
y diciembre, en los ultimos tres trimestres
del ano 2020 no se realiz6 la evaluacion de la
cartera trimestral con base a lo contemplado
en el inciso Octavo de la circular externa 17 de
17 de julio de 2020, realizandose la evaluacion
general en el Ultimo trimestre del afo por lo que
en el ano solo se realizaron dos calificaciones
de cartera una trimestral y la evaluacion general,
presenta sus conceptos y recomendaciones a la
Administracion. La Cartera en mora se encuentra
controlada; dichos valores estan afectados con
el deterioro que se constituye para cubrir la
eventual pérdida del activo.

Se cuenta con manuales y reglamentos para el
servicio de crédito y cartera; en las reuniones
del Consejo de Administracion se analiza el
servicio y se hacen los ajustes reglamentarios
cuando se requieren. Las garantias ofrecidas por
los Asociados son examinadas al igual que la
capacidad de pago del deudor y codeudor.

En cuanto al Sistema de Administracion de Riesgo
de Crédito SARC, la Cooperativa viene trabajando
en el proceso de su implementacion a través
de herramientas cualitativas y cuantitativas
para el proceso de originacion, seguimiento
y recuperacion de la cartera de crédito, parte
esencial de este sistema.

Riesgo de Lavado de Activos
Enatenciénanuestraresponsabilidad de enfrentar
el delito de lavado de activos y la financiacion
del terrorismo, con la finalidad de impedir que la
cooperativa sea utilizada para ingresar dineros
producto de actividades al margen de la ley,
COMULSEB ha implementado criterios, politicas
y procedimientos para la identificacion, medicion,
control y monitoreo consignados en el manual de
SARLAFT, en el cual se estructura el Sistema de
Administracion orientado a:

* Garantizar el conocimiento del asociado, cliente,
proveedor y la actividad que desarrolla, para
reducir el nivel de exposicion.

« Otorgar herramientas a los empleados, en
especial a los que tienen un contacto directo
con los Asociados, de las transacciones o las
operaciones que puedan catalogarse como
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inusuales, para el correspondiente estudio para
determinar si tienen la calidad de sospechosas
para el reporte a la entidad competente.

*Adoptar mecanismos y  procedimientos
internos que permitan tener permanentemente
consolidadas las actividades que puedan
calificarse como atipicas, dentro del manejo
habitual del servicio, que el asociado emplea.

* Aplicar el Cédigo Sancionatorio en los casos en
los cuales los funcionarios se hacen acreedores a
sanciones de tipo administrativo, sin perjuicio de
las consecuencias penales, por la inobservancia
de las reglas y procedimientos, estando en la
obligacion de hacerlo.

* Orientar al Oficial de cumplimiento para presentar
lossinformes de acuerdo a la estructura y plazos
exigidos por el estado, ademas de los informes
internos relacionados con el riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

* Presentar trimestralmente informes al Consejo
de Administracion sobrelasdiferentes actividades
desarrolladas por la entidad, la operatividad
del Sistema de Administracion en procura de
minimizar el riesgo.
todas las necesarias

*Realizar gestiones

para la actualizacion de la informacion de los
asociados, empleados y proveedores de bienes y
servicios, con el proposito de tener un adecuado
conocimiento de sus actividades e ingresos,
manteniendo niveles e indicadores apropiados
de actualizacion tanto de la base total como la
activa.
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* Realizar inducciones y capacitaciones a los
funcionarios para mantenerlos actualizados
en relacion con el riesgo, ademas de capacitar
a los nuevos empleados sobre la importancia
de la administracion del riesgo LA/FT, las
responsabilidades y sanciones.

+ Gestionar con los asociados y proveedores
la actualizacion de la informacion como base
fundamental paraprocesos comerciales,deriesgo
y de mejoramiento del servicio a los mismos.

La estructura organizacional de la entidad
cuenta con el Oficial de Cumplimiento y su
suplente, el cual es responsable del monitoreo
del sistema, asi como de la rendicion de los
informes periddicos establecidos en las normas,
en especial el trimestral que debe rendir al
Consejo de Administracion, el cual es sometido
a aprobacion de dichas instancias y se incorpora
en la correspondiente acta.

El manual SARLAFT se encuentra publicado a
nivel interno de acuerdo con las disposiciones
normativas contenidas en la Circular Basica
Juridica relacionadas con el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiaciéon del Terrorismo- SARLAFT, que
incluye las etapas y los elementos que hacen
parte de este riesgo. No obstante, en una visita
de inspeccion realizada por el ente de supervision
en el mes de octubre de 2020 fueron evaluados
las etapas y elementos de SARLAFT en las
cuales se encontraron debilidades debido a los
hallazgos detectados. la Administracion gestiono
un diagnostico con el contratista con el proposito
de evaluar el sistema de Administracion de
Lavado de Activos Y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT).
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Se mantiene el convenio suscrito con el Banco
Cooperativo Coopcentral, para tener acceso a la
herramienta denominada Consulta Efectiva que
permite realizar la consulta en forma individual a
los asociados para verificar si estan incluidos en
listas vinculantes, listas de personas expuestas
politicamente, restrictivas o informativas. En
eventos en los cuales se registra informacion por
coincidenciasy noticias, el Oficialde cumplimiento
realiza un analisis y amplia las consultas, para
enviar el correspondiente concepto a la direccion
de la oficina para la continuidad o cancelacion
del proceso de vinculacion y en el caso de
actualizacion proceder con la exclusion de ser el
caso.

De igual forma, se hace proceso masivo anual
para constatar la situacion del asociado respecto
a las listas consultadas, este proceso se verifica
para los asociados, empleados y proveedores.

La actual plataforma tecnoldgica utilizada para
el manejo de los riesgos presenta debilidades
al no estar integrada directamente con el
CORE bancario de la entidad, situacion que la
administracion evalué y actualmente realiza
procesos de busqueda de una plataforma que se
integre, la cual permita la gestion oportuna de los
riesgos y de la generacion y gestion de alertas.
Sin embargo, el software actual genera las alertas
mediante el cargue de archivos de forma manual
y la gestidon de las mismas se realiza posterior a
dicho proceso.

La entidad cuenta con una estructura
organizacional ajustada a las disposiciones
legales conformada por el Consejo de

Administracion como instancia que aprueba las
politicas y los recursos necesarios para atender el
sistema, la Gerencia como encargada de ejecutar
las disposiciones del Consejo de Administracion,
el Oficial de Cumplimiento con su respectivo
suplente que son los encargados de monitorear
el sistema. En esta estructura esta todo el
personal de la institucion que se constituye en un
factor activo en procura de evitar que la entidad
sea utilizada para cometer delitos de lavado de
activos y financiacion del terrorismo. De igual
forma dispone del manual y los procedimientos
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que buscan regular la administracion del riesgo.

La Revisoria Fiscal y el area de Control Interno
como instancia de control desarrollan una labor
de seguimiento al cumplimiento de las politicas
y la observaciéon de los procedimientos, para
informar a la administracion sobre eventuales
incumplimientos, con el propdsito que se
apliqguen las medidas administrativas a que
haya lugar.

La entidad cumple con la divulgacion de la
informacion mediante los informes a la UIAF,
los cuales son objeto de revision por parte
de las areas de riesgos y control interno y los
demas informes de caracter interno, incluyendo
el presentado trimestralmente al Consejo
de Administracion por parte del Oficial de
Cumplimiento. Los informes fueron transmitidos
en las especificaciones y plazos exigidos por la
instancia estatal.

Es importante precisar que el recurso humano
es fundamental en esta lucha contra el flagelo
de estos delitos, por esta razon, la entidad esta
presta a capacitar al personal, con el fin de
reforzar las estrategias tendientes a evitar que
COMULSEB sea utilizada para los delitos de
LAFT.

Riesgo Operativo

El recurso humano de la entidad se encuentra
capacitado; COMULSEB cuenta conlatecnologia
adecuada para prestar sus servicios.

COMULSEB cuenta con instalaciones propias
para el desarrollo de sus actividades en la
oficina principal y en las agencias con sedes
arrendadas. En una trayectoria de 55 afos La
Cooperativanoharegistrado eventos que afecten
las operaciones normales de su actividad, y
ha sido responsable con la base social en la
administracion de sus recursos, al igual que en
la prestacion de los diversos servicios.



NOTA 25 PARTES
RELACIONADAS

Para COMULSEB son partes relacionadas:

e[ os miembros del Consejo de Administracion.
el os Representantes Legales.

e Losmiembrosde Comités,quedeacuerdoconlos
estatutos tengan la calidad de administradores.
® Los coényuges, compaferos permanentes, y
quienes se encuentren dentro del segundo grado
de consanguinidad o de afinidad y primero civil
de los miembros del consejo de administracion,
del representante o representantes legales y de
los miembros de los comités que tengan calidad
de administradores.

eDe propiedad directa (Aportes Sociales) igual o
superior al 5%.

eDe propiedad indirecta igual o superior al 5%.

e Y entidades donde cualquiera de las personas
enunciadas  anteriormente, tengan  una
participacion directa o indirecta igual o superior
al 10%.

Partes Relacionadas por Vinculos de
Administracion:

Las partes relacionadas segun los vinculos de
administracion seran, las personas juridicas
que tengan representacion en el Consejo de
Administracion.

Partes Relacionadas por Propiedad Directa o
Indirecta:

Ademas de lo anterior, son partes relacionadas
aquellas entidades asociadas que tienen aportes
sociales iguales o superiores al 5%.

Sociedades donde cualquiera de las personas ya
identificadas como partes relacionadas tengan
una participacion directa o indirecta igual o
superior al 10%: COMULSEB, debe establecer
adicionalmente si las partes relacionadas por
vinculo de Administracion Directa superior al 5%
poseen inversiones iguales o superiores al 10%
en otro tipo de empresas, y éstas ultimas seran
identificadas también como partes relacionadas.

INFORME DE GESTION 2020 s—
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Personal Clave de la Administracion: En COMULSEB se considera personal clave aquellos que
estén nombrados como Representante Legal, asi como los suplentes.

NOTA 26

MANEJO DEL CAPITAL

LaCooperativaesunaentidad del sector solidario,
por lo que su capital social esta representado en
aportes sociales los cuales no estan sujetos a la
generacion de dividendos; de acuerdo con la Ley
Cooperativa se deben revalorizar anualmente en
la medida que se presenten excedentes, sin que
existan beneficios especiales para el aporte de
los asociados.

La entidad cumple con los requerimientos
de medicién de solvencia definida como la

relacion entre el patrimonio técnico y los activos
ponderados por nivel de riesgo de acuerdo a lo
normado en el Decreto 1068 de 2015 modificado
por el Decreto 961 de 2018, Modificado por el
Decreto962de2018,yreglamentadoporlaCircular
Basica Contable Y Financiera CAPITULO XIV -
CONTROLES DE LEY numeral 4 DISPOSICIONES
RELATIVASALMARGENDE SOLVENCIAONIVELES
DE PATRIMONIO ADECUADO. La solvencia total
no puede ser inferior al nueve por ciento (9%).

Solvencia total

19,70% 21.37%

Patrimonio técnico

7.151.216.649

8.890.739.767

NOTA 27 HECHOS
POSTERIORES

A la fecha de presentacion, la Administracion no tiene conocimiento de la existencia de hechos
ocurridos después de los periodos que se informan, correspondientes a los afnos terminados el 31
de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 y hasta la fecha de autorizacion de estos estados

financieros, que sea necesario revelar.

PABLO ALBERTO FIGUEROA LOPEZ
Gerente

JOSE JAIR GONZALEZ GAMBA

ROBINSON ALBERTO GALEANO TAYO
Contador Publico T.P. 245555-T

Revisor Fiscal Delegado A&G AUDITORIA Y GESTION TR 3268

T.P 63055-T
(ver opinion adjunta)
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Deja tus Suenos

EN MANOS DE
LOS MEJORES

COMULSEB la Cooperativa
que te ayuda a Crecer.

Oficina Principal
Barichara:cra 7 # 5 - 99
Tel: 7267071 - 7267150

Cel: 3153727992

www. comulseb.coop

VIGILADO SUPERSOLIDARIA INSCRITA FOGACOOP




