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MENSAJE A

NUESTROS

GRUPOS DE INTERES

n cordial saludo y agradecimiento
a todos los Asociados de esta gran
Entidad, por permitirme conducir los
destinos de Nuestra Cooperativa.
Seguimos avanzando en la tarea de llevar con
absoluta responsabilidad los retos que se
presentan en el acontecer diario y los cuales
debemos sortear de la mejor manera, siempre
de la mano de la ley, los reglamentos y las
recomendaciones de las diferentes instancias
de control, que supervisan nuestra actividad asi
como con el arduo trabajo que ejerce el Consejo
de Administracién, en procura de cumplir con la
tarea encomendada por la Asamblea General de
Asociados de |la primera empresa de todos los
Baricharas, de la cual nos sentimos altamente
orgullosos y con el compromiso de proyectar
su crecimiento en forma permanente.

Al referirnos a la vigencia que hoy nos ocupa
como es la del afo 2021, hemos considerado
que ha sido un periodo importante de transicion,
debido a los fendmenos de pandemia mundial
y a la dinamica de las protestas sociales que
también han puesto a prueba la estructura
de Comulseb y de todas las personas que
de una u otra manera aportan importantes
ideas y sugerencias para la consecucién de
nuestros objetivos sociales. En ese sentido
muchos de nuestros Asociados y empleados
fuimos afectados directamente por el Covid
-19, algunos fallecieron desafortunadamente,
dejando un vacio irremplazable en nuestras
vidas y a quienes hoy aprovechamos para hacer
un sentido homenaje por su prematura partida.
Todas estas situaciones ponen a prueba la
pujanza y el compromiso con la Entidad para
superar la adversidad, la cual hemos logrado
contener de una manera sostenida. En el 2021, el
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Estimados
delegados,Asociados y
Familia COMULSEB:

Pais también se vio afectado por el surgimiento
de las diversas protestas sociales que iniciaron
el 28 de abril, cuyo desarrollo desencadend
manifestaciones en muchas zonas del territorio
nacional, paralizando gran parte del sector
productivo, afectando la economia del Pais y
también a muchos de nuestros asociados. Sin
embargo, estuvimos cerca de ellos escuchando
sus necesidades y explorando las opciones para
superar conjuntamente las dificultades.

Logramos avanzar de manera positiva en la
consolidaciéon y puesta en marcha de todos
los requerimientos normativos del Sistema de
Administracién de Riesgos —SIAR-. Sabemos que
la base social de COMULSEB ha conocido sobre
este tema, a través de nuestros diversos canales
de divulgacion, lo que aporta positivamente
a la consolidacién de la administraciéon de la
Entidad basada en riesgos. Gracias al apoyo
del Consejo de Administracion logramos recibir
asesoria en la materia, con la empresa Conserbi,
que nos ha acompafiado en el mejoramiento
continuo, la transferencia de conocimiento
y con el apoyo en el manejo de riesgos, por lo
cual el 2021 como periodo de transicion ha
sido importante y hoy dia podemos contar con
un sistema robusto en la administracién de los
distintos riesgos LAFT (Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo), de manera que se
pueda hacer un mejor control para impedir que
la entidad sea permeada por este riesgo. En ese
sentido logramos implementar Metodologias
claras de control y seguimiento de dichos
riesgos e hicimos del SARLAFT un facilitador
de la Operacion, siempre en la busqueda de la
implementacién del nivel de conocimiento y
capacitacion de nuestros empleados y de las
instancias de direccién y control.
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Entemasde SARL (Sistemade Administraciéondel
Riesgo de Liquidez) la Administracion ha logrado
avanzar de una forma técnica, ya que contamos
con un modelo propio de valoracion de excesos
o déficits de liquidez, una metodologia propia
para el seguimiento de las renovaciones de
ahorro, modelos propios de medicion adaptados
a la entidad, la rentabilizacién de los excesos de
liquidez, asi como la maduracion de los procesos
de tesoreria; en la puesta en marcha de este
riesgo se analizan los diversos parametros de
manera que no se vea amenazada la liquidez de
la Entidad, haciendo un analisis permanente y de
control a la misma.

Sobre el tema de SARC (Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédito) ha habido
un importante avance en la consolidacion de
todos los aspectos que de una u otra manera
podrian afectar a la Entidad. Hoy en dia ya
se cuenta con un cumplimiento estricto de la
Norma, asi como con el Modelo de Originacién a
partir del perfil de riesgo, una nueva metodologia
de evaluacion de cartera ajustada a la Entidad
y procesos técnicos de seguimiento de esta, lo
que en un futuro redundara en un manejo mucho
mas técnico de toda la operacion estableciendo
unos limites claros de exposicion y con un norte
muy bien enfocado al cumplimiento normativo y
a la eficiencia en la actividad crediticia.

En el tema de SARO (Sistema de Administracion
de Riesgo Operativo) hemos avanzado en la
Generacion de la Matriz de Riesgo Operativo, asi
como en las politicas y Manuales que regularan
dicho sistema; se estructurd en primera instancia
creando la cultura al interior de la entidad, para
analizar los aspectos relevantes que puedan
llegar a afectar la operatividad.

Como primera medida estamos cumpliéndoles a
nuestros Asociados y a la honorable Asamblea
General de Delegados con la implementacion
de todos los riesgos, ya que fuimos requeridos
en su momento por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, con ocasién de la visita en
el afio 2020, durante la cual de alguna manera
cuestionaron nuestro nivel de avance en Riesgos.
Es de conocimiento general que entender
todos estos lenguajes no ha sido nada facil
para la Entidad, pero contamos con un equipo
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humano comprometido y dispuesto a recibir
los conocimientos necesarios para trabajar
en toda la implementacion; esto lo hacemos
no solo por el cumplimiento legal sino porque
estos sistemas mejoraran el desempefio de la
Entidad y fortaleceran la solidez que siempre ha
caracterizado a COMULSEB. Gracias a todo este
avance, podemos decir con mucho orgullo, que
las cifras de la entidad han evolucionado de una
manera positiva, ya que, de acuerdo con el ultimo
analisis entregado por la Consultoria, logramos
en el 2021:

® Reducir lamora en un 25% desde junio
de 2021, que en valores representa una
reduccion de 874 millones de pesos.

® Bajar la cartera en Riesgo en 1.336
millones de pesos en comparacion con
el ano 2020.

® Disminuir en un punto porcentual el
indicador de concentracion de los
depositos.

e Reducir el gasto en 2.337 millones de
pesos.

e Mejorar el margen financiero en dos
puntos porcentuales, al pasar del
62,61% al 64.76%

® Disminuir el margen neto en 46 puntos
porcentuales, pasando de -31,18% al
19,81%

Ha sido un gran trabajo gracias al compromiso
constante del Consejo de Administracién, detodo
el talento humano de la entidad que ha tenido
que esforzarse demasiado para materializar
estos sistemas, asi como del acompafiamiento
técnico y profesional de la Consultoria Conserbi.
Sabemos que nos falta mucho y es por lo que
debemos seguir trabajando para consolidar
mejores resultados que nos permitan ubicar a
COMULSEB, como la entidad cooperativa lider en
nuestra Region; hoy seguimos comprometidos
y sabemos que esos mejores resultados se
pueden lograr, con la maduraciéon de todo el
esfuerzo realizado durante el 2021.
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También a la par con las implementaciones
anteriormente expuestas, a través del Sistema
de Gestion de Calidad hemos reorganizado una
nueva estructura de procesos de COMULSEB,
dandole un enfoque cuyo centro principal es el
Asociado, de manera que todos los procesos
misionales delaEntidad se concentrenenresolver
las necesidades de todos nuestros Asociados.
Se disend una nueva estructura Organizacional
que responda de manera logica y técnica a
las actividades de la Entidad; igualmente, se
desarrollé un mapa de procesos que nos permite
trabajar siempre en una mejora continua de
toda la actividad de la Entidad; se diseidé un
nuevo Manual de Funciones y se adoptd la
Evaluacion de Desempefio para todos los niveles
administrativos y de control de Comulseb. Es asi
como se evalua el desempeio de Empleados,
Directores, Coordinadores, Gerente, Consejo de
Administracién y Revisoria Fiscal.

En este periodo del cual entregamos informe
en el dia de hoy, podemos decir enfaticamente
que hemos logrado excelentes resultados en el
ejercicio de la Entidad al alcanzar excedentes

17

por encima de $1.470°000.000, que nos
ayudaran a saldar los excedentes negativos
de la anterior vigencia que estaban alrededor
de $2.050°000.000 y los cuales tenemos el
compromiso de llevar al Fondo de Proteccién de
Aportes, como consecuencia del ejercicio de la
vigencia 2020. Estos resultados son el fruto de
un gran esfuerzo por parte de la Entidad en el
manejo austero de los gastos de personal, los
costosfinancieros,lamejoraenlosindicadoresde
cartera en moray la recuperacion de provisiones;
también logramos vender los bienes recibidos
en dacién de pago, (6 lotes en la Urbanizacién
Colibri), sobrelos cualeslaSuperintendenciadela
Economia Solidaria habia ordenado su provision.
Ha sido un gran reto pues no se ha tenido un afio
facil, por cuanto muchas entidades del sector
financiero y cooperativas nos han hecho grandes
compras de carteray a pesar de los esfuerzos no
logramos conseguir mejorar los indicadores de
colocacion que la Entidad mantuvo en vigencias
anteriores; sin embargo, seguimos trabajando
disciplinadamente para lograr llevar a Comulseb
avante en estos procesos.
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Sobre el tema de Buen Gobierno, el gobierno
cooperativo se enfoca en la proteccién a
los Asociados; ademas de determinar el
rol del Consejo de Administracion y de los
Administradores, el Buen Gobierno haregulado la
proteccién de los acreedores, el funcionamiento
de la Revisoria Fiscal, la deteccion de las
conductas contrarias a los sanos usos del
Sector Solidario y la presentacion de informacion
relevante de forma clara, expresa y oportuna;
en este sentido la Entidad ha desarrollado de
manera rigurosa todos los controles necesarios,
con el fin de evitar que se materialicen conflictos
de interés en el desarrollo de nuestra actividad.
Igualmente, se disefid un Manual de Compra
de Bienes y Servicios que garantice calidad
y suministro oportuno, de acuerdo con las
necesidades reales que afectan la calidad de la
prestaciondelservicioofrecido porlaCooperativa
Multiservicios Barichara “COMULSEB”. Es asi
como se logra mantener los procesos con
transparencia y objetividad y se recupera la
productividad en la inversion de los recursos
economicos. Para el efecto, se establecieron las
distintas instancias de aprobacidn, llegando no
solamente a contratar con parametros claros
sino también evaluando las operaciones, con el
unico fin de mejorar continuamente el proceso y
también hacer un seguimiento a los productos
que se adquieren, asi como al desempefio de los
distintos proveedores de la entidad.

Comulseb en el 2021 termina con la puesta
en marcha de la Direccion General y de alguna
manera con establecer la segregacion de gastos
por oficinas; en ese sentido vamos en el camino
correcto, ya que la Superintendencia de la
Economia Solidaria comenzara un control mas
estricto sobre la eficiencia de las sucursales
0 agencias. Asi, se generaron las matrices
de gastos compensados, que establece una
estructura en el area contable que busca como
primera medida separar los gastos de cada
agencia y hacer seguimiento al desarrollo de la
actividad de cada una, de manera que podamos
soportar la operacion como realmente se debe;
en este ejercicio el Consejo de Administracion
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autorizé a la Gerencia para que se desarrollara
un plan de mercadeo, que busque la eficiencia
y viabilidad financiera de todas las Agencias,
teniendo como base la generacion de estrategias
que les permitan hacer una gestion enfocada
en la rentabilidad de las oficinas de manera
individual, lo que implica un reto importante para
lograr metas claras, cuyos resultados se vean
consolidados en mejores excedentes para la
Entidad.

na vez autorizado por el Consejo

de Administracion, se procedid

al nombramiento del Director de

Oficina de Barichara, el cual se

realizé de acuerdo con los procesos
orientados por la Entidad, que consisten
basicamente en establecer las directrices para
la gestién del talento humano, asi como la
vinculacion e induccion del personal idéneo
que ingresa a COMULSEB y de esta manera
desarrollar eficaz y eficientemente las diferentes
funciones que le sean asignadas de acuerdo al
cargo dentro de la estructura organizacional y a
la normatividad vigente en COMULSEB. De esta
manera cada vez que se presente una vacante
o surja la necesidad de contratar personal en
cualquier area, se debe analizar la pertinencia del
requerimiento, evaluar la viabilidad y factibilidad
de contratacion y en caso positivo proceder a la
Convocatorialnternaconelfindecubrirlavacante
existente con el personal antiguo de la empresa
que cumpla con el perfil del cargo vacante. En
caso contrario, proceder a una Convocatoria
Abierta para suplir dicha necesidad; de esta
manera se atendieron algunas consideraciones
hechas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria en cuanto a la vinculacion del personal
en Comulseb.
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Igualmente, a finales del 2021 se inici6 un
refrescamiento de la Marca COMULSEB,
sobre la cual hemos estado trabajando con el
apoyo de profesionales expertos en gestion
de marca, desarrollando acciones alineadas
al posicionamiento, propdsito y valores de una
marca. Su objetivo es despertar sensaciones y
crear conexiones conscientes e inconscientes,
que seran cruciales para que nuestros
asociados nos elijan en el momento de tomar
decisiones sobre nuestros productos. buscando
el mejoramiento de la imagen corporativa, la
cual debe transmitir todo lo que significay ha
significado Nuestra Cooperativa a lo largo de
la historia, de manera que logremos consolidar
en el 2022 un marca mucho mas amigable, que
proyectelosvalores que nosfundan,peroqueasu
vez logre conquistar esas nuevas generaciones
para que se motiven a hacer parte de esta
gran familia; en ese sentido también estamos
trabajando el disefio de una nueva pagina
web, mas fresca y con mejores oportunidades
que faciliten la interaccion de todos nuestros
asociados; asi mismo proyectamos contar mas
adelante con los elementos tecnoldgicos que
faciliten las transacciones y servicios a través
de los canales digitales.

Con el apoyo de todos nuestros Asociados
seguiremos siendo esa entidad fuerte, soélida
y moderna que siempre ha sido lider en la
Regién. Ya son 56 afos escribiendo una gran
historia con cada uno de ustedes y por eso nos
seguimos preparando para proyectar nuevos
servicios y Alianzas Estratégicas que permitan
que toda la familia COMULSEB siga creciendo.
Continuaremos siendo el apoyo importante
para cada emprendedor que decida iniciar su
proyecto de vida; el soporte para aquél que quiere
prepararse y alcanzar sus metas educativas; el
impulso para quienes desean cumplir el suefio
de construir, adquirir o remodelar su hogar,
buscamos ser el soporte de todos nuestros
asociados que desempefian sus labores
Agropecuarias. En la memoria de cada uno de
nosotros siempre debe mantenerse la certeza
de que podemos contar con COMULSEB para
hacer realidad nuestros suefios y metas.

20211 9

Por ultimo, no puedo finalizar sin dar las gracias
a Dios, al Consejo de Administraciéon que ha
depositado su voto de confianza en mi gestion,
parallevar avante los destinos de nuestraempresa
solidariay atodos ustedes que hacen partede esta
gran familia COMULSEB, que siguen confiando
en nuestra Cooperativa, la que por casi 6 décadas
nos ha ayudado a crecer econdmicamente, a
educarnos y por qué no decirlo, a construir esta
sociedad de la que hacemos parte. Pueden tener
la certeza de que nuestro compromiso es firmey
con la mas alta responsabilidad por el cuidadoso
manejo y proyeccion de los recursos de todos
nuestros Asociados. Seguiremos creciendo para
ofrecer la mayor solidez financiera y la mas alta
calidad en la prestacion de nuestros servicios
para todos ustedes.

Fraternal y solidariamente,

PABLO ALBERTO FIGUEROA LOPEZ
Gerente COMULSEB
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CONSEJO DE ADMINISTRACION SUPLENTES

Marco Antonio Pérez Ballesteros (Presidente)  Luis Alberto Gomez Gualdrén
Wilson Ortiz Ayala (Vicepresidente) Francisca Monsalve de Ayala
Lucrecia Bueno Ballesteros Robert Julian Murillo Bautista

América Mantilla Pulido
Reynaldo Lopez Rodriguez

Manuel Mejia Plata REVISORIA FISCAL

Lesly Marcheri Lozano Chaparro A&G Auditoria y Gestion S.A.S

Luisa Emma Torres Mogollén José Jair Gonzalez Gamba
GERENTE

JUNTA DE VIGILANCIA Pablo Alberto Figueroa Lopez

Juan Carlos Espinosa anzélez
Omar Lednidas Cadena Alvarez
Ofelia Afanador Ortiz
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COMITES

COMITE DE EDUCACION

Wilson Ortiz Ayala (Presidente)
América Mantilla Pulido

Manuel Mejia Plata

Maria Eugenia Macias Perez (Asociada)
Luz Gloria AlImeyda (Asociada)

COMITE DE CREDITO

Marco Antonio Perez Ballesteros
Wilson Ortiz Ayala

Manuel Mejia Plata

Luisa Emma Torres Mogollén (Suplente)

COMITE DE RIESGOS SIAR

Lucrecia Bueno Ballesteros

Reynaldo Lopez Rodriguez (Suplente)
Raquel Maria Silva Porras

Jose Luis Rueda Velasquez

Daniel Yesid Garcia Rojas

Yody Anderson Cadena Diaz (Asociado)
Soraida Pedraza Téllez (Asociada)
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COMITE DE ADMINISTRACION
RIESGO DE LIQUIDEZ

Lesly Marsheri Lozano Chaparro
América Mantilla Pulido (Suplente)
Pablo Alberto Figueroa Lopez
Silvia Juliana Bayona Castillo
Raquel Maria Silva Porras
Robinson Alberto Galeano Tayo
Daniel Yesid Garcia Rojas

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD
Y SALUD ENELTRABAJO

Raquel Maria Silva Porras

Domingo Duarte Rodriguez

Marisol Gonzalez Sanchez

Leidy Carolina Bueno Rivera

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
Alberto Gonzalez Sarmiento

Carmen Velasquez Martinez

Silvia Juliana Bayona Castillo

Mayra Isabel Ortiz Carrefo

Alvaro Camargo Suarez

Jorge Alberto Hernandez Sarmiento
Liliana Cristina Castillo Jimenez
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PLANTA DE PERSONAL

OFICINA PRINCIPAL

Pablo Alberto Figueroa Lopez (Gerente)
Elba Lizarazo Morales

Raquel Maria Silva Porras

Luz Marina Ortiz Sarmiento

José Luis Rueda Velasquez

Leidy Maria Granados Lozano

Leidy Carolina Bueno Rivera

Marisol Gonzalez Sanchez

Maria Macias Macias

Nelly Ortiz Vesga

Aura Cecilia Becerra Ballesteros
Liliana Cristina Castillo Jiménez

Jorge Alberto Hernandez Sarmiento
Mayra Isabel Ortiz Carreno

Alberto Gonzalez Sarmiento

Silvia Juliana Bayona Castillo

Maria Dolores Pérez Granados
Domingo Duarte Rodriguez

Robinson Alberto Galeano Tayo
Carmen Patricia Lopez Porras

Sindy Yurany Sarmiento Olarte

Daniel Yesid Garcia Rojas

Jair Fernando Mufioz Gomez

Leydi Tatiana Naranjo Gémez

Marlene Duarte Mejia (Aprendiz SENA)
Diana Carolina Duarte Ruiz (Aprendiz SENA)

AGENCIA SANGIL

Candy Marcela Patifio Roa

Alvaro Camargo Suérez

Lina Marcela Sarmiento Duarte
Ana Elisabeth Jimenez Ballesteros
Yulieth Patricia Avila Sarmiento

AGENCIA BARRANQUILLA
Consuelo Chaparro Reyes

Leidy Liliana Gémez Rivero

Cindy Pahola Zea Suarez

Oscar Leonardo Jimenez Sanchez
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COMULSEB respalda sus acciones bajo los principios

del Cooperativismo, que en conjunto a lo establecido
N U E ST RA en la mision, vision y valores, marcan el camino hacia
el logro de los objetivos y metas propuestas, lo cual
E S E N C I A se ve reflejado en los indicadores de cumplimiento a

los Asociados.

PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO

10 Adhesion voluntaria y abierta

20 Gestion democratica por partes de los Asociados

3. Participacién econémica de los Asociados

40 Autonomia, autodeterminacion, autogobierno e independencia
5. Educacién, formacion e informacién

60 Cooperacion entre cooperativas

, ® Compromiso con la comunidad
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DE LA EMPRESA
COOPERATIVA

e Autoayuda
e Democracia
e lgualdad

VALORES S Sl

DE LOS ASOCIADOS

® Honestidad

e Transparencia

e Responsabilidad social

® Preocupacion por los demas

Servicios TIC'S

NUEVO MAPA

DE PROCESOS

Servicios Transaccionales y
Operativos
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sociados de manera integra, con
dedicacion, entrega y confianza,
es asi como durante estos
56 anos ofrece sus mejores
ervicios, desarrolla programas
y proyectos que han trascendido en el tiempo,
evolucionan y se renuevan para proporcionar

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

Barichara San Gil

Santa Marta
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COMULSEB trabaja bajo
la firme conviccion de
cumplir y responder a sus

beneficios, bienestar, integralidad, felicidad,
condiciones dignas y calidad de vida a sus
Asociados.

Durante el 2021 COMULSEB recibié 393 nuevos
asociados y retiro 466 asociados, cerrando el
afno 2021 con un decrecimiento en su base social
de 73 asociados.

TOTAL

Barranquilla Bucaramanga
B INGRESO === RETIRO
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Barranquilla —Bucaramanga
6% ,_

2%

BASE SOCIAL
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En el afio 2021 finalizdé con un total
de 8.298 asociados. A continuacion,
se relaciona la participacion de cada
agencia en la base social.

Cantidad de Asociados
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INDICADORES

SOCIALES

L El afio 2021 finalizd con una
EVOLUCION DE LA disminucion de 73 asociados frente
BASE SOC'AL a la base social del ano 2020.
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La mayor concentracion de asociados tiene entre
26 y 40 afios con el 30,27% de la base social, el

BASE SOCIAL POR 18,62% corresponde asociados entre 51 y 60
afnos y un 18,88% entre 41y 50 afos y 7,41% por

RANGO D E E DAD ES ciento corresponde a jovenes entre 21y 25 afios;

finalmente se encuentra un porcentaje del 8,33%
correspondientes asociados mayores a 70 anos.

2:512

1.567 1.545
1.007
615 691
328
(== . -

Hasta20 De21a25 De26a40 De4l1a50 De51a60 De6la70 Mayoresde Personas
afos anos afios anos afios anos 70 anos Juridicas

El 58.1% de nuestros asociados se dedican a

ASOCIADOS actividades comerciales como independientes,
~ el 18.9% son empleados, el 9.3% se dedican
POR OCU PACION actividades en el hogar, el 6% son estudiantes,
el 5.9% son pensionados, el 1.4% son cesantes 'y

tan solo el 0.4% son personas juridicas.
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NUESTROS
PRODUCTOS
Y SERVICIOS
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COMULSEB capta los ahorros de los Asociados

MODALIDADES

DE AHORROS b

mediante las siguientes modalidades:

Depdsito de Ahorro a la vista
1.1 Ahorro Ordinario

1.2 Ahorro COMULDIARIO
1.3 Ahorro Hijo de Asociado

2. Depdsito de Ahorro a Término Fijo
3. Ahorro Contractual
4. Ahorro Programado
5. Crediahorro
25.000 29 365
19.602
© 20.000
=
i)
€ 15.000
o
o 9.844
S 10.000 8.650
g
=3
v 5.000 =
w)
£ 727
A LA VISTA CDAT CONTRACTUAL

m 2021 m 2020
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COMULSEB

urante el 2021 los depdsitos

disminuyeron en un 4.92%,

principalmente por los depdsitos

de CDAT con una disminucion

en un 12.36% correspondiente a
$2.763.317.555 con respecto al afio anterior,
seguidamente el ahorro a la vista presento un
aumento en un 13.80% con $1.193.811.430 y
el ahorro contractual que aumenté enun 1.27%
con $9.135.579, respecto al afio 2020.
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COMULSEB cada dia reafirma su compromiso - Produccion
mediante el disefo de alternativas financieras - Financiacion de proyectos especiales
que facilitan el emprendimiento, permiten - Inversion en inmuebles, compra,
cumplir los suefos, proyectos, expectativas y mantenimiento y reparaciones
mejorar el bienestar y la calidad de vida de los - Educacion
Asociados y su familia, es por eso que continda -Linea CDAT
brindando el mejor servicio y buscando la - Aportes
satisfaccién de sus necesidades, mediante las - Cupo tarjeta débito
siguientes lineas de crédito: - Linea vivienda
- Linea FINAGRO
- Libre inversion - Linea promocional
- Pago de pasivos del sector financiero - Linea Patiamarilla

Lineas activas al cierre del 2021:

—

Promocional Patiamarilla Aportes ~pat _— Cupo Tarjeta Debito ___Cupo Rotativo Semestral
Reestructuraciones _ 0,25% b 4,00% _ 0,551% o 3T ot 2,44%
—_— v S ~1'—0,76% r T~ __Educacion !
0,51% ———alenes — "= N\ _— i
1,20% ———— ml 1,31%

. Finagro
1,05%

Proyectos Especiales — —— =

0,34% ¥

Produccién _— __—"

—

Pagode29% __—
Pasivos—
Externos

1,05%

_Inv en Inmuebles
2,61%

Libre Inversion
79,87%
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APROBACION
DE PRESTAMOS

GERENCIA
7.854.527.600
840

Duranteel2021sedesembolsaron982operaciones
de $14.137.137.964,
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de crédito por
aprobados por

COMITE

2.371.930.000

55

Desembolsos por agencia

CONSEJO
3.910.680.364
87

los correspondientes entes
de aprobacion de acuerdo con el Reglamento
de Crédito de la entidad, los cuales fueron
gestionados en las 5 oficinas de COMULSEB.
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DESEMBOLSOS POR AGENCIA
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FIDELIZACION
DE ASOCIADOS

Y CLIENTES

COMULSEB le sigue cumpliendo
a sus Asociados, comunidad

en general en alianza con las
siguientes Entidades:

CONVENIO EMPRESA-COMULSEB

SERVICIO

Programa Fundacion Siglo XXI

El convenio suscrito entre la Cooperativa y el
Centro Médico Carlos Ardila Lulle para
carnetizar Asociados, les permite recibir
descuentos en servicios de salud.

Empresa de Servicios Publicos de
Barichara e.p.b.

Recaudos de acueducto, alcantarillado y aseo

Asociacion de Copropietarios de Televisién
Barichara

Recaudo del servicio de television

Cajasan

Pago a los beneficiarios del Subsidio Familiar
de esa Caja de Compensacion.

Fundacién Reserva para la Infancia

Convenio para el pago de ndmina a sus
empleados.

Hogar San Antonio de la Parroquia de
Barichara

Convenio para el pago de nédmina a sus
empleados

Parroquia de la Inmaculada Concepcidn

Convenio para el pago de nomina a sus
empleados

Acueducto Regional Cooperativo El Comun
ACUASCOOP LTDA.

Recaudo de servicio de agua

Asociacién de Suscriptores Acueducto Vereda
Carare

Recaudo de servicio de agua

Cooperativa de Servicios Funerarios de
Santander — Los Olivos

Recaudo de poliza exequial

Plan Vida Grupo Familiar - Equivida

Recaudo mensual de la poliza seguro de vida.

Aseguradora Solidaria de Colombia-SOAT

Venta y recaudo de seguro obligatorio SOAT
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PQRS

COMULSEB tramité oportunamente las
solicitudes, peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones de los Asociados,
promoviendo los atributos del buen servicio
enmarcados en un trato respetuoso, amable,
confiable, empatico, incluyente y efectivo, con
el objetivo de la comprensién de sus deberes
y derechos bajo la normatividad aplicable a la
Entidad.

Se gestionaron:

ASESOR

©) COMULSEB .~

Nuestra Cooperativa

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

Sugerencias

2
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GESTION
COMERCIAL

a tenido que enfrentarse a nuevas

formas de mercado, pero aun asi

COMULSEB a través de la atencion

personalizada de nuestro equipo
comercial ha sabido enfrentar la competitividad
del sistema financiero.

A través del area Comercial se realizaron
campafas y actividades de publicidad con el
objeto de fortalecer el patrimonio institucional
y su principal activo, incentivando la captacion
de recursos, la promocion para el ingreso de
nuevos Asociados, asi como la fidelizacion y
permanencia, realizando planes promocionales
para el mes de la Madre y el mes del Padre; se
hizo énfasis en las actividades de actualizacion
de datos, aspecto de gran repercusion en los
procesos que esta implementando COMULSEB,
al mismo tiempo que se emprendieron
estrategias favorables para la consolidacion,
posicionamiento y permanencia de nuestra
entidad Cooperativa.

Se consolid6 el convenio con la Aseguradora
Solidaria de Colombia para la venta y recaudo
del seguro obligatorio SOAT y la propuesta de
una linea de crédito para su financiamiento.

Comulseb en convenio con la Equidad Seguros,

ACUERDOS

Kﬁ&‘:"p‘&%’ﬁé‘i
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Elano 2021 estuvo
enmarcado por los efectos
de la pandemia Covid-19

y el sector cooperativo

vincul6 a cerca de 300 estudiantes a la pédliza de
accidentes estudiantiles, con cobertura de un
ano para este beneficio.

Se realizdé apoydé permanente en los procesos
de mercadeo de cada una de las oficinas, se
ha realizado un sin numero de llamadas cuyo
objetivo principal ha sido la oferta crediticia, ya
que la entidad cuenta con un amplio portafolio
de crédito y presenta buena liquidez para la
prestacion de este servicio, por una parte,
aumentar las colocaciones y por otra solucionar
las necesidades de financiacion de su base
social.

Se presto soporte a la Junta de Vigilancia, para
dar respuesta oportuna y eficaz a las PQRS que
llegaron a este ente de Control.

El mayor interés desde esta area, es una atencion
de calidad, y que nuestros asociados conozcan
nuestro extenso portafolio y la utilizacion de los
servicios a través de los diferentes canales de
atencion y como prioridad reactivar la dinamica
en la cartera de crédito, razén por la cual el
personal del area trabaja de la mano con la
Gerenciay demas areas para lograr proyecciones
realizables y favorables para la Cooperativa.

COOPCENTRAL:

Durante el 2021 se conto con un respaldo de cupo
de crédito. No se hizo ningun desembolso durante
el ano. A Diciembre 31 de 2021 COMULSEB no

CON ENTIDADES
FINANCIERAS

C

Bancode
Bogotd

presenta obligaciones financieras.

Banco de Bogota:

Durante el 2021 se conto con un respaldo de cupo

de crédito. No se hizo ningin desembolso en el

afno 2021. A Diciembre 31 de 2021 COMULSEB no
-~ presenta obligaciones financieras
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OMULSEB  sigue  manteniendo
vinculos estratégicos para
garantizar accesibilidad, ampliacién
de cobertura y servicios a sus
asociados y publico en general. Para
el logro de esto mantiene los siguientes acuerdos:

BANCO DE BOGOTA

Tarjeta Débito Visa Electron: Opera en reciprocidad
con el manejo de cuentas institucionales de
los bancos del grupo AVAL y demas entidades
bancarias.

- Sin cuota de manejo

- Retiro de sus ahorros con disponibilidad de
efectivo las 24 horas

- Hacer uso del cupo rotativo de crédito

- Pagos en establecimientos de comercio

- Transacciones de retiro en cajeros de la red
VISA PLUS a nivel internacional.

- Pago de bienes y/o servicios a través de
datafonos en puntos de venta

- Pago de facturas

- Consultar saldo

- Sistema de seguridad con chip

,
CAJERO AUTOMATICO
,
BANCO DE BOGOTA:
COMISIONES CAJERO BANCO DE BOGOTA

ARNO 2021 | T. PROPIAS [T. FORANEAS TOTAL MES | COMISION
DICIEMBRE 1,191 1,341 2,532 693,763
NOVIEMBRE 1,092 1,225 2,317 634,858
OCTUBRE 1,094 1,115 2,209 605,266
SEPTIEMBRE 893 1,000 1,893 499,752
AGOSTO 776 316 1,592 420,288
Juuo 1,615 314 1,929 509,256
JUNIO 1,357 230 1,587 418,968

MAYO 1,175 225 1,400 .

ABRIL 1,034 191 1,225 -
MARZO 1,419 324 1,743 460,152
FEBRERO 1,999 117 2,416 637,824
ENERO 2,579 500 3,079 812,856
TOTAL 16,224 7,698 23,922 | 5,692,088
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RED COOPCENTRAL

Tarjeta débito convenio
afinidad Red Coopcentral:

La tarjeta débito VISA-Red Coopcentral es un
medio de pago que le permite al asociado
acceder al saldo disponible en su cuenta de
ahorros y/o cupo rotativo de crédito; puede
realizar compras de bienes o servicios en
establecimientos de comercio, asi como retiro
de efectivo en todos los cajeros automaticos
en Colombia. Adicionalmente a través del
portal transaccional los asociados pueden
manejar integralmente sus productos desde
cualquier sitio web realizando pagos en linea
a través de PSE (Pagos seguros en linea), con
altos estandares de tecnologia, seguridad y
calidad. En el 2021 nuestros tarjetahabientes
red Coopcentral realizaron 4475 transacciones
exitosas a través de los canales banca
movil, cajero automatico, oficinas, POS y
portal transaccional por un valor total de
$1.502.151.437.

Cajero Automatico Servibanca:

El cajero automatico marca compartida
pertenece a la red de cajeros Automaticos
SERVIBANCA, con un alto posicionamiento
en la industria de la Banca Electronica en
Colombia. Adicionalmente de proveer de
efectivos, funciona para pago de Servicios
Publicos y Privados. Procesamiento de
transacciones, manejo integral de operaciones
y servicio de retiro sin tarjeta mediante la app
red Coopcentral.

2427 asociados manejan sus ahorros por
medio de las Tarjetas Débito del Convenio con
el Banco Bogota y la Red Coopcentral y 126 de
ellos tienen aprobados cupos de crédito.

BALOTO:

Por medio del Banco de Bogota se tiene el
convenio Baloto, que permite el recaudo
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para cuentas de ahorros y pago de cuotas de
nuestros Asociados desde cualquier parte del
pais, identificando las consignaciones.

ENPACTOE.U.:

A través de este convenio se recibe el servicio
de conexidn en linea para el funcionamiento de
las Tarjetas Débito, al igual que la emision de
mensajes telefonicos al Asociado cuando realiza
cualquier transaccion que se considere inusual.

BANCO CAJA SOCIAL:

Este convenio aplica la reciprocidad en el
manejo de cuentas institucionales; permite
pactar las comisiones y la identificacion de
las consignaciones realizadas por nuestros
Asociados.

COOPENESSA:

Facilita el servicio de consignacion de los
Asociados en el
Bucaramanga.

area metropolitana de
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COMULSEB se hace participe de
la integracion del sector solidario
a través de la interrelacién con las
siguientes organizaciones:

Banco Cooperativo Desde 1991
CGOpCentral  Aportes: $152.751.262

N
Desde 1979

A Aportes: $120.873.499
equidad  Arortes:s
SELFOS

Confecoop Desde 2000

Confederacion de Cooperativas de Colombla Aportes: $422.097

ALIANZAS Y
CONVENIOS

® Alianzas para recibir servicios financieros @ Alianza Estratégica de fortalecimiento y
con el Banco Cooperativo Coopcentral y desarrollo Institucional, con la Cooperativa
visionamos. de Valle de San José para la prestacion de

servicios en la Agencia de San Gil.

® Alianza para ofrecer la Péliza Exequial a
costos asequibles con Funerales Los Olivos; @ Alianza para recaudo de facturas de Cable
se cuenta con 531 familias asociadas Mio y Acuascoop
vinculadas con su grupo familiar, siendo
1.782 las personas amparadas atravésdelos @ Alianza Seguros de Vida y otros:
diferentes planes, plan Integral Unipersonal,
el Plan Grupo Familiar en sus modalidades @ Alianza con la aseguradora Solidaria de
Tradicional e Integral y el plan Milenium en Colombia, para la ventay recaudo del seguro
sus modalidades Tradicional e Integral. Obligatorio SOAT

o Alianza con la Equidad Seguros para ofrecer
el Seguro de vida plan Grupo Familiar
Equivida.
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ASUMIDOS POR
COMULSEB

@ Seguros de Aportes y Ahorros: Es gratuito
para el Asociado. COMULSEB asumio por este
concepto $157.400.000 por pago de primas.
La Equidad Seguros pagd 53 siniestros por
valor de $235.035.227,00

o Seguro Accidentes Estudiantiles: Tiene como
fin cubrir los riesgos a que estan expuestos
los nifios y jovenes, hijos de Asociados
y Asociados de COMULSEB poseedores
de cuentas, que se vean afectados como
consecuencia directa de accidentes ocurridos
en la vigencia de la poliza.

©® Seguro Responsabilidad Civil para Directores
y Administradores: Cubre los perjuicios
causados a terceros, a los Asociados y a la
sociedad, provenientes de la responsabilidad
civil de los directivos, por todo acto culposo
real o presunto cometido en el desempeno
de sus funciones como directores o

administradores. La pdliza contratada tiene
cubrimiento hasta el 27 de junio de 2022
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ASUMIDO POREL
ASOCIADO

Seguros de Vida Deudores — Préstamos: Es
asumido por el Asociado.

CONVENIOS

Pago de némina del colegio Fundacion Re-
serva para la Infancia.

Pago a los beneficiarios del subsidio familiar
de CAJASAN

Convenio de carnetizacién para servicios
de salud con el Centro Médico Carlos Ardila
Lulle mediante el programa Siglo XXI

Convenio tarjeta debito de afinidad con Ban-
co de Bogota

Convenio para el pago de facturas del Acue-
ducto Carare y Empresa de Servicios Publi-
cos de Barichara.
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CULTURA

2021

COOPERATIVA

Y VALORES SOLIDARIOS
COMPROMISO CON
LA COMUNIDAD

COMITE DE EDUCACION

INFORME DE ACTIVIDADES DEL
COMITE DE EDUCACION VIGENCIA 2021

ordial saludo a todos los delegados

participantes en la LX Asamblea

General Ordinaria de COMULSEB.

En el marco del compromiso

asumido por los integrantes del
Comité de Educacion, compartimos con la
Honorable Asamblea los siguientes aspectos
relevantes de nuestra actividad:

1. Se efectuaron 3 reuniones, consignadas en
las Actas 344 del 9 de julio de 2021, 345 del 29
de noviembre de 2021 y 346 del 10 de diciembre
de 2021.

2. En la reunion realizada el 9 de julio, se
retomo6 el andlisis y debate alrededor de la
responsabilidad del Comité en el estudio y
actualizaciéon del PESEM (Proyecto Educativo,
Social y Empresarial), como herramienta
fundamental para hacer conciencia entre los
Asociados de la importancia y necesidad de la
educacion cooperativa.

Igualmente, en la misma reuniéon se inicid
la preparaciéon del Concurso de Oratoria
convocado por la Equidad Seguros, actividad
en la cual COMULSEB ha tenido histéricamente
una destacada participacion de los estudiantes
del Municipio, asociados de nuestra entidad
Cooperativa.

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

Se inici6 también el debate sobre la
posibilidad de desarrollar un programa
radial de educacién cooperativa, con
amplia cobertura y difusién tanto por
la Emisora Comunitaria como por las
distintas redes sociales.

3. La reunion  correspondiente
al 29 de noviembre se programé
fundamentalmente para el Didlogo

Interactivo de Saberes con el Profesor Emérito
de la Universidad Javeriana de Bogota, Ricardo
Davila Ladrén de Guevara.

Entre otras actividades se clarifico la necesidad
de gestionar y fortalecer el modelo de Economia
Solidaria; crear el ambiente para la actualizacion
del PESEMy programar la realizacion de un Taller
Estratégico para la reformulacion ampliamente
participativa del nuevo PESEM de COMULSEB.

4.El10dediciembre se trabajaron las propuestas
presentadas por el Profesor Ricardo Davila
Ladrén de Guevara, las cuales se sintetizan en
los siguientes puntos:
4.1 Primera Propuesta: realizacion del Taller
“Analisis Estratégico alrededor de la Educacion”,
con una pregunta eje: ;Qué tipo de educacion
debe impulsar el Comité en este momento?
Se propone realizarlo durante la tercera semana
de enero/2022 y constituye la primera parte
del proceso de fortalecimiento y actualizacion
del PESEM, para presentar a la Asamblea un
cronograma de capacitacion para todos los
niveles de la Cooperativa: empleados, directivos,
delegados y asociados.
4.2 |La Segunda Propuesta se orienta a apoyar
el proceso de recuperacién en que se encuentra
COMULSEB:
4.2.1 Primera Fase: De enero a junio de 2022,
realizacion de diferentes Talleres:
- Preparacion de la Asamblea para Delegados
- Preparacién deltema de Riesgos para Directivos
y Empleados
- Programa de Formacion de Formadores en
Cooperativismo para Asociados

interesados.
- Proyecto de trabajo en el Plan Estratégico para
Directivos y Empleados
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4.2.2 Segunda Fase: De julio a diciembre de
2022

Cursos para Asociados, Empleados, Directivos y
Delegados sobre temas que definan el Consejo
de Administracion y el Comité de Educacion,
entre

los siguientes: Gobierno Cooperativo, Control
y Gestion Social, Balance Social, Historia de la
Cooperativa, Criterios estratégicos para un Buen
Gobierno.

4.2.3 Tercera Fase: Consolidacién via PESEM
de la politica Educativa, Social y Empresarial de
COMULSEB.

Este proyecto se iria desarrollando con la
respectiva aprobaciéon por parte del Consejo
de Administracion y en el orden de prioridades
tematicas y de necesidades de los Asociados
de la Cooperativa.

Teniendo en cuenta que, por las condiciones
de todos conocidas, el Comité de Educacién no
conto con presupuesto durante la vigencia 2021,
su empefio se orientd a la planeacion de talleres
de acuerdo con lo consignado anteriormente.

5. Antes de concluir el presente Informe, cabe
resefiar con profundo orgullo y reconocimiento
lo alcanzado en el Concurso de Oratoria:

5.1 En la Categoria Bdsica (8 a 11 afos),
participaron 2 estudiantes y 1 de ellos ocup6 el
Primer Puesto a nivel Regional.

5.2 En la Categoria Intermedia (12 a 15 afios),

Sebastian Sandoval Sanchez
Estudiante - Instituto Tec. Aquileo Parra

po—p
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se contd con la participacion de 8 estudiantes,
por lo cual se realizd eliminatoria local para
seleccionar 3, con el apoyo del Jurado integrado
por Javier Alirio Sanabria Vasquez, Lady Paola
Arenas Duarte y Jaime Villa Solano. En la
eliminatoria Regional, 2 de los 3 seleccionados
por COMULSEB, ocuparon el primero y segundo
puestos.

5.3 En la Categoria Superior (16 a 18 afos)
hubo un solo participante y no logré paso a la
eliminatoria nacional.

Los 2 estudiantes que obtuvieron el primer puesto
a nivel Regional participaron en la Eliminatoria
Nacional, pero no alcanzaron clasificacion entre
los ganadores.

Sin embargo, este Concurso sigue siendo
una actividad de excelencia por la amplia
convocatoria y participacion de nifios y jovenes
y se tiene la certeza de que, pasada esta etapa
de incertidumbre por el Covid, se seguiran
cosechando nuevos triunfos para COMULSEB.

Los invitamos de manera fraternal y solidaria
a mantener el entusiasmo por la participacion
en las diversas actividades que se programen
en la medida de la recuperacion econdémica
de la Cooperativa, que ha mostrado avances
destacados en la vigencia 2021 y el compromiso
de seguir adelante de todos y cada uno de los
Asociados, Empleados y Directivos de esta gran
familia cooperativista.

OMULSEB .
Nuestra Cooperativa
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EVOLUCION DE LOS EXCEDENTES

1.470
1.234

804
. =

2017 2018 2019 2021

(2.054)

Valores expresados en millones de pesos

/4
EVOLUCION DE Durante el afio 2021 los Depdsitos ascendieron

a 30.173.024.105, cifra que comparada con el

LOS D E POS ITOS afno 2020 presentan una disminucién del 4.92%.

21 733

30.041 30.173
26.393
23.641 I
2017 2018 2019 2020 2021

Valores expresados en millones de pesos
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EVOLUC'O,N DE Dentro de la composicion de los activos de

Comulseb, durante el afio 2021 se registréo un

LOS ACTIVOS monto de $44.889 millones de pesos.

50.090

49.057
45.856
44.890
44.353

2017 2018 2019 2020 2021

Valores expresados en millones de pesos

Los pasivos disminuyeron con respecto al
afo anterior en un 2,99% principalmente por

EVOLUC'ON DE la reduccion de los depdsitos en 4,92%, dentro

de la composicién de los pasivos el rubro mas
LOS PASIVOS significativo son los depdsitos, las obligaciones

financieras presentaron una disminucion del

62,27%.
36.681 36.587
32.797
32.140
31.817
2017 2018 2019 2020 2021

Valores expresados en millones de pesos
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EVOLUCION DEL
PATRIMONIO

13.717
13.503
12.376

2017 2018 2019

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

El patrimonio aumento con respecto
al afo anterior en un 13.12%.

13.072

1.556

020 2021

Valores expresados en millones de pesos

EVOLUCION DE
LOS APORTES
SOCIALES

5.334

2018

4918

2017

5.744

2019

Los Aportes Sociales de COMULSEB, presentaron
un monto de $6.031.485.208 al cierre del 2021,
cifra que comparada con el afio 2020, tuvo un
incremento de $46.192.990, equivalente 0,77%.

5.985 6.031

2020 2021

Valores expresados en millones de pesos
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OTROS ASPECTOS
EVOLUCION
INSTITUCIONAL
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Valores expresados en miles de pesos

Activo 44.889.841 | 44.353.003 536.837 1,21% | Disminucidn de la cartera de crédito, aumento de Liquidez

Pasivo 31.817.342 | 32.796.866 -979.523 -2,99% | Disminucidn Depdsitos contraidos con asociados

Patrimonio 13.072.498 | 11.556.137 1.516.361 13,12% | Aumento originado por excedentes arrojados

Ingresos Act. Financiera 5.251.432 | 5.872.833 -621.402 -10,58% | Disminucion Por la menor colocacién y disminucién de cartera
Otros Ingresos 618.241 |  146.115 472.127 323,12% E:::;:E:ZZZ Z‘;’T;f’i:;::""d° deliquidezy Reeuperadién de
Gastos del Personal 1.301.692 | 1.360.128 -58.436 -4,30% | Disminucidn por otros beneficios empleados

Gastos generales 1.951.927 | 1.656.545 295.382 17,83% | Aumento en Honorarios, Plan de Normalizacién.

Deterioro de Activos Financieros 782.466 | -2.228.148 | -3.010.614 -135.12% | Recuperacion Positiva Deterioro de la cartera

Amortizaciones y Depreciacion 118.548 115.670 2.878 2,49% | Aumento depreciacién propiedad, planta y equipo

Gastos No operacionales 136 5.416 -5.281 -97,50% | Disminucidn gastos no operacionales

Costo Financiero 1.809.668 | 2.165.172 -355.504 -16,42% | Disminucidn por interés recurso externo y Depdsitos con asociados
Excedentes Y/O Perdidas 1.470.168 | -2.053.504 3.523.672 -171,59% | Resultados Positivo Teniendo en cuenta la Recuperacidn de cartera.

PARTES
RELACIONADAS:

Transacciones con miembros del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia y Gerencia.

A 31 de diciembre de 2021 la cooperativa presenta
los siguientes saldos de capital por operaciones
de captaciones y colocaciones con los integrantes
del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia
y Gerencia, los cuales se ajustaron a las normas
reglamentarias.

Consejo de Administracion 193.977.526 102.859.132
Junta de Vigilancia 6.994.018 96.720.428
Gerente (Principal, suplente) 15.050.691 116.595.277

Erogaciones a Organos de Administracion y Control 2021

Gerencia (Principal, Suplente) B 94231715 21.637.976 2.214.200 320,000 | 118.403.891
Consejo de Administracion 13.184.000 3.136.300 = 16.492.096 32.812.396
Junta de Vigilancia 2.368.000 1.910.600 3887.824 | 8:166.424
Revisoria Fiscal 37.504.040 2.856.000 - 40.360.040
Total 53.056.040 7.902.900 94.231.715 21.637.976 2.214.200 20.699.920 | 199.742.751
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Saldos con familiares de la
Gerencia a diciembre de 2021:

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

A 31 de diciembre de 2021 los familiares de la Gerencia
presentanlos siguientes saldos de capital poroperaciones
de captaciones y colocaciones.

60.329.257

89.557.951

MECANISMOS DE
COMUNICACION

REDES
SOCIALES
COMULSEB

e una forma 4gil, amigable y clara las
redes sociales de COMULSEB crecen
cada ano en numero de seguidores;
son las redes sociales uno de nuestros
canales de comunicacién mas popular y con un
alto alcance, tanto para asociados como para

Vea.en

NUESTRAS
socm:Es

=sf yiernes

Todos los F '-' i .,

Conociendo Nuestra Cooperafiva

f Comulseb @ comulseb

Facebook: 2172 seguidores

clientes, donde publicamos informacién de
interés con nuestros productos, servicios y
eventos.

Acercamos nuestra cooperativa a los
asociados informando semana a semana en
Instagram, Facebook y el canal de YouTube
las actividades desarrolladas, los proyectos y
beneficios a los que pueden acceder, buscando
que todos se vinculen mucho mas con el
ejercicio cooperativo como asociados habiles,
informados y educados.

= ) ﬁ;ﬂl’ii!‘fﬂﬂf 5er !‘i.l mnm: ﬂﬂ]‘]‘ga

b

= h —
rlii B

Instagram: 856 seguidores
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CANALDE
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Activamos nuestro canal de YouTube donde cada

viernes se publica el programa COMULSEB AL

YOUTUBE

DiA, dirigido por el gerente Pablo Alberto Figueroa

donde informamos y damos a conocer a los

COMULSEB

asociados los procesos, programas y estrategias

llevadas a cabo por la entidad y a la vez damos a conocer el trabajo que desarrollan
el consejo de administracion, la gerencia y las distintas areas de la entidad.

_‘:‘ COMULSER AL DIA EMISION 16
_—

N
4

Mirar en 1B YouTube

PAGINA WEB
COMULSEB

n 2021 nuestro sitio web www.
comulseb.coop recibi6 un gran
namero de visitas alcanzando
un total de 23.106 en el afio. Los
visitantes acceden principalmente
a la informacion de noticias, consulta de
normatividad y accesos a la sucursal virtual
de Comulseb y portal transaccional de red
Coopcentral.

=

VETTNES Ta

H COMULSER - Videos
—_

COMULSEB
AL DIA
EMISION 16

COMULSER
AL DlA
EMISION 15

COMULSER
ak oA
EMISION 14

- . COMULSER
AL DIA
- EMISION 1

10-30

2021 fue un ano golpeado por la pandemia
COVID-19, por lo cual los canales virtuales se
convirtieronenunanecesidad paralapoblacion;
COMULSEB a través de sus redes sociales y
sitio web ha buscado estar mas cerca de los
asociados y brindarles la informaciéon que
requieran sin salir de sus hogares y asi puedan
proteger su salud. En nuestro sitio web los
visitantes pueden encontrar informacion como:
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® Ultimas noticias de COMULSEB para sus
asociados con importante informacion de la
cooperativa.

@ Informacién sobre todos nuestros productos
de ahorro y crédito.

® Conozca nuestra entidad, su mision, vision,
estructura organizacional y principios que la
rigen.

® Videos publicitarios delas gestionesrealizadas
por COMULSEB en beneficio de la comunidad
y de los asociados.

® Documentos de conocimiento publico como
informes de gestidn, estatutos, cédigos, acta
de asamblea general entre otros.

® Ingreso a sucursal virtual de acceso para
todos nuestros asociados.

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

@ Link de ingreso para nuestros tarjetahabientes
Red Coopcentral donde pueden acceder atodos
los servicios de pagos PSE, transferencias
interbancarias y mucho mas.

La evolucion de los medios de comunicacion
ha llevado a la poblacién a acceder mucho mas
a las tecnologias de la informacién, a la fecha
casi en cualquier rincén de nuestro pais se
puede acceder a internet desde un dispositivo
movil. En este contexto los usuarios se han
visto en la necesidad de recibir informacion
de forma 4gil; es por esto que iniciamos el
refrescamiento de la marca COMULSEB y a la
vez una actualizacién total del sitio web para
crear un entorno mas 6ptimo para el acceso
de nuestros asociados y clientes, un ambiente
mas intuitivo que brinde una respuesta rapida
a las necesidades del visitante. Este proyecto
mejorara la imagen de marca de COMULSEB,
catapultando anuestraentidad alaeramoderna
de la tecnologia.
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Para  nuestros asociados tarjetahabientes
de Red Coopcentral esta habilitado el portal

PORTAL transaccional Red Coopcentral con el cual pueden
realizar pagos PSE, enviar y recibir transferencias

TRANSACCIONAL interbancarias, programar pagos virtuales entre

otros multiples beneficios. Adicionalmente acceder
RED COOPCENTRAL a consignaciones, retiros, consultas de saldo y
transferencias Inter cooperativas en las mas 500
oficinas de las 150 cooperativas asociadas a
Visionamos-Red Coopcentral a nivel nacional.

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO Y ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS

CONSEJO DE ADMINISTRACION

| Consejo de Administracion es el dérgano de administracidon
permanente de la cooperativa. Estard integrado por nueve (9)
miembros principales elegidos por la Asamblea General entre los
Delegados participantes, para periodos de tres (3) afios, sin perjuicio
de ser reelegidos o removidos libremente por ésta.

En el 2021 se realizaron 39 reuniones en las cuales se ejecutaron entre otras las siguientes
actividades:

® Evaluacion a las actividades de COMULSEB.

@ Estudio y aprobacion de créditos solicitados por los Asociados.
Adopcion de medidas de rescate para los asociados debido a la crisis generada por la
pandemia COVID- 19.

® Aprobacion del Presupuesto de ingresos y gastos.

® Reforma a los Reglamentos, Manuales y procedimientos.

@ Aprobacion del Manual de Funciones y nueva Estructura de la Cooperativa

® Aprobacion de Manuales y Reglamentos del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez
SARL, Sistema de Administracion de Riesgo SIAR, Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito SARC, Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo SARLAFT y Sistema de Administracion de Riesgo Operativo SARO.

@® Adopcidn del plan de Intervencion y Normalizacion de Cartera.

® Aprobacion del Manual de Compras de Bienes y Servicios.

® Aprobacion del Manual de Seguridad Bancaria de Comulseb.
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® Aprobacion Evaluacion de Desempenio y realizacion de Evaluacion de Desempeiio al Gerente.
® Puesta en marcha de la Direccién General de Comulseb, aprobacién del Manual respectivo y

distribucion de los gastos Compensados.

® Estudio a los informes financieros, informes de seguimiento del FOGACOOP, del Oficial de
Cumplimiento, del Comité de Evaluacion de Cartera, del Comité de Riesgo de Liquidez, del
® Comité de Riesgos SIAR, Control Interno, Revisoria Fiscal y se formularon y adoptaron politicas

en pro del progreso de la Entidad.

® Respuesta oportuna a las comunicaciones enviadas por los Asociados y clientes.

COMITES

Durante el afio 2021, los comités realizaron las siguientes reuniones:

COMITE REUNIONES REALIZADAS
DURANTE EL ANO 2021
Comité de Educacion 3
Comité de Crédito 17
Comité de Riesgos SIAR 6
Comité de Riesgo de Liquidez 16
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo 12
Comité de Convivencia Laboral 4

OPERACIONES CON LOS ASOCIADOS
Y CON LOS ADMINISTRADORES

odas las operaciones de ahorro y crédito propias del objeto social de la cooperativa
se han celebrado unicamente con Asociados. Los administradores son también
Asociados y como tales, han utilizado estos servicios en igualdad de condiciones,
conforme a los reglamentos, sin que para ellos exista privilegio alguno por su posicion

de dignatarios de la entidad.

Por el contrario, de acuerdo con lo consagrado
en la Circular Basica Juridica actualizada
bajo la circular externa 22 y en los Estatutos
de COMULSEB, existe un régimen de
incompatibilidades y prohibiciones, al cual
se le da estricto cumplimiento en el manejo
de las relaciones internas y externas de los
administradores con la cooperativa y con
terceros.

En cuanto a los servicios de crédito que la
cooperativa presta a los administradores, se
procede de conformidad con lo establecido

en la Ley 454 de 1998: “Las solicitudes de los
miembros principales y suplentes del Consejo
de Administracion, la Junta de Vigilancia, el
Representante Legal, su conyuge y sus familiares
hasta segundo grado de consanguinidad, segundo
de afinidad y primero civil, seran estudiadas,
analizadas y evaluadas por el Comité de crédito
y aprobadas por el Consejo de Administracion,
debiendo contar para su desembolso con el
voto favorable de por lo menos cuatro quintas
4/5 partes de la composicion del respectivo
Consejo..”
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CERTIFICACION DEL
REVISOR FISCAL
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En cumplimiento de la Ley 222 de 1995, copia de
este informe se entregé al Revisor Fiscal para la
certificacion a que hacereferencia en sudictamen
previa aprobacién del Consejo de Administracion
acta 1052 de 26 de febrero de 2021.

ASPECTOS
TRIBUTARIOS

En cumplimiento de la Ley 222 de 1995, copia de
este informe se entregd al Revisor Fiscal para la
certificacion aque hacereferencia en sudictamen
previa aprobacion del Consejo de Administracion
acta 1052 de 26 de febrero de 2021.

NORMAS DE
PROPIEDAD
INTELECTUALY
DERECHOS DE AUTOR

COMULSEB se cifi6 a la normatividad sobre
propiedad intelectual y derechos de autor
establecida en la Ley 603 de 2002, y el software
utilizado tiene la licencia correspondiente y por
tanto cumple con las normas de derechos de
autor.

AUTOLIQUIDACIONES
Y PAGO DE APORTES
LABORALES

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1999,
COMULSEB presentd y pag6é oportunamente
las declaraciones de autoliquidacién de aportes
laborales, cifras que fueron determinadas
correctamente.

A la fecha la Entidad se encuentra a Paz y Salvo
por el pago de Aportes al Sistema de Seguridad
Social y Aportes Parafiscales.

PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

COMULSEB tiene definidas las politicas vy
procedimientos para el tratamiento de datos
personales de acuerdo a la Ley 1581 de 2012,
con el fin de regular la recoleccion, manejo y
tratamiento de los datos de caracter personal que
realiza la Cooperativa, con el fin de garantizar y
proteger el derecho fundamental de Habeas Data.
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PROYECTOS Y

ACTIVIDADES
PARA EL 2022

ADOPCION
DE GESTION
DOCUMENTAL

MEJORAMIENTO
CONTINUO DEL
SISTEMA DE
CESTION DE
CALIDAD

Para el afio 2022-2023 nos hemos propuesto elaborar el
programa de gestion documental integral de COMULSEB,
que cuente con herramientas e instrumentos archivisticos
que le permitan a la entidad plantear, organizar y establecer
el desarrollo documental y sistematico a corto, mediano y
largo plazo, contando con una herramienta tecnolégica que le
permitan a la entidad salvaguardar la informacion. El objetivo
es tener acceso a los documentos del archivo de los asociados
y demas documentos en tiempo real y como valor agregado el
ahorro de papel y proteccion del medio ambiente.

Teniendo en Cuenta que durante el afio 2021 la entidad realizé
importantes cambios, en la estructura Organizacional, asi
como la generacién de un nuevo mapa de procesos, Nnuevos
Manual de Funciones, Evaluacion de Desempenfo, Se requiere
seguir en el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de
Calidad, por medio de la revision, ajuste y alineacion de los
procesos de la Entidad, siendo soporte al Sistema de gestion
de riesgos, Sistema de control interno, Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, seguridad y privacidad de la
informacion y el cumplimiento a los requerimientos legales y
reglamentarios, con el fin de que COMULSEB siempre cuente
con procesos agiles, eficientes, eficaces y que logremos
cumplir con el Direccionamiento estratégico de la Entidad.
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PLAN
ESTRATEGICO
DE MERCADEO

on el fin de Facilitar el logro de

los objetivos comerciales de la

organizacién y el fortalecimiento

de la estructura financiera de la

Cooperativa en funcién de los
resultados de las agencias. En ese sentido es
importante Entender el perfil financiero de cada
una de las agencias, parte de definir los estados
de resultados y los indicadores financieros clave
por cada una de las agencias a partir de los
datos contables que se tiene registrados a corte
de diciembre de 2021. Con las cifras de cierre
de afo, se reajustara el perfil por agencia y se
generaran los indicadores clave que se estan
relacionando con los comportamientos de venta
reconocidos en los equipos de trabajo de cada
oficina. Se busca entender el perfil de mercado
actual.

MARCO ANTONIO PEREZ BALLESTEROS
Presidente Consejo de Administracion

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

Definir el escenario financiero futuro con base en
las proyecciones financieras de la cooperativa,
el cual debe ser adaptado a los indicadores por
agencia. Establecer el perfil de mercado futuro
y determinar el perfil de asociado a atender
desde sus variables cualitativas y cuantitativas,
evaluar el portafolio de servicios y productos
mas rentable para la agencia. Por ultimo definir
las estrategias para el perfilamiento del mercado
de cada agencia.

El presente Informe de Gestion fue aprobado por
unanimidad en reunién ordinaria del Consejo de
Administracion del 04 de febrero de 2022, acta
No.1092.

PABLO ALBERTO FIGUEROA LOPEZ
Gerente
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Senores Delegados:

La Junta de Vigilancia fue elegida en la Asamblea General Ordinaria de Delegados del 30 de marzo
de 2019y las actividades que se informan en este documento, fueron realizadas por:

En calidad de Principales:
Juan Carlos Espinosa Gonzalez
Omar Lednidas Cadena Alvarez
Ofelia Afanador Ortiz

En calidad de Suplentes:

Luis Alberto Gémez Gualdron
Francisca Monsalve de Ayala
Robert Julian Murillo Bautista

a Junta de Vigilancia el 12 de abril de 2019 hizo nombramiento del Presidente al sefior Juan
Carlos Espinosa Gonzalez y como Vicepresidente al sefior Omar Lednidas Cadena Alvarez.

Como érgano de Control Social rendimos el siguiente informe:

La Junta de Vigilancia informa que las actividades de éste érgano estuvieron enmarcadas en las
directrices de la Ley 79 de 1988, de la Ley 454 de 1998, de los Estatutos y de la normatividad
interna de la Cooperativa, referente al control social que se concretan en atender que los actos de la
administracién no se desvien del objeto social de la cooperativa y que los fondos sociales se hayan
ejecutado en favor de los asociados y la comunidad.

En la sesion del 18 de abril de 2021 se procedié a verificar la documentacion para la posesion de los
miembros que fueron nombrados en la Asamblea para el Consejo de Administracion y la Revisoria
Fiscal Principal y Suplente.

En cuanto al funcionamiento de la Junta, se realizaron 12 reuniones ordinarias y 10 extraordinarias,
las cuales se conté con la

asistencia de los integrantes principales. Se dio revision a 38 Actas del Consejo de
Administracion, lo que nos permitio hacer algunas recomendaciones al consejo y de
las cuales mencionamos las siguientes:
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+ Se realizaron algunas recomendaciones al
Consejo de Administracion con respecto a los
informes de los abogados, el cual les deben
exigir la presentacion de los mismos para asi
llevar una trazabilidad de cada proceso.

+ Se recomendo al Consejo de Administracion
junto con Gerencia acatar las directrices
realizadas por las diferentes areas presentadas
en los informes mensuales o trimestrales.

+ Se resalto el trabajo realizado por el area de
cobranza junto con Gerencia con respecto a la
cartera, la cual se evidencio una disminucion de
la misma.

+ Se evidencio una afluencia de retiros de
asociados razén por la cual se recomendé al
Consejo de Administraciény la Gerencia plantear
estrategias para incentivar al asociado y mejorar
los procesos en los diferentes productos para
asi evitar su retiro.

+ Teniendo en cuenta la revision de las actas
del Consejo de Administracion se evidencio un
nivel alto de estrés en el resultado de la bateria
psicosocial de los empleados y se recomendo
tener en cuenta las indicaciones dadas por el
profesional.

+ Se recomendo revisar el tema de la atencién en
el area de caja, el cual ha sido reiterativo en las
quejas presentadas por los asociados.

En nuestra gestion de control social, realizamos
las siguientes actividades:

‘Se revisaron las actas del Consejo de
Administracién y del Comité de Educacion;
verificamos que sus decisiones cumplieran la
Ley, los Estatutos y los Reglamentos internos.

*Se realiz6 la revision del listado de Asociados
habiles e inhabiles para la LIX Asamblea General
de Delegados no presencial 2021.

+ Se efectud la revision en dos ocasiones de las
solicitudes de ingresos y retiro de asociados en
atencion al volumen de los retiros.
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* Se hizo la apertura al buzén de sugerencias mes
a mes de la oficina Principal, de igual manera se
llevé un control con los buzones de cada agencia
y en la pagina web, en la mayoria de revisiones se
encontré el buzén vacio, fueron trasladadas a la
Gerencia por tratarse de temas administrativos
diecinueve (19) comunicaciones entre quejas,
sugerencias, reclamos y peticiones, quien dio
respuesta oportuna a los Asociados, asi mismo
se recibid: una (1) felicitacién en la agencia de
San Gil.

+ Se dio revisién a una (01) queja trasladada por
la Supersolidaria, la cual se hizo el respectivo
tramite.

+ Se dio revisidn a un derecho de peticion de un
asociado, al que se dio la respectiva respuesta.

+ Se dio respuesta al FOGACOOP al seguimiento
de lainformacién financiera junto con el Consejo
de Administracién y la Gerencia.

+ Se conté con la participacion del Revisor
Fiscal y asesor juridico con quienes debatimos
temas relacionados con la entidad como la
evolucion de cartera, resalto que se realizd
un estudio preliminar a COMULSEB y basado
en ese estudio se hizo una planeacion para
ejecutar en el afo a la cooperativa, otro tema
tratado fue el indicador de la cartera dejando las
observaciones pertinentes al tema.

+ Se participd en una reunién del Consejo de
Administracion, en la cual se tratd la posesion
de un consejero.

+ Igualmente contamos con la presencia del
Gerente en diversas ocasiones, asi como
con algunos coordinadores de darea y la Jefe
de Control Interno, para conocer y ampliar
temas relacionados con las politicas de
la administracién y las nuevas estrategias
institucionales.
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Recomendaciones:

La Junta de Vigilancia hace la recomendacion
a los Delegados que desean hacer parte de los
diferentes organismos internos, a que asuman
el compromiso de cumplir las obligaciones
que implica la aceptacion de un cargo, o que
de manera consciente prevean las dificultades
que puedan ocasionar entorpecimientos y no
se postulen.

-ReiteralaJuntade Vigilancialarecomendacién
de cumplir con los requisitos legales y
estatutarios cuando se tenga la aspiracion
de hacer parte de los érganos internos de la
institucion y mas aun cuando se pertenece a
ellos.

- A los Asociados se les insiste en expresar
Sus quejas, opiniones, sugerencias e
inconformidades a través del buzén, con la
identificacion correspondiente, toda vez que
las quejas verbales o que no estén suscritas
con los datos personales, no cumplen con
los procedimientos establecidos en los
reglamentos para darles tramite.

-La Junta de Vigilancia hace un llamado a los
Asociados a que se esfuercen por cumplir con
los compromisos adquiridos con la entidad:
Aporte anual estatutario, pago oportuno de las
obligaciones y de acuerdo a los requerimientos
del SARLAFT la actualizacion permanente de
la informacién personal y a su vez se hace
la invitacidon a todos los delegados para que
difundamos estas buenas costumbres a la
familia COMULSEB. Las buenas practicas
contribuyen al crecimiento y fortalecimiento de
la entidad.

Cordialmente.
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JUNTA DE VIGILANCIA

JUAN CARLOS ESPINOSA GONZALEZ
OMAR LEONIDAS CADENA ALVAREZ
OFELIA AFANADOR ORTIZ

LUIS ALBERTO GOMEZ GUALDRON
FRANCISCA MONSALVE DE AYALA
ROBERT JULIAN MURILLO BAUTISTA
Elpresente Informe fue aprobado porunanimidad
enreunion extraordinaria dela Junta de Vigilancia
del 07 de febrero de 2022, acta No. 253.

JUAN CARLOS ESPINOSA GONZALEZ
Presidente Junta de Vigilancia

OMAR LEONIDAS CADENA ALVAREZ
Vicepresidente Junta de Vigilancia
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Dictamen e Informe de la Revisoria Fiscal
Sobre los Estados Financieros y otros asuntos de la COOPERATIVA MULTISERVICIOS
BARICHARA - COMULSEB

Para: Asamblea General de Delegados
COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA - COMULSEB
Barichara, Santander

1. Informe sobre los Estados Financieros
Hemos auditado los Estados Financieros de la COOPERATIVA MULTISERVICIOS
BARICHARA - COMULSEB; los cuales comprenden el estado de situacion financiera
al 31 de diciembre de 2021 y el estado de resultados integrales, el estado de
cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo, por el afio terminado
en esa fecha, ademas de un resumen de las politicas contables significativas y
revelaciones explicativas.

Tales estados financieros fueron preparados conforme a las Normas de
Contabilidad e Informacién Financiera consagradas en la secciéon 3 de las NIIF
para PYMES del Decreto 2420/2015 y demas normas modificatorias, salvo lo
correspondiente al tratamiento de la cartera de crédito y los aportes sociales,
temas que fueron examinados de acuerdo con la normatividad expedida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria y lo contemplado en el Decreto
2496/2015.

2. Responsabilidad de la Administracion y de los encargados del Gobierno
de la Entidad en relacidon con los Estados Financieros
Es responsabilidad de la Administracion de la COOPERATIVA MULTISERVICIOS
BARICHARA - COMULSEB la adecuada preparacion y presentacion fiel de los
estados financieros adjuntos, de conformidad con las Normas de Contabilidad y
de Informacion Financiera contenidas en el Anexo Técnico Compilatorio No. 2
incorporado al Decreto 2420 de 2015 mediante Decreto 2483 de 2018, con las
excepciones del Decreto 2496 de 2015 antes mencionadas.

La administracion es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las
decisiones de la Asamblea de Delegados y por disefar, implementar y mantener
medidas adecuadas de control interno, que incluyen los sistemas de
administracion de riesgos implementados, lo cual, incluye politicas vy
procedimientos que permitan:

a. Registrar en forma fiel y adecuada las transacciones y las disposiciones de
los activos de la entidad;

b. Proveer seguridad razonable de que la preparacion de los estados
financieros se realice de acuerdo con el marco técnico normativo aplicable
a la entidad y que reflejen adecuadamente el resultado de sus operaciones
y su situacion financiera;

c. Garantizar que los ingresos y desembolsos de la entidad estan siendo
efectuados solamente de acuerdo con las autorizaciones de la
administracidon y de aquellos encargados del gobierno corporativo;

d. Proveer seguridad razonable en relacién con la prevencion, deteccion y
correccion oportuna de adquisiciones no autorizadas, y el uso o disposicion
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de los activos de la entidad que puedan tener un efecto importante en los
estados financieros

e. Garantizar el cumplimiento de la normatividad legal que afecte a la
entidad, asi como de las disposiciones de los estatutos y de los 6rganos
de administracién.

f. Permitir el logro de los objetivos propuestos por la administracion en
términos de eficiencia y efectividad organizacional.

g. Garantizar que la preparacién y presentacion de estados financieros estan
libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o error.

3. Responsabilidad de la Revisoria Fiscal en Relacion con los Estados
Financieros
Nuestra responsabilidad es expresar una opinidon sobre los Estados Financieros
adjuntos llevando a cabo una auditoria de conformidad con Normas de
Aseguramiento de la Informacion aplicables en Colombia. Para llevar a cabo
nuestro trabajo solicitamos y obtuvimos las informaciones necesarias para
cumplir mis funciones. Las normas antes indicadas exigen que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria
con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los Estados Financieros
estan libres de errores de importancia material.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Aseguramiento
de la Informacion adoptadas en Colombia, aplicamos nuestro juicio profesional y
siempre mantuvimos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. Ademas:

a. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos
de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuvimos evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para expresar
nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a
fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debido a
error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del
control interno.

b. Obtuvimos un conocimiento del control interno relevante para la auditoria con
el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion
de cada circunstancia.

c. Evaluamos lo apropiado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por
la administracion.

d. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la administracion,
del principio contable de empresa en marcha y, basandonos en la evidencia
de auditoria obtenida, dedujimos que no existe una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa
en marcha. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos
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o condiciones futuros pueden ser causa de que la Entidad deje de ser una
empresa en marcha.

e. Evaluamos la presentacién y contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, de modo que logren una presentacion razonable.

4. Opinion

En nuestra opinidn, los Estados Financieros arriba mencionados, fielmente
tomados de los libros de contabilidad, certificados y adjuntos a este informe,
presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la
situacion financiera de la COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA -
COMULSEB, a diciembre 31 de 2021, asi como los resultados de las operaciones,
los cambios en el patrimonio, los cambios en los flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha.

5. Fundamento de la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas a adelante en la seccién "Responsabilidades del
Revisor Fiscal en relacion con los estados financieros" de este informe. Somos
independientes de la entidad auditada de conformidad con el Cédigo de Etica
Profesional de Contadores Publicos de Colombia, junto con los requerimientos de
ética que son aplicables a nuestras auditorias de los estados financieros en
Colombia, y hemos cumplido con las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos y con el Coédigo de Etica Profesional.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinidn.

6. Parrafos de Enfasis

a. Tal como quedd registrado en el dictamen del afio anterior, la
administracion suscribié un compromiso con la Revisoria Fiscal orientado
a gestionar los asuntos sefialados en el informe de visita de inspeccion
realizada por la Superintendencia de la Economia Solidaria a COMULSEB
entre los dias 5 y 17 de octubre del 2020 emitiendo observaciones
relacionadas con los siguientes asuntos: Riesgo de Crédito y Cartera,
SARL, SARLAFT, Riesgo Financiero, Buen Gobierno y Seguridad de la
Informacion. Al respecto, es menester precisar la respuesta a los planes
de accidon generados por la organizacion solidaria.

o Aprobacién y despliegue de un Manual de Compras de Bienes y
Servicios articulado con el Manual de Buen Gobierno reduciendo el
riesgo que se presenten conflictos de interés, en la contratacién
interna.

o Contratacion de la Planeacidn Estratégica, la cual ha inducido a una
nueva estructura jerarquica de COMULSEB y cambios en las areas
de cobranza, financiera y otras.

o Desarrollo e implementacién del Sistema de Administraciéon de
Riesgos de Crédito - SARC de acuerdo con las consideraciones del
CAPITULO II del TITULO IV de la CBCF y del cual, se ha iniciado la
implementacion de los cambios sugeridos. La evaluacién de la
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cartera se lleva a cabo mediante una metodologia que al igual, se
acoge a la normatividad en cita.

o Desarrollo e implementacion del Sistema de Administracién de
Riesgos de Liquidez — SARL y su debida implementacion en los
términos del CAPITULO II del TITULO 1V de la CBCF

o Desarrollo e implementaciéon del Sistema de Administraciéon de
Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién de Terrorismo
conforme a lo sefialado en el CAPITULO I del TITULO V de la CBJ.

o Se inicia la elaboraciéon y ejecucion de un Plan de Mercadeo vy
reestructuracion del area comercial.

o Se viene desarrollando el Plan Estratégico de COMULSEB, el cual,
se proyecta se articule debidamente con el Sistema de
Administracion de Riesgos; en tal sentido, un equipo acompafa
paralelamente con el desarrollo y documentacion de los procesos y
procedimientos a que haya lugar.

o Las evaluaciones de desempefio a los funcionarios, al igual que al
Consejo de Administracion y Revisoria Fiscal fueron aplicadas.

b. Las pérdidas de COMULSEB en el afio 2020 fueron de $2.053.504.282;
por disposicién de la asamblea general fueron enjugadas contra la reserva
de proteccion de aportes. En esta via, tales reservas se reducen de
$2.530.149.840 a $476.645.558, asunto que debera ser atendido con los
excedentes de los proximos ejercicios econdmicos.

7. Informes de Caracter Legal y Regulatorio

La administraciéon de la Entidad también es responsable por el cumplimiento de
ciertos aspectos regulatorios en Colombia, relacionados con la gestion
documental contable, la preparacion de informes de gestién y el pago oportuno
y adecuado de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral; nuestra
responsabilidad como Revisores Fiscales en estos temas es efectuar
procedimientos de revision para emitir un concepto sobre lo adecuado del
cumplimiento. De acuerdo con el alcance de nuestro trabajo, y la evidencia
obtenida, conceptuamos que:

a. Los estados financieros auditados reflejan el impacto de los diferentes riesgos
empresariales a que estd expuesta la entidad, en desarrollo de su objeto
estatutario, el cual fue estimado con los Sistemas de Administracién de
Riesgos que implementd para su gestion, en particular los relacionados con
el riego de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo - SARLAFT, la
clasificacién, calificacién, evaluacién de la cartera de créditos y aplicacién del
régimen de provisiones, el Riesgo de Liquidez y constitucién del Fondo de
Liquidez, y los esfuerzos relacionados con el desarrollo que le compete
relacionado con el Sistema de Administracion de Riesgo Operativo.

b. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas y
de registro de asociados, se lleva y se conservan debidamente.
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c. La contabilidad de COMULSEB ha sido llevada conforme a las normas de
informacion financiera aceptadas en Colombia y a las politicas contables
aprobadas por el Consejo de Administracion.

d. Existe concordancia entre los estados financieros y el informe de gestion
preparado por los administradores.

e. La entidad cuenta con medidas de seguridad para garantizar la conservacion
y custodia de los bienes de la entidad solidaria y los de terceros que estan en
su poder.

f. Los recursos de captacion han sido invertidos conforme a la ley y la
normatividad vigente, manteniendo un Fondo de Liquidez conforme a las
exigencias normativas. Los recursos sobrantes son aplicados a la colocacién
de crédito o mantenidos en entidades vigiladas.

g. Los Fondo de Liquidez han sido constituidos en entidades financieras vigiladas
por la Superintendencia Financiera, dentro de los limites sefalados por el
Consejo de Administracion y conforme a las instrucciones de Ley.

h. La Cartera de Crédito se clasificd y califico de acuerdo con las instrucciones
contenidas en el capitulo II del titulo IV de la CBCF promulgada por
Superintendencia de la Economia Solidaria mediante C.E 22 del 28 de
diciembre de 2020 y conforme a las disposiciones del Consejo de
Administracion.

i. El deterioro individual de cartera se realiza con base en los criterios
aprobados por el Consejo de Administracion para dar un adecuado
cubrimiento al riesgo de crédito; similar actuacion rige para el deterioro
general.

j. Los limites y/o concentracion de las colocaciones y captaciones fueron
acogidos conforme a la reglamentacion durante el afo 2021 al momento de
pactar operaciones pasivas o activas.

k. Por remisién del articulo 50 de la Ley 79/88 los limites de aportes sociales
fueron respetados por la entidad durante el afio 2021.

I. La relacion de solvencia se calculdé conforme a las normas contenidas en el
Decreto 037 del 2015 vy las instrucciones del Literal A. del capitulo II del titulo
III de la CBCF 004/2008 promulgada por el Supervisor.

m. Durante el 2020 la entidad no obtuvo excedentes por lo que, por dicho afio,
la administracion no se presentd proyecto de distribucidn de excedentes.

n. De acuerdo con el resultado de las pruebas selectivas aplicadas sobre la
informacion contable pertinente, la entidad se encuentra cumpliendo en
forma adecuada y oportuna, con los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, mencionada en el articulo 11 del Decreto Reglamentario 1406 de
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1999 compilado en el articulo 3.2.1.6 del Decreto Unico Reglamentario 780
de 2016.

0. En concordancia con la Instruccion Tercera del a C.E 21 del 28 de diciembre
de 2020 y como se precisé en el informe y dictamen del 2020, la entidad dio
cumplimiento a las circulares externas 11 y 17 promulgadas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria. A la fecha se encuentra
recuperando los intereses que debid deteriorar como resultado de los alivios
financieros.

p. En cuanto a la administracién del Riesgo de créditos, durante el afio 2021, la
entidad cumplidé con las normas expedidas por la Superintendencia de
Economia Solidaria, aplicando lo dispuesto en el CAPITULO II del TITULO IV
la Circular Basica Contable y Financiera, realizando seguimiento y control
para evaluar el riesgo de crédito, aplicando el procedimiento documentado
sobre la metodologia y herramienta técnica que permita monitorear y valorar
el potencial riesgo crediticio, asi como el seguimiento y recaudo de los
créditos otorgados, y revision de los procedimientos para las nuevas
colocaciones. El proceso de evaluacion de la totalidad de la cartera de
créditos, de que trata la norma en cita, se realizd en los periodos
correspondientes y los resultados se expresaron en los estados financieros al
cierre de las fechas sefialadas en las normas legales.

g. En consideracidon a lo referido en el paragrafo 2 del articulo 87 de la Ley
1676/2013 dejo constancia que COMULSEB no ha obstaculizado de ninguna
forma las operaciones de factoring que los acreedores y proveedores han
pretendido efectuar con sus respectivas facturas de ventas.

8. Sobre el Sistema de Administracion de Riesgo

8.1. Del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT
La entidad respecto al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del Terrorismo “SARLAFT”, ha adoptado las
politicas, procedimientos, documentacién, sistemas de control interno,
organos de control, infraestructura tecnoldgica y capacitacion al personal con
lo cual se gestiona satisfactoriamente el riesgo LA/FT.

8.2. Del Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez - SARL
Con base en el resultado de nuestras pruebas y de la evidencia obtenida,
podemos precisar que el Consejo de Administracion aprobo la documentacién
requerida para gestionar el SARL conforme a las disposiciones de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

La Cooperativa tiene implementado el sistema de administraciéon de riesgo
de liquidez, realiza seguimiento permanente de sefiales de alerta y
mensualmente se reldne el comité de administracién del riesgo de liquidez
para evaluar y tomar decisiones oportunas para garantizar un adecuado nivel
de liquidez que le permita cumplir sus obligaciones y la continuidad de sus
operaciones de ahorro y crédito.
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8.3. Del Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito - SARC
Con base en el resultado de las pruebas y de la evidencia obtenida, se puede
precisar que el Consejo de Administracion aprobd la documentacion
requerida para gestionar el SARC conforme a las disposiciones de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

En relacion con la cartera de créditos, la entidad cumple con los principios,
criterios generales y parametros minimos de evaluacion del riesgo crediticio,
asi como los requerimientos de clasificacion, calificacion y deterioro,
establecidos por la Superintendencia de Economia Solidaria, incluso las
surgidas con ocasién de la pandemia generada por el covid-19.

9. Opinidén sobre el Control Interno y Cumplimiento Legal y Normativo
Nos permitimos presentar los procedimientos realizados en cumplimiento de los
numerales 1) y 3) del articulo 209 del Codigo de Comercio:

Criterios

Para la evaluacion a los asuntos antes sefalados, durante el afio 2021, se utilizd
los siguientes criterios: a) Los estatutos de la entidad, las actas del Consejo de
Administracion, las actas de la Asamblea General de Delegados y, b) los
componentes de control interno implementados por la entidad solidaria, tales
como su ambiente de control, los procedimientos de evaluacion del riesgo, sus
sistemas de informacidon y comunicaciones y el monitoreo de los controles por
parte de la administracién y de los encargados del gobierno corporativo.

Limitaciones Inherentes

Una entidad estd sujeta a una cantidad indefinida de disposiciones legales que
usualmente no estan oficialmente compiladas. Existen muchas areas de
legislacion altamente complejas que dan lugar a muy diversas interpretaciones.

La efectividad del control interno estd limitada por la fragilidad humana en la
toma de decisiones comerciales. Dichas decisiones deben tomarse con criterio
humano en el tiempo disponible, con base en la informacién en cuestién y bajo
las presiones de la conduccion de los negocios. Algunas decisiones basadas en el
juicio humano pueden, mas adelante, con la claridad de la retrospectiva, producir
resultados inferiores a los deseables y es posible que deban modificarse.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es
posible que existan controles efectivos a la fecha de mi examen que cambien esa
condicién durante el periodo evaluado, debido a que mi informe se basa en
pruebas selectivas. Adicionalmente, la evaluacion del control interno tiene riesgos
de volverse inadecuada por cambios en las condiciones o porque el grado de
cumplimiento con las politicas y procedimientos puede deteriorarse. Por otra
parte, las limitaciones inherentes al control interno incluyen el error humano,
fallas por colusion entre dos o mas personas, entre otros.
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Conclusion

En mi opinidn, para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021, el Sistema de Control Interno disefado e implementado por la entidad
es adecuado en todos los aspectos importantes.

La entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi como
a las disposiciones estatutarias, de la asamblea y del consejo de administracion,
en todos los asuntos de especial relevancia. Mi evaluacion del control interno,
efectuada con el propdsito de establecer el alcance de mis pruebas de auditoria,
concluye que COMULSEB ha seguido medidas adecuadas de control interno y de
conservacioén y custodia de sus bienes y de los de terceros que estén en su poder.

De los sefiores delegados,

JOSE JAIR GONZALEZ GAMBA
Revisor Fiscal T.P. 63055-T
Delegado por A&G Auditoria y Gestién S.A.S TR 3268

Bogota D.C., febrero 11 de 2022
FEB_001_2022
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COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

CERTIFICACION DEL
REPRESENTANTE LEGALY

CONTADOR DE COMULSEB

CERTIFICACION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

Barichara, febrero 02 de 2022

Sefores:
ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
COMULSEB

Los suscritos Representante Legal y Contador
Publico declaramos que hemos preparado bajo
nuestra responsabilidad los estados financieros:
- Estado de Situacion Financiera al 31 de
diciembre de 2021

- Estado de Resultado Integral para el periodo 1
de enero a 31 de diciembre de 2021

- Estado de Cambios en el Patrimonio al 31 de
diciembre de 2021

- Estado de Flujos de efectivo al 31 de diciembre
de 2021

os Estados Financieros incluyendo

sus correspondientes notas que

forman un todo indivisible se

presentan comparativos con el ano

inmediatamente anterior, de acuerdo
con lo dispuesto en el Decreto 2420 de 2015
(Decreto Unico Reglamentario de la Contabilidad
en Colombia) modificado por el Decreto 2483
de 2018, salvo en lo que respecta a la cartera
de crédito y los aportes sociales que se rigen
por la Circular Basica Contable y Financiera
actualizada bajo la circular externa 22 de 2020
Superintendencia de la Economia Solidaria.
Adicionalmente se tiene en cuenta la Circular
Bdasica Juridica modificada por la Circular
Externa No. 22 de 2020 de la Superintendencia
de la Economia Solidaria y demas actos

administrativos y gubernamentales sobre la
materia y el sector solidario.

Los principios de reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion han sido aplicados
uniformemente con los del afo inmediatamente
anterior y reflejan razonablemente la situacion
financiera, el resultado del periodo, flujos de
efectivo y los cambios en el patrimonio de la
entidad al 31 de diciembre de 2021.

Que para la emision de los Estados Financieros
de Situacion Financiera y de los Estados
de Resultados Integrales, de Cambios en el
Patrimonio y de Flujos de Efectivo, por los afios
terminados en 31 de diciembre de 2021 y 2020,
se han verificado las afirmaciones contenidas en
ellos, de acuerdo con las disposiciones legales
y que dichos estados financieros han sido
tomados fielmente de los libros contables, por
consiguiente:

a. Las operaciones registradas en la contabilidad
se ajustan a las decisiones de la Asamblea
General y el Consejo de Administracién, se han
realizado durante el periodo y estan relacionadas
con la entidad conforme a las normas legales y
técnica contable.

b. Durante este periodo:

1. No ocurrieron infracciones por parte del
Representante Legal, ni se obtuvo informacién de
que empleados de manejo y otros empleados de
la entidad hayan incurrido en las irregularidades
del estatuto anticorrupcion (Ley 190 de 2005),
del estatuto nacional contra el secuestro (Ley
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40 de 1.993) y demas normas legales que
permitan que la entidad sea usada para transferir,
manejar, aprovechar o invertir dineros o recursos
provenientes de actividades delictivas o que
haya pagado secuestros o extorsiones a grupos
subversivos o de delincuencia comun que
operan en el pais.

2. No se obtuvo informacion relevante sobre
el manejo de fondos cuya cuantia permita
sospecharrazonablemente que son provenientes
de actividades delictivas, ante lo cual se hubiese
reportado en forma inmediata y suficiente a la
Unidad De Informacién Y Andlisis Financiero,
Supersolidaria, Fiscalia General de la Nacién o
a los cuerpos especiales de la Policia que ésta
designe.

3. No serecibieron comunicaciones de entidades
reguladoras como la Superintendencia de la
Economia Solidaria, de Sociedades, DIAN,
Superintendencia Financiera u otras; relativas
al incumplimiento de las disposiciones legales
vigentes o0 a la presentacion correcta de los
estados financieros de la entidad.

4. No se presentaron violaciones a las leyes o
reglamentos. Estas actuaciones podrianimplicar
situaciones especiales a revelar en los estados
financieros o suscitar obligaciones que serian
base para registrar un pasivo contingente.

5. No se conoce de la existencia de otros pasivos
de importancia diferentes a aquellos registrados
en los libros o de ganancias o pérdidas
contingentes que exigen sean revelados en las
notas a los estados financieros.

c. Garantizamos la existencia de los activos y
pasivos cuantificables, asi como sus derechos
y obligaciones registrados de acuerdo con corte
de documentos y con las acumulaciones y
compensaciones contables de sustransacciones
en el ejercicio de fecha de presentacion. Las
Propiedades planta y equipo han sido objeto de
avalto (2021) utilizando métodos de reconocido
valor técnico y se tiene inventario y control de la
propiedad planta y equipo.

d. Confirmamos la integridad de la informacién
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proporcionada puesto que todos los hechos
econdmicos, han sido reconocidos en ellos.

e. Los hechos econdmicos se han registrado,
clasificado, descrito y revelado dentro de los
estados financieros y sus respectivas notas,
incluyendo sus gravamenes, restricciones a los
activos; pasivos reales y contingentes.

f. Las garantias dadas a terceros para el
cumplimiento de contratos son suficientes y el
cumplimiento de estos esta garantizado.

g. No se ha dado manejo a recursos en forma
distinta a la prevista en los procedimientos de la
entidad.

h. La entidad no tiene planes ni intenciones
futuras que puedan afectar negativamente el
valor en libros o la clasificacién de los activos
y pasivos a la fecha de este estado de situacion
financiera.

i. Se ha preparado el presupuesto para el aino
2022 en el cual se tienen previstos ingresos
suficientes para cubrir los gastos del periodo.

jo- La entidad ha dado estricto y oportuno
cumplimiento al pago de los aportes al sistema
de Seguridad Social Integral, de acuerdo con las
normas vigentes.

k.Se han revelado todas las demandas,
imposiciones o sanciones tributarias de las
cuales se tenga conocimiento.

. No hemos sido advertidos de otros asuntos
importantes que pudiesen dar motivo a
demandas y que deben ser revelados.

m. No se han presentado acontecimientos
importantes después del cierre del ejercicio y
la fecha de preparacion de este informe, que
requieran ajustes o revelaciones en los estados
financieros y en las notas.

n. Los activos diferidos se vienen amortizando
de acuerdo con criterios sanos, que indiquen que
representan base de ingresos futuros.
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o. Se han reconocido los deterioros de los
activos necesarios para proteger los mismos de
posibles pérdidas incluyendo los seguros, y se
han registrado de acuerdo con normas contables
vigentes.

p. Laentidad ha cumplido contodos los acuerdos
contractuales, cuyo incumplimiento pudieratener
efecto sobre los estados financieros cortados a
la fecha.

g. Laentidad hadado estricto cumplimientoalas
normas sobre propiedad intelectual y derechos
de autor (compras de licencias de los diferentes
aplicativos que se utilizan) de acuerdo con el
articulo 1° de la Ley 603 de Julio 27 de 2000.

r. La Cooperativa no obstaculizé durante 2021, de
ninguna forma, las operaciones de factoring que
los proveedores y acreedores de la entidad han
pretendido hacer con sus respectivas facturas
de venta.

s. Nuestra Entidad cuenta con procesos y
procedimientos de control interno establecidos
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los cuales son efectuados por la administracion
y personal asignado para ello de tal manera que
provea razonable seguridad en relacion con la
preparacién de informacién financiera confiable,
el cumplimiento de las normas legales e internas
y el logro de un alto nivel de efectividad y
eficiencia en las operaciones.

En constancia de lo anterior se expide en el
Municipio de Barichara, a los dos (02) dias del
mes de febrero de 2022.

PABLO ALBERTO FIGUEROA LOPEZ
Gerente

ROBINSON ALBERTO GALEANO TAYO
Contador
T.P. 245555-T
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COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA LTDA
COMULSEB

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A DICIEMBRE 31 DE

Cifras en pesos colombianos

CUENTA

Bancos y Otras Entidades con Actividad Financiera
Efectivo de Uso Restringido y/o con Destinac. Especifica

Otras Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

Créditos de Vivienda - Sin Libranza

Intereses Créditos de Vivienda

Pagos por C/ta de Asociados - Créditos Vivienda

DETERIORO CREDITOS DE VIVIENDA (CR)

Deterioro Intereses Créditos de Vivienda (CR)

Deterioro Pago por C/ta de Asociados - Crédit. de Vivienda. (CR)
Créditos de Consumo, Garantia Admisible - Sin Libranza

Créditos de Consumo, Otras Garantias - Sin Libranza

Intereses Créditos de Consumo

Pagos por C/ta de Asociados - Créditos Consumo

Deterioro Créditos de Consumo (CR)

Deterioro Intereses Créditos de Consumo (CR)

Deterioro Pago por C/ta de Asociados - Crédit. de Cons. (CR)
Microcrédito Empresarial - Garantia Admisible

Microcrédito Empresarial - Otras Garantias

Intereses Microcrédito Empresarial

Pagos por C/ta de Asociados - Microcrédito Empresarial
Deterioro Microcrédito Empresarial (CR)

Deterioro Intereses Microcrédito Empresarial (CR)

Deterioro Pago por C/ta de Asociados - Microcrédito Empresarial (CR)
Créditos Comerciales - Garantia Admisible

Créditos Comerciales - Otras Garantias

Intereses Créditos Comerciales

Pagos por C/ta de Asociados - Créditos Comerciales

Deterioro Créditos Comerciales (CR)

Deterioro Intereses Créditos Comerciales (CR)

Deterioro Pagos por C/ta de Asociados - Créditos Comerciales (CR)
Deterioro General de Cartera de Créditos (CR)

Convenios por Cobrar

Avances y Anticipos Entregados
Arrendamientos

Activos por Impuestos Corrientes
Responsabilidades Pendientes
Otras Cuentas por Cobrar

Propiedades, Planta y Equipo
Propiedades de Inversion Medidas al Costo

Activos Intangibles Adquiridos

NOTA

ACTIVO | 44,889,840,603 ) 44,353,003,150 536,837,454 1 21%

31/12/2021

411,759,800
7,403,745,010
3,334,588,565

279,530,181

1,067,688,866
86,672,917
3,692,855
2,470,361
77,816,679
-3,692,855
12,565,270,037
13,838,614,625
1,427,001,855
40,463,368
-1,243,965,441
-1,186,570,784
-39,276,901
360,311,420
462,648,433
60,623,441
1,950,141
29,273,729
47,682,738
1,942,141
1,570,644,913
556,664,678
230,312,019
7,268,640
79,395,663
212,410,923
7,258,640
-692,995,263
296,969,500

0
1,354,955
5,305,452

12,047,689
45,185,806

] 2,411,100,301
12 2,010,490,662

22,686,591

31/12/2020

454,820,200
4,312,295,641
3,259,344,792

273,786,759

1,211,409,387
89,147,998
3,598,014
-9,829,132
-76,447,119
-3,598,014
13,727,707,955
13,273,900,771
1,886,461,815
55,382,547
-1,230,899,681
-1,604,200,515
-53,619,708
492,765,876
661,279,873
76,078,802
2,276,482
-21,085,283
-56,938,536
-2,266,482
2,471,652,635
1,360,231,870
343,445,850
10,005,823
-269,424,929
-308,803,414
-9,987,823
-748,537,371
281,584,600

3,332,000

300,000
4,247,606
6,889,962
5,263,380

2,449,977,740
2,010,490,662

20,962,116

VARIACION

-43,060,400
3,091,449,369
75,243,773

5,743,422

-143,720,521
-2,475,082
94,841
7,358,771
-1,369,560
-94,841
-1,162,437,918
564,713,854
-459,459,960
-14,919,180
-13,065,760
417,629,731
14,342,807
-132,454,455
-198,631,439
-15,455,361
-326,341
-8,188,446
9,255,797
324,341
-901,007,721
-803,567,192
-113,133,831
-2,737,183
190,029,267
96,392,490
2,729,183
55,542,108
15,384,900

-3,332,000
1,054,955
1,057,846
5,157,728

39,922,426

-38,877,439
0

1,724,475

-9.47%
71.69%
2.31%

2.10%

-11.86%
-2.78%
2.64%
-74.87%
1.79%
2.64%
-8.47%
4.25%
-24.36%
-26.94%
1.06%
-26.03%
-26.75%
-26.88%
-30.04%
-20.31%
-14.34%
38.83%
-16.26%
-14.31%
-36.45%
-59.08%
-32.94%
-27.36%
-70.53%
-31.21%
-27.33%
-7.42%
5.46%

-100.00%
351.65%
24.90%
74.86%
758.49%

-1.59%
0.00%

8.23%
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PASIVOS 31,817,342,346 ] 32,796,865,677 -979,523,331 -2.99%

Depésitos de Ahorro 9,843,747,589 8,649,936,159 1,193,811,430 13.80%
Certificados Depdsitos de Ahorro a Término 19,601,954,390 22,365,271,945 -2,763,317,555 -12.36%
Depésitos de Ahorro Contractual 727,322,126 718,186,546 9,135,579 1.27%
Créditos Ordinarios Corto Plazo 150,090 9,637,222 -9,487,132 -98.44%
Finagro 104,361,626 267,337,190 -162,975,564 -60.96%
Costos y Gastos por Pagar 158,930,410 111,298,967 47,631,443 42.80%
Contribuciones y Afiliaciones 38,217,513 55,493,838 -17,276,325 -31.13%
Gravamen a los Movimientos Financieros 4,442 816 1,852,438 2,590,378 139.84%
Retencion en la Fuente 15,192,353 14,664,775 527,578 3.60%
Pasivos por Impuestos Corrientes 24,199,530 27,289,800 -3,090,270 -11.32%
Valores por Reintegrar 34,555,641 134,641,329 -100,085,688 -74.34%
Retenciones y Aportes Laborales 19,775,300 17,958,800 1,816,500 10.11%
Exigibilidades por Servicios de Recaudo 16,380,125 13,125,725 3,254,400 24.79%
Remanentes por Pagar 964,085,139 53,319,937 910,765,202 1708.11%
Fondo Social de Educacion 8,385,993 8,385,993 0 0.00%
Fondo Social para Otros Fines 28,610,944 28,610,944 0.00%
Obligaciones laborales por Beneficios a Empleados 196,433,459 297,010,220 -100,576,761 -33.86%
Ingresos Anticipados - Diferidos 27,162,468 10,966,200 16,196,268 147.69%
Ingresos Recibidos para Terceros 3,434,835 11,877,649 -8,442.814 -71.08%
PATRIMONIO 13,072,498,257 @ 11,556,137,473 1,516,360,784 13.12%
Aportes Sociales Temporalmente Restringidos 580,329,208 718,474,218 -138,145,010 -19.23%
Aportes Sociales Minimos No Reducibles 5,451,156,000 5,266,818,000 184,338,000 3.50%
Reserva Proteccion de Aportes 476,645,558 2,530,149,840 -2,053,504,282 -81.16%
Reserva de Asamblea 848,952,502 848,952,502 0 0.00%
Otras Reservas 190,044,495 190,044,495 0 0.00%
Fondo para Infraestructura Fisica 227,979,978 227,979,978 0 0.00%
Fondo Especial 16,819,760 16,819,760 0 0.00%
Otros Fondos 80,442,987 80,442,987 0.00%
Donaciones y Auxilios 6,532,860 6,532,860 0.00%

Excedentes 1,470,167,795 -2,053,504,282 3,523,672,077 -171.59%

Excedentes 3,723,427,115 3,723,427,115 0.00%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 44,889,840,603 @ 44,353,003,150 536,837, 454 1.21%

PABLO ALBERTO FIGUEROA LOPEZ ROBINSON ALBERTO GALEANO TAYO JOSE JAIR GONZALEZ GAMBA
Gerente Contador Pablico Revisor Fiscal
TP 245555-T TP 63055-T

Delegado A&G AUDITORIA Y GESTION SAS TR 3268
(Ver opinién adjunta)
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COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA LTDA
COMULSEB
ESTADO DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL
DE 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE

Cifras en pesos colombianos

CUENTA NOTA 31/12/2021 31/12/2020 VARIACION %

Ingresos Cartera de Créditos 5,135,457,406 5,790,178,979 -654,721,573 -11.31%
Ingresos por Valoracion Inversiones 115,974,171 82,654,316 33,319,855 40.31%
Intereses de Depositos, de Créditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieras 1,809,667,743 2,165,172,198 -355,504,455 -16.42%

INGRESOS NETOS POR INTERESES Y OPERACIONES DE PORTAFOLIO 3,441,763,834 3,707,661,097 -265,897,263 -1.17%

Cartera de Crédito y Cuentas por Cobrar (neto) 782,465,770 -2,228147,777 3,010,613,548 -135.12%

RESULTADO NETO 4,224,229,604 1,479,513,320 2,744,716,284 185.51%

Ingresos por Utilidad en Venta de Inversiones y Otros Activos 6,637,767 59,856,121 -53,218,354 -88.91%
Otros Ingresos 25,542,303 27,560,590 -2,018,288 -7.32%
Recuperacién de Propiedades de Inversion 510,000,000 0 510,000,000 100.00%
Administrativos y Sociales 49,179,724 36,407,918 12,771,806 35.08%
Servicios Diferentes al Objeto Social 26,881,436 22,289,987 4,591,449 20.60%
Beneficio a Empleados 1,301,692,184 1,360,128,297 -58,436,113 -4.30%
Gastos Generales 1,951,926,810 1,656,545,011 295,381,799 17.83%
Deterioro Propiedades de Inversion 0 541,372,561 -541,372,561 -100.00%
Amortizacion y Agotamiento 41,668,894 38,788,189 2,880,705 7.43%
Depreciaicion Propiedad, Planta y Equipo 76,879,469 76,881,736 -2,266 0.00%
Gastos Varios 135,681 5,416,424 -5,280,743 -97.50%

EXCEDENTE DEL EJERCICIO 1,470,167,795 -2,053,504,282 3,523,672,077 171.59%

Método de participacion patrimonial
Inversiones con cambios en el ORI

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO 1,470,167,795 -2,053,504,282 3,523,672,077 171.59%

PABLO ALBERTO FIGUEROA LOPEZ ROBINSON ALBERTO GALEANO TAYO JOSE JAIR GONZALEZ GAMBA
Gerente Contador PUblico Revisor Fiscal
TP 245555-T TP 6305S-T

Delegado A&G AUDITORIA Y GESTION SAS TR 3268
(Ver opinion adjunta)
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COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA LTDA
COMULSEB
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO A:
31 DICIEMBRE DE

Cifras en pesos colombianos

31/12/2021 31/12/2020 VARIACION %
A. EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 1,470,167,795 -2,053,504,282 3,523,672,077 -171.59%
Excedentes del Ejercicio 1,470,167,795 -2,053,504,282 3,523,672,077 -171.59%
B. PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO: 1,111,599,434 3,680,984,940 -2,569,385,506 -69.80%
Amortizacion y Agotamiento 41,668,894 38,788,189 2,880,705 7.43%
Depreciacion 76,879,469 618,254,297 -541,374,828 -87.57%
Deterioro 993,051,070 3,023,942,454 -2,030,891,384 -67.16%

2581767.228 1,627.450655 0 954286,570] 58.64%
1,606,195.630 3600980073 [l 1.994,784,444 ] -55.40%

Cartera de crédito 1,606,195,630 831,194,085 775,001,545 93.24%
Inventarios - 2,728,846,905 -2,728,846,905 -100.00%
Cuentas por cobrar = 40,939,084 -40,939,084 -100.00%
INGRESO DE EFECTIVO POR AUMENTO DE PASIVO Y PATRIMONIO 892,326,207 1,992,077,931 -1,099,751,724 -55.21%
Depdsitos = 1,692,197,512 -1,692,197,512 -100.00%
Cuentas por pagar 846,133,218 31,372,324 814,760,893 2597.07%
Otros Pasivos = 27,707,821 -27,707,821 -100.00%
Aportes Sociales 46,192,990 240,800,274 -194,607,284 -80.82%
SALIDA DE EFECTIVO POR AUMENTO EN ACTIVOS: 43,860,954 0 43,860,954 100.00%
Cuentas por cobrar 43,860,954 - 43,860,954 100.00%
SALIDA DE EFECTIVO POR DISMINUCION PASIVOS Y PATRIMONIO 1,653,193,851 346,273,813 1,306,920,038 377.4%
Depositos 1,560,370,545 = 1,560,370,545 100.00%
Fondos sociales - 230,353,117 -230,353,117 -100.00%
Otros Pasivos 92,823,307 g 92,823,307 100.00%
Fondos de Destinacidn Especifica (Amortizacion y Revalorizacion de R 115,920,696 115,920,696
Aportes) -100.00%
ACTIVIDADES DE INVERSION -87,138,821 -133,843,334 46,704,513 -34.89%
Menos Inversiones 43,745,452 94,957,585 -51,212,133 -53.9%
Menos Propiedad Planta y Equipo 43,393,369 38,885,749 4,507,620 11.6%
E. ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO -172,462,696 -1,095,412,499 922,949,803 -84.26%
Créditos de Bancos y otras Obligaciones Financieras 172,462,696 1,095,412,499 -922,949,803 -84.26%

FLUJO NETO 3,123,632,742 5,645,009,016 -2,521,376,274 -44.67%

PABLO ALBERTO FIGUEROA LOPEZ ROBINSON ALBERTO GALEANO TAYO JOSE JAIR GONZALEZ GAMBA
Gerente Contador Piblico Revisor Fiscal
TP 245555-T TP 63055-T

Delegado A&G AUDITORIA Y GESTION SAS TR 3268
(Ver opinién adjunta)
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NOTA 1. ENTIDAD
QUE REPORTA

a Cooperativa Multiservicios

Barichara Ltda., COMULSEB, es

persona juridica de primer grado, de

derecho privado, empresa asociativa

sin animo de lucro, de responsabilidad
limitada, de duracién indefinida, con nimero
de Asociados y Patrimonio Social variable e
ilimitado especializada en ahorroy crédito y esta
vigilada por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Fue constituida el 8 de diciembre de 1965 y
reconocida juridicamente con la Resolucién
00645 de la Superintendencia Nacional de
Cooperativas el 22 de diciembre de 1965,
protocolizada con escritura 61 del 7 de marzo
de 1966 en la Notaria Unica de Barichara.

COMULSEB Se sujeta a la normatividad vigente,
a sus Estatutos y Reglamentos. El domicilio
principal es el Municipio de Barichara en la
direccion Carrera 7 No 599 y su ambito de
operaciones comprende todo el territorio
Nacional.

Nacié con el nombre de COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO BARICHARA LTDA; el 5 de
marzo de 1978 su razén social fue modificada
por COOPERATIVA INTEGRAL BARICHARA
LTDA., “COINTEB” y en diciembre 16 de 1989
adopt6 su actual denominacién COOPERATIVA
MULTISERVICIOS BARICHARA LTDA.,
“COMULSEB”. Las actividades se desarrollan
exclusivamente con Asociados. El ejercicio de
la Actividad Financiera fue autorizado por la
Superintendencia de la Economia Solidaria con
Resolucién 0198 del 23 de mayo de 2000.

El 21 de octubre de 2003 se afilié La Cooperativa
al Fondo de Garantias del Sector Cooperativo —
FOGACOOP-, fecha desde la cual los depdsitos
se encuentran debidamente garantizados por el
seguro de depdésitos.
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COMULSEB tiene como objetivos generales del
Acuerdo Cooperativo: Fomentar la produccion
agropecuaria; fomentar el ahorro y ofrecer
soluciones crediticias a sus Asociados;
transformar y mercadear productos; facilitar
bienes de consumo e insumos y procurar en
general la prestacién de diversos servicios,
actividades y planes tendientes a satisfacer
necesidades personales y familiares de los
Asociados y desarrollar cualquier otra actividad
complementaria de las anteriores que no
implique violacion de las Leyes o de los Estatutos,
actuando fundamentalmente con base en el
esfuerzo propio, mediante la aplicacién y la
practica de principios y métodos Cooperativos a
través de una eficiente administracion.

A 31 de diciembre de 2021 COMULSEB contaba
con un grupo de 41 funcionarios: 26 en la
Oficina Principal, dos de ellos en calidad de
Aprendiz del SENA; 5 en la Agencia San Gil cuya
direccion es Calle 11 N° 10-2-735, oficina que
inicié operaciones el 13 de abril de 2012; 3 en
la Agencia Santa Marta ubicada en la direccion
Calle 23 N° 6- 18 CC plazuela 23 Local 24 Piso 1,
oficina que inici6 operaciones el 4 de diciembre
de 2013; 4 en la Agencia Barranquilla Carrera 53
No 68242 Local 11, oficinaqueinicié operaciones
el 14 de diciembre de 2015; y 3 en la Agencia
Bucaramanga oficina ubicada en la direccion
Calle 36 N° 20-18 que inici6 operaciones el 2 de
julio de 2019.
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NOTA2.
DECLARACION DE
CUMPLIMIENTO

e conformidad con las
disposiciones vigentes emitidas
por la Ley 1314 de 2009
reglamentada por el Decreto 2420
de 2015, modificado por el Decreto
2496 de 2015 y demas normas modificatorias,
COMULSEB prepara sus estados financieros de
conformidad con normas de contabilidad y de
informacién financiera aceptadas en Colombia
- NCIF, las cuales se basan en las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera
para PYMES, traducidas al espafnol y emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés) al 31
de diciembre de 2012.

Adicionalmente, en cumplimiento con Leyes,
Decretos y otras normas vigentes, aplica los
siguientes criterios contables que difieren al de
las NIIF emitidas por el IASB:

Decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015 -
Mediante el cual se modifica el Decreto 2420
de 2015 Unico Reglamentario de las Normas
de Contabilidad, de Informacion Financiera y de
Aseguramiento de la Informacion, estableciendo
que los preparadores de informacion que se
encuentren vigilados por la Superintendencia
de la Economia Solidaria, no deben aplicar la
Seccion 11 en lo relativo al tratamiento de la
cartera de crédito y deterioro, y el de los aportes
sociales.

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

NOTA 3.
REGIMEN TRIBUTARIO

COMULSEB, por ser una entidad de naturaleza
cooperativa, se encuentra en el grupo de
contribuyentes de régimen tributario especial.
Hasta el afio 2016 se regia por el numeral 4 del
articulo 19 del Estatuto Tributario, que disponia
que el excedente de las cooperativas seria
exento del impuesto de renta, si se invierte en el
ano siguiente el 20% del excedente contable en
proyectos de educacion formal.

A partir del ano 2017 por disposicién de la Ley
1819 del 29 de diciembre de 2016 (reforma
tributaria estructural) se eliminé el numeral 4 del
articulo 19 del Estatuto Tributario y se adiciond el
articulo 19-4 que establece el régimen tributario
de las entidades pertenecientes al sector
cooperativo, las cooperativas estan gravadas a
titulo de impuesto de renta sobre sus beneficios
netos o excedentes a la tarifa Unica especial
del veinte por ciento (20%). El impuesto sera
tomado en su totalidad del Fondo de Educacién
y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley
79 de 1988.

Segun paragrafo transitorio primero del mismo
articulo 19-4 del Estatuto Tributario en el ano
2017, la tarifa del impuesto de renta a la que se
refiere sera del diez por ciento (10%). Ademas, el
diez por ciento (10%) del excedente, tomado en
sutotalidad del Fondo de Educaciony Solidaridad
de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988,
deberd ser destinado de manera auténoma
por las propias cooperativas a financiar cupos
y programas en instituciones de educacién
superior publicas autorizadas por el Ministerio
de Educacion Nacional.

Asi mismo, en el paragrafo transitorio segundo
del articulo 19-4 E.T., en el afio gravable 2018
se aplicara la tarifa del quince por ciento (15 %).
Ademas, el cinco por ciento (5%) del excedente
tomado del Fondo de Educacién y Solidaridad
de que trata el articulo 54 de la ley 79 de 1988,
debera ser destinado de manera auténoma para
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financiar cupos y programas en instituciones de
educacién superior publicas autorizadas por el
Ministerio de Educacion Nacional.

El articulo 19-4 del E.T., determina que las
cooperativas realizaran el calculo de este
beneficio neto o excedente de acuerdo con la
Ley y la normativa cooperativa vigente.

El articulo 1.2.1.5.2.5 del Decreto 1625 de
2016, unico reglamentario en materia tributaria,
adicionado por el decreto 2150 de 2017,
determina que los contribuyentes del Régimen
Tributario Especial de que trata el articulo 19-4 del
E.T.trataran los activos y pasivos de conformidad
con los marcos técnicos normativos contables
que se le aplique a cada contribuyente.

Alno existirdiferencias entrelos activosy pasivos
contables con respecto a los activos y pasivos
fiscales, no existen diferencias temporarias que
generen activos o pasivos por impuesto a las
ganancias diferido.

NOTA 4. BASES DE
PREPARACION

NOTA 4.1 Bases de medicion:

Las bases de medicion, o determinacion de los
valores monetarios en los que se reconocen los
elementos de los estados financieros son:

a. Costo Historico: Los activos se registran por
el valor de efectivo y otras partidas que repre-
senten obligaciones, o por el valor razonable de
la contrapartida entregada a cambio en el mo-
mento de su adquisicion; los pasivos se regis-
tran por el valor del producto recibido a cambio
de incurrir en una obligacion, o, en algunas cir-
cunstancias, por los valores de efectivo y otras
partidas equivalentes que se espera pagar para
satisfacer la obligacion, en el curso normal de la
operacion.
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b. Valor Razonable: Es el precio por el que se
puede ser adquirido un activo o pagado un
pasivo, entre partes interesadas, debidamente
informadas, en una transaccion en condiciones
de libre competencia (el valor razonable es
calculado preferiblemente con referencia a un
mercado activo fiable).

Posterior al reconocimiento inicial, las bases de
medicidn que utiliza La Cooperativa para medir
los valores monetarios en los que se miden los
elementos de los estados financieros son:

c. Costo Amortizado: Corresponde a la
medida inicial de dicho activo o pasivo menos
los reembolsos del principal, mas o menos
la amortizacién acumulada, (calculada con
el método de la tasa de interés efectiva) de
cualquier diferencia entre el importe inicial y el
valor de reembolso en el vencimiento, y menos
cualquier disminuciéon por deterioro del valor
o incobrabilidad (reconocida directamente o
mediante el uso de una cuenta correctora).

d. Costo. Registraelvalordelos costosincurridos
por la entidad, para la obtencion de los ingresos
en la intermediacion financiera.

La Cooperativa prepara sus estados financieros,
excepto para la informacién de los flujos de
efectivo, usando la base de contabilidad de
causacion odevengo,y hadeterminado presentar
el estado de situacién financiera clasificando los
activos y pasivos de acuerdo con el grado de
liquidez.

El estado de flujos de efectivo que se reporta
esta elaborado utilizando el método indirecto.

El estado de resultados integral del periodo es
presentado detallando el resultado del periodo
con un desglose de los ingresos y gastos
basados en su naturaleza.

Para el estado de flujos de efectivo se definié la
siguiente estructura:

Actividades de operacion: actividades que
constituyen la principal fuente de ingresos y
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egresos ordinarios de los negocios, asi como las
actividades que no puedan ser calificadas como
de inversion o financiacién. Los movimientos de
las actividades de operacion son determinados
por el método indirecto.

Actividades de inversion: actividades de
adquisicion, enajenacion o disposicion por
otros medios de activos no corrientes y otras
inversiones no incluidas en el efectivo y sus
equivalentes al efectivo.

Actividades de financiacion: actividades que
producen cambios en el tamafno y composiciddel
patrimonio neto y de los pasivos de caracter
financiero.

NOTA 4.2 Moneda funcional y de
presentacion:

Las principales actividades de La Cooperativa
estan relacionadas con la intermediacion
financiera mediante la colocacion de recursos a
sus asociados a través de operaciones de crédito,
recursos que son fondeados con la captacion y
con los aportes sociales, operaciones realizadas
en pesos colombianos.

Si se llegasen a realizar operaciones de inversion
en el mercado de valores, son igualmente
transadas en pesos colombianos.

Con base en lo anterior, la administracion de
La Cooperativa ha determinado que el peso
colombiano es su moneda funcional, teniendo
en cuenta que es la moneda que representa
con mayor fidelidad los efectos econdémicos
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de las transacciones, eventos y condiciones
subyacentes de La Cooperativa.

NOTA 4.3 Uso de
estimaciones y juicios:

La Cooperativa hace estimados y supuestos que
afectan los montos reconocidos en los estados
financieros y el valor en libros de los activos y
pasivos dentro del siguiente periodo contable.
Los juicios y estimados son continuamente
evaluados y son basados en la experiencia de
La Cooperativa y otros factores, incluyendo la
expectativa de eventos futuros que se cree son
razonables.

NOTA 4.4 Negocio en marcha:

Los estados financieros de La Cooperativa han
sido elaborados sobre la base de un negocio
en marcha, acompafados de la descripcién de
las principales politicas contables adoptadas
en la preparacion de estos estados financieros.
Estas politicas han sido definidas en funcién
de Instrucciones y Normas de Preparacion y
Presentacién de Informaciéon Financiera; no
existe a la fecha de presentacién, conocimiento
alguno de circunstancias o eventos que afecten
la posibilidad de continuar desarrollando
habitualmente las actividades de La Cooperativa.

se haevaluadolaHipotesisdeNegocioenMarcha
partiendo de aspecto como consolidacién

en el mercado de ahorro y crédito con tasas
competitivas, buen servicio, pago oportuno
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a sus proveedores, generando presencia en
el departamento de Atlantico, Magdalena y
Santander, que la entidad cumple con sus
compromisoslegalesycontractuales,cuentacon
el fondo de liquidez que respalda las captaciones
de asociados junto con el seguro de depdsitos
de Fogacoop, las expectativas para el ano 2022
se proyectan con un mejor comportamiento y
como un afio de transicion hacia un crecimiento
integral; se realizaron proyecciones financieras
dentro de las principales variables se estima un
crecimiento en los activos en especial en cartera
de crédito, se proyectan generar excedentes que
permitan seguir reinvirtiendo en beneficio de sus
asociados y la comunidad para el cumplimiento
de la responsabilidad social empresarial.

Con base a lo anterior evaluacion realizada
por la administracion concluye que no existen
circunstancias a la fecha que amenacen de
alguna forma la continuidad de negocio.

NOTA 5. CAMBIOS
NORMATIVOS

n diciembre de 2015 el gobierno

nacional expidi6 el Decreto 2420

(Decreto Unico Reglamentario — DUR),

que compilé los decretos expedidos
en relacion con las Normas de Informacion
Financiera en Colombia, el cual fue modificado
por el Decreto 2496 de 2015.

Es preciso tener en cuenta que el DUR 2420 de
2015 tiene como objetivo compilar y racionalizar
las normas de caracter reglamentario, expedidas
en desarrollo de la Ley 1314 del 2009, que
rigen en materia de contabilidad, informacién
financiera y aseguramiento de la informacién y
contar con un instrumento juridico unico en la
materia. Este decreto contiene lo siguiente:
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NOTA 4.5 Deterioro de
Activos Financieros:

Al final de cada periodo sobre el que se informa,
se evaluara si existe evidencia objetiva de
deterioro del valor de los activos financieros
que se midan al costo amortizado. Cuando
exista evidencia objetiva de deterioro del valor,
COMULSEB reconocera inmediatamente una
pérdida por deterioro del valor en resultados.

El deterioro de un instrumento medido al costo
amortizado corresponde a la diferencia entre el
importe en libros del activo y el valor presente
de los flujos de efectivo futuros estimados,
descontados utilizando latasa de interés efectivo
original del activo.

Para la determinacion del deterioro, COMULSEB
tiene definido un modelo, con base en la Circular
Basica Contable y Financiera emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

+ Normas de contabilidad e informacion
financiera (NIIF)

* Normas de aseguramiento de la informacion
(NAI)

* Anexos técnicos

* Derogatoria y vigencias

El Decreto 2496 del 2015, modificatorio del
Decreto 2420 de 2015, incorpora:

La excepcion en la aplicacion de la NIIF 9 y NIC
39 en lo referente a la cartera de créditos en los
estados financieros individuales y el tratamiento
de los aportes sociales para las entidades de
naturaleza solidaria, aspectos que se regiran por
lo previstoenlalLey79de 1988y lasinstrucciones
de la Superintendencia de la Economia Solidaria.
Sereafirma quela sujecionalaNICC 1y al Codigo
de Etica contenidos en el Decreto 2420 del 2015
es obligatoria para todos los profesionales de la
contaduria.
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Se incorporan los anexos 1.1y 2.1, los cuales
contienen los marcos técnicos normativos para
el grupo 1 y para el grupo 2 respectivamente.
Ambos marcos técnicos mencionados se
aplicaran a partir del 1° de enero del 2017,
aunque puede realizarse la aplicacion anticipada
de los mismos, excepto en lo concerniente con
la NIIF 15 para el grupo 1.

Los Ministerios de Comercio, Industriay Turismo,
y Hacienda y Crédito Publico han publicado los
Decretos 2101, 2131y 2132 del 2016, los cuales
modifican al Decreto 2420 del 2015 - DUR de
las normas de contabilidad, de informacion
financiera y de aseguramiento de la informacion,
asi:

Decreto 2101 del 2016: Se adiciona el titulo 5
al marco normativo existente, dentro del cual se
contienen las Normas de Informacién Financiera
para entidades que no cumplen la hipétesis
de Negocio en Marcha, la cual es un principio
fundamental para la preparacion de los estados
financieros de propdsito general de una entidad.
Considera que una entidad cumple con este
principio cuando cuenta con la capacidad de
continuar con sus operaciones durante un futuro
predecible, sin necesidad de ser liquidada o de
cesar en sus operaciones.

Decreto 2131 del 2016: Se realizan ciertos
cambios al marco técnico normativo de las NIF
para el grupo 1 mediante la incorporacion del
anexo 1.2., que incluye modificaciones a la NIC
7, NIC 12 y NIIF 15. Estas modificaciones entran
a regir a partir del 1° de enero del 2018.

De igual manera, en el Titulo 2 del Decreto 2420
de 2015, se compilé el régimen reglamentario
normativo para los preparadores de informacion
financiera que conforman el grupo 2, que se
encontraba reglamentado dentro del Decreto
3022 de 2013 e igualmente, se incorporé como
Anexo 2 el respectivo marco técnico que hacia
parteintegral de este ultimo Decreto. No obstante,
al efectuar la compilacién y reproduccion
mecanica de dicho marco técnico no se incluyo
la Seccion 23, Ingresos de actividades ordinarias,
que hace parte del mismo, por lo cual se hace
necesario incorporarla al Anexo 2 del Decreto
2420 de 2015, para que haga parte y mantenga
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vigencia conjuntamente con el citado marco
técnico.

Decreto 2132 del 2016: Se modifica
parcialmente el marco técnico de las NAI
mediante el anexo 4.1 del decreto, el cual entrara
a regir a partir del 1° de enero del 2018, y tiene
como principal novedad la incorporacion de la
Norma Internacional de Practicas de Auditoria
1000.

Decreto 2170 de 2017: Con el Decreto
2170 de 2017 del 22 de diciembre de 2017 el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
realiza una modificacion de los marcos técnicos
de las normas de informacién financiera y de
aseguramiento de la informacién incluidas en
el Decreto 2420 de 2015 (modificado por los
decretos 2496 de 2015,2131y 2132 de 2016).
El presente decreto incluye paralos preparadores
de informacion del Grupo 1 en el anexo 1.3, la
NIIF 16 Arrendamientos y las modificaciones
a la NIC 40 propiedades de inversion, la NIIF 2
Pagos basados en acciones y la NIIF 4 Contratos
de seguro, entre otras mejoras emitidas por
el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad —-1ASB-. Vigencia. Las entidades
de grupo 1 y 2 que estén obligadas a llevar
contabilidad,oque porrequerirllevar contabilidad
como medio de prueba se acojan a alguno de
los marcos normativos aplicables a estos dos
grupos, deberan aplicar las normas contenidas
en el Decreto 2170 de 2017 a partir del 1 de
enero de 2019 teniendo cuenta que las fechas de
vigencia expuestas al interior de los anexos solo
seran de aplicacion obligatoria a partir de 2019
segun el articulo 8 del Decreto 2170 de 2017,
pero se permite su aplicacion anticipada.

Decreto 2483 del 28 de diciembre de

2018: El Gobierno Nacional expidi6 el decreto
“Por medio del cual se compilan y actualizan los
marcos técnicos de las Normas de Informacion
Financiera NIIF para el Grupo 1y de las Normas
de Informacién Financiera, NIIF para las Pymes,
Grupo 2, anexos al Decreto 2420 de 2015,
modificado por los Decretos 2496 de 2015,2131
de 2016 y 2170 de 2017, respectivamente, y se
dictan otras disposiciones”.
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NOTA 6.POLITICAS
CONTABLES
SIGNIFICATIVAS

NOTA 6.1 Efectivo y equivalentes
al efectivo

El efectivo o equivalentes de efectivo se
reconocen por su valor nominal y comprende
el disponible en efectivo, bancos, depdsitos
bancariosalavista,depdsitos encanje,depdsitos
de corto plazo con un vencimiento original de
tres meses o menor, y otras inversiones a corto
plazo de alta liquidez, facilmente convertibles
en efectivo y que estan sujetos a un riesgo poco
significativo de cambio en su valor.

NOTA 6.2 Transacciones
en moneda extranjera

La moneda funcional es el peso colombiano,
la cual es utilizada en el reconocimiento de las
transacciones y la presentacion de los Estados
financieros de La Cooperativa.

NOTA 6.3 Instrumentos financieros
Activos de inversion

a) Inversiones.

Un activo financiero, COMULSEB lo medira al
precio de la transaccion (incluyendo los costos
de transaccién excepto en la medicion inicial de
los activos y pasivos financieros que se miden
al valor razonable con cambios en resultados)
excepto si el acuerdo constituye, en efecto, una
transaccién de financiacion.

De acuerdo con el tipo de instrumento financiero,
medira sus activos o pasivos financieros:

-Al costo amortizado con el método del interés
efectivo,
- Al costo,
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- A su valor razonable

Al final de cada periodo sobre el que se informa,
se evaluara si existe evidencia objetiva de
deterioro del valor de los activos financieros
que se midan al costo amortizado. Cuando
exista evidencia objetiva de deterioro del valor,
COMULSEB reconocera inmediatamente una
pérdida por deterioro del valor en resultados.

b) Cartera de Crédito:

Registra los créditos desembolsados a los
Asociados en las distintas lineas de cartera
conforme a la Circular Basica Contable y
Financiera y en desarrollo del giro especializado
de cada una de ellas, los estatutos y los
reglamentos. Los dineros utilizados en el
otorgamiento de los créditos provienen de
captaciones recibidas de los Asociados a través
de las diferentes modalidades de Ahorros, asi
como de los Aportes Sociales y del crédito
externo de Instituciones Financieras.

La Cartera de Crédito se clasifica en las
siguientes modalidades:

Vivienda: Créditos otorgados a asociados para
la adquisicion de vivienda nueva o usada, o para
la construccion de vivienda individual siempre
y cuando la inversion se ejecute en Barichara.
Independientemente de la cuantia se ampara
con garantia hipotecaria y cuenta con un plazo
maximo de 10 afos.

Consumo: Créditos otorgados para financiar
operaciones cuyo objetivo es financiar la
adquisicion de bienes de consumo o el pago de
servicios para fines no comerciales.

Comercial: Se entienden como créditos
comerciales los otorgados a personas naturales
o juridicas para el desarrollo de actividades
econdmicas organizadas, distintos a los
otorgados bajo la modalidad de microcrédito,
vivienda o consumo.

Microcrédito: Créditos otorgados a asociados
para financiar actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, artesanales,
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comerciales o de servicios, de conformidad con
lo establecido en el articulo 39 de la Ley 590 de
2.000 o normas que la modifiquen, que rednan
las condiciones de valor de activos, nUmero de
empleados y cuantia de crédito establecidas
para los microempresarios en las normas legales
correspondientes.

La Cooperativa cumple con lo establecido sobre
cupos individuales de crédito y concentracién de
operaciones de que tratan los articulos 13, 14y
15 del Decreto 1840/97, retomado por la Circular
Basica Contable y Financiera emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.
Registra en sus estados financieros los intereses
por el sistema de causacién y las costas
judiciales en el momento en que se ocasionen al
igual que sus correspondientes Provisiones.

Los intereses se causan para créditos en
categoria A y B. Siempre que un crédito se
califica en categoria C, D, o E, se suspende la
causacion de intereses y solo se afecta el Estado
de Resultados en el momento en que sean
efectivamente recaudados; mientras se produce
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su recaudo el registro se efectia en cuentas de
orden.

En la medicion del riesgo crediticio se aplican
criterios de evaluacion relacionados con la
capacidad de pago y solvencia econémica de
los deudores y codeudores, valor, cobertura
e idoneidad de las garantias, asi como la
informacién proveniente de las centrales de
riesgo y el habito de pago demostrado en
créditos anteriores tanto en COMULSEB como
en los reportes, siendo este ultimo concepto
prioritario en la toma de decisiones.

Conforme a la Circular Basica Contable y
Financiera de la Supersolidaria, la cartera de
crédito se califica por categorias, de acuerdo con
los dias de morosidad que presentan los créditos
y con sujecion a los siguientes rangos:

Para la determinacion del deterioro, se califica
por categorias, de acuerdo con los dias de
morosidad que presentan los créditos, con
sujecion a los siguientes rangos:

A 0-30 dias 0-30 dias 0-60 dias 0-30 dias
31-90dias | 31-60dias | 61-150dias 31-60 dias
91-180dias | 61-90dias | 151-360 dias 61-90 dias
181-360 dias | 91-180 dias | 361-540 dias 91-120 dias

> 361 dias > 181 dias > 541 dias > 121 dias

® Categoria A o riesgo normal: Créditos que
reflejan una estructuracién y atencion
apropiadas.

® Categoria B o riesgo aceptable: Estan
aceptablemente atendidos y protegidos,
pero existen debilidades que pueden afectar
transitoria o permanentemente el recaudo.

e Categoria C o riesgo apreciable: Presentan
insuficiencias para su recaudo y
comprometen o alteran el normal recaudo en
los términos convenidos.

® Categoria D o riesgo significativo: Créditos
que presentan riesgo en mayor grado y cuya
probabilidad de recaudo es dudosa.

® Categoria E o riesgo de incobrabilidad: Son
créditos con minima probabilidad de recaudo.
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El deterioro se aplica de acuerdo con el
reglamento interno aprobado por el Consejo
de Administracion en armonia con las normas
establecidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

El deterioro general corresponde a la suma
que protege la totalidad de la cartera, que de
acuerdo con la Circular Basica Contable y
Financiera puede ser como minimo del 1% de
su valor bruto, previa autorizacién del Consejo
de Administracion. COMULSEB provisionaba
normalmente el 1,5%; a partir de junio de 2019y
teniendo en cuenta el indicador de morosidad de
la cartera, la calidad de la cartera vencida supero
las dos desviaciones estandar a la del promedio
del sector, provisionandose a partir de la fecha el
2%, cumpliendo con lo establecido en la Circular
Basica Contable y Financiera.

El deterioro individual protege los créditos
en las categorias B, C, D y E, de acuerdo
con las disposiciones establecidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria y
los reglamentos internos para cada una de las
modalidades, edades de vencimiento y tipo de
garantia; se constituye sobre el saldo insoluto
de la obligacion, mas el valor de los intereses y
otros gastos causados, descontando el valor de
la garantia hipotecaria si la hay.

El castigo de cartera solo procede en los casos
en que se ha demostrado la incobrabilidad
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definitiva del crédito clasificado en categoria E y
para el cual ya se cuenta con la constitucion del
100% de la provision.

NOTA 6.4 Propiedades,
plantay equipo.

La propiedad, planta y equipo, representa
los activos tangibles recibidos en dacion de
pago, adquiridos, construidos, o en proceso
de importaciéon o construccion, cuyo monto es
cuantificable razonablemente y segun potestad
de COMULSEB se podran destinar al uso de
forma permanente para el desarrollo del giro
normal de las actividades de COMULSEB,;
para ser arrendados (en aquellos casos en los
cuales no pueda medirse flablemente su valor
razonable) o para ser enajenados.

La propiedad, planta y equipo, que cumplan
las condiciones para ser reconocidos como un
activo se miden por su costo.

La depreciacion se calcula con base en el método
de linea recta sobre el costo historico, menos las
pérdidas por deterioro y menos cualquier valor
residual que sea determinado técnicamente,
tomando como referencia la vida util estimada
de los bienes.

La vida util de la Propiedad Planta y Equipo, se
estimara de acuerdo a la siguiente tabla:

0%-30%

Edificios

Muebles y Enseres 8-10 0%-5%
Equipo de computo 3-4 0%
Servidores 7 0%
Mejoras a bienes en arriendo | El menor entre la vida econédmica y la duracién del contrato | 0%

La vida util de los elementos de propiedad, planta y equipo se revisara siempre al final del periodo
sobre el que se informa y el efecto de los cambios, se tratard como un cambio de estimacién

contable, efectuandolo de forma prospectiva.

Deterioro de valor: Al cierre de cada periodo sobre el que se informa, se evaluara si un elemento
o grupo de elementos de propiedades, planta y equipo ha visto deteriorado su valor y, en tal caso,
reconocery medir la pérdida por deterioro de valor. COMULSEB reconocera una pérdida por deterioro

del valor en el estado resultados.
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Bajas de activos: Previas las acciones
administrativas que sean del caso, la baja puede
ser de bienes servibles o inservibles por los
siguientes casos:

- Obsolescencia

- Ventas

- Donaciones

- Mal Estado

- Dafio o pérdida total del elemento

- Siniestro, pérdida, robo.

-Por procesos juridicos de expropiacion

NOTA 6.5 Activos intangibles:

Para La Cooperativa se catalogaran como activos
intangibles, las licencias de uso, programas de
software y cualquier otro activo no sefialado
explicitamente que cumpla con las condiciones
de activo intangible. La medicién inicial sera por
su costo y la medicion posterior por su costo
menos la amortizaciéon acumulada y el valor
acumulado de las pérdidas por deterioro.

Los activos intangibles en COMULSEB seran
amortizados por el método de linea recta, sobre
el costo histérico, menos las pérdidas por
deterioro. La amortizacion se llevara de acuerdo
con la vida util del intangible.

La amortizacion del intangible sera
realizada teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

- El periodo de amortizacién se inicia a partir del
momento en el cual se adquiere el derecho, esto
es, la fecha en la cual se da inicio al derecho
sobre el activo.

- El periodo de amortizacion, no excedera el
tiempo al cual COMULSEB tiene el derecho de
uso del activo.

La vida util de los activos intangibles se revisara
siempre al final del periodo sobre el que se
informa y el efecto de los cambios, se tratara
como un cambio de estimacion contable y se
efectuara de forma prospectiva.

Al cierre de cada periodo sobre el que se informa,
se evaluara si algun activo intangible present6

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

deterioro de su valory, en tal caso, se reconocera
y medira la pérdida por este concepto.

COMULSEB reconocerauna pérdida por deterioro
de valor inmediatamente en resultados.

Previas las acciones administrativas que sean
del caso, la baja de activos intangibles puede
ser de bienes servibles o inservibles por los
siguientes casos:

- Venta
- Dafno del intangible
- Por procesos juridicos de expropiacion

La pérdida o ganancia surgida enlabaja un activo
intangible se incluye en el resultado del ejercicio.

NOTA 6.6 Pasivos financieros:

Los pasivos financieros se reconocen en el
estado de situacién financiera, cuando La
Cooperativa se convierte en deudor como parte
de un contrato celebrado con un acreedor Yy,
como consecuencia de ello tiene la obligacion
legal de pagarlo.

Cuentas por Pagar: Teniendo en cuenta que la
rotacion de estos instrumentos no supera los 90
dias y que dentro del saldo a cancelar no existe
un costo adicional de financiacion, el modelo
de medicion para estos sera por su costo
amortizado, representado en el monto necesario
para saldar el pasivo.

NOTA 6.7 Beneficios a empleados:

Cuando un empleado ha prestado sus servicios
a La Cooperativa durante el periodo contable,
La Cooperativa debera reconocer el monto a
percibir por el funcionario sin descontar de los
beneficios a corto plazo ningun concepto y sera
registrado por el valor que ha de pagar.

COMULSEB reconoce un pasivo cuando el
empleado ha prestado servicios a cambio de los
cuales se le crea el derecho de recibir pagos en
el futuro y un gasto cuando La Cooperativa ha
consumido el beneficio econémico procedente
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del servicio prestado por el empleado a cambio
de los beneficios en cuestion.

La Cooperativa solo reconoce beneficios a
corto plazo y de acuerdo con las obligaciones
gue con base en la normatividad colombiana
le corresponden como los salarios, cesantias,
intereses a las cesantias y reconocimiento
de 03 funcionarios con el régimen tradicional,
vacaciones y prima legal, los cuales son
reconocidos mediante la causaciéon con cargo
a resultados en el periodo en el cual se da el
derecho por parte del trabajador a percibirlos.

NOTA 6.8 Provisiones
y contingencias:

La Cooperativa reconoce una provision si
cumple con las condiciones de un pasivo, pero
respecto del cual existe incertidumbre de la
fecha de pago o de su valor.

La determinaciéon de la suma a reconocer,
sera la mejor estimacion posible a la fecha,
las estimaciones de cada uno de los posibles
desembolsos se realizan de acuerdo con el
criterio de la administracién, contemplado por
experiencias pasadas similares; las provisiones
seran objeto de revision al final de cada periodo
sobre el que se informa, y ajustadas para reflejar
en cada momento la mejor estimacion posible.
En el caso de que no sea ya probable la salida de
recursos que incorporen beneficios econémicos
para cancelar la obligacion correspondiente, se
procedera a liquidar o revertir la provision.

En el caso en el cual la obligaciéon no deba ser
cancelada y se haya constituido una provision,
ésta debera reversarse y no debera llevarse
como un ingreso de actividades operacionales
o ser compensada con otras provisiones.

NOTA 6.9 Pasivos no financieros:

Los ingresos recibidos por anticipado se reciben
en desarrollo de las operaciones de cartera de
créditos — intereses -, y se abonan a resultados
conbaseensucausacion mensual,entretanto se
registran como un pasivo, es necesario precisar
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que COMULSEB pacta exclusivamente pago de
intereses vencidos, los ingresos anticipados se
generan por pagos adelantados de cuotas.

NOTA 6.10 Ingresos:

Los ingresos por actividades ordinarias
comprenden las entradas brutas de beneficios
econdmicos recibidos y por recibir. Son
reconocidos cuando se pueda medir filablemente
su valor y cuando se considere que existe la
probabilidad de que los recursos se van a percibir.

NOTA 6.11 Gastos:

Se generan como consecuencia de las
disminuciones de los activos o incrementos de
los pasivos de una entidad durante un periodo
contable, con la intencion de generar ingresos
y con un impacto desfavorable en la utilidad o
pérdida neta o, en su caso, en el cambio neto en
el patrimonio contable.

Los gastos se reconocen en resultados con
base en la asociacion directa entre los costos
incurridos y la obtencion de partidas especificas
correlacionadas entre ingresos y gastos, activos
y pasivos en el periodo en el cual tengan
ocurrencia

6.12 Estimados
Contables Criticos:

La Cooperativa hace estimaciones y supuestos
que afectan el monto reportado de los activos
y pasivos en afos futuros. Dichas estimaciones
y supuestos son continuamente evaluados
basados en experiencias pasadas y otros
factores, incluyendo expectativas de futuros
eventos que se esperan bajo circunstancias
actuales.

El siguiente es un resumen de los principales
estimados contables y juicios hechos por La
Cooperativa en la preparacion de los estados
financieros:



76 | INFORME DE GESTION 2021
Deterioro de activos no monetarios: La
Cooperativa evalla anualmente si sus

propiedades, planta y equipos, propiedades de
inversion e intangibles, han sufrido deterioro en
su valor de acuerdo con la politica indicada en la
Nota 3. La Cooperativa no haidentificado eventos
o cambios en circunstancias econémicas que
indiquen que el valor en libros de los activos no
es recuperable.

Vidas utiles y valores residuales de propiedades,
planta y equipo: La determinacién de la vida
util econdmica y los valores residuales de
las propiedades, planta y equipo esta sujeta
a la estimacion de la administracion de La
Cooperativa respecto del nivel de utilizacién de
los activos, asi como de la evolucion tecnoldgica
esperada. La Cooperativa revisa regularmente
la totalidad de sus tasas de depreciacion y los
valores residuales para tener en cuenta cualquier
cambio respecto del nivel de utilizacién, marco
tecnolégico y su desarrollo futuro, que son
eventos dificiles de prever, y cualquier cambio
podria afectar los futuros cargos de depreciacion
y los montos en libros de los activos.

Deterioro de cuentas por cobrar: La Cooperativa
revisa al menos anualmente sus cuentas por
cobrar para evaluar su deterioro. Para determinar
si una pérdida por deterioro debe ser registrada
en los resultados, La Cooperativa realiza juicios
sobre si hay alguna informacion observable que
indique un deterioro y si es posible hacer una
medicion fiable de los flujos de efectivo futuros

NOTA 7. EFECTIVOY
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estimados. Esta evidencia puede incluir datos
observables que indiquen que se ha producido
un cambio adverso en el estado de pago de
las contrapartes, o condiciones econdmicas
nacionales o locales que se correlacionen con
los impagos de los activos de La Cooperativa.

La administracion utiliza estimaciones basadas
en pérdidas histéricas para activos con
caracteristicas de riesgo de crédito similares.
La metodologia e hipotesis utilizadas para la
estimacion de la cantidad y oportunidad de
los flujos de efectivo futuros son revisadas
regularmente para reducir cualquier diferencia
entre las estimaciones de pérdidas y pérdidas
efectivas.

Provisiones: La Cooperativarealiza estimaciones
de los importes a liquidar en el futuro, incluyendo
las correspondientes obligaciones contractuales,
litigios pendientes u otros pasivos. Dichas
estimaciones estan sujetas a interpretaciones
de los hechos y circunstancias actuales,
proyecciones de acontecimientos futuros y
estimaciones de los efectos financieros de
dichos acontecimientos.

6.13 Estimacion Valor Razonable:

El valor razonable de los activos y pasivos
financieros que se negocian en mercados activos
se basa en precios de mercados cotizados en la
fecha de cierre del ejercicio.

EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Lo constituyen los dineros en caja como también los recursos en cuentas corrientes y de ahorros
que tiene La Cooperativa en otras entidades; el detalle de los saldos presentados como efectivoy

equivalentes de efectivo es el siguiente:

Caja 411.759.800 454.820.200 -43.060.400 -9.47%
Bancos y Otras Entidades con Actividad Financiera 7.403.745.010 | 4.312.295.641 | 3.091.449.369 71,69%
Efectivo de Uso Restringido y/o con Destinac.

Especifica

3.334.588.565

3.259.344.792 75.243.773 |
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A continuacidn, se relaciona la concentracion de recursos en Bancos
y otras Entidades Financieras a 31 de diciembre de 2021:

Bancos Comerciales

Banco Cooperativo Coopcentral

Bancolombia 272.630.322 6,32%
Banco Agrario 4.824.638 0,11%
Banco Caja Social 877.842.958 20,36%
Banco de Bogotd 2.377.097.673 55,12%
Banco Pichincha 69.589.414 1,61%
BBVA 88.345.030 2,05%
Subtotal Bancos Comerciales 3.690.330.035

621.965.606

14,42%

Subtotal Bancos Cooperativos

621.965.606

Bancos Comerciales

Banco Cooperativo Coopcentral

Banco de Bogota 451.362.500 13,85%
Banco Pichincha 190.312.160 5,84%
Subtotal Bancos Comerciales 641.674.660

2.617.670.132

80,31%

Subtotal Bancos Cooperativos

2.617.670.132

Bancos Comerciales

Bancolombia 252.585.091 3,41%
Banco Agrario 8.299.563 0,11%
Banco Caja Social 547.837.133 7,40%
Banco de Bogota 4.858.278.913 65,62%
Banco Pichincha 39.112.414 0,53%
BBVA 368.729.166 4,98%

Subtotal Bancos Comerciales

Banco Cooperativo Coopcentral

6.074.842.280

1.328.902.730

17,95%

Subtotal Bancos Cooperativos

Bancos Comerciales

1.328.902.730

Banco de Bogota

451.550.000

13,54%

Banco Pichincha

195.487.093

5,86%

Subtotal Bancos Comerciales

Banco Cooperativo Coopcentral

647.037.093

2.687.551.472

80,60%

Subtotal Bancos Cooperativos

2.687.551.472
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El efectivo restringido corresponde a la Cuenta de Ahorros en Coopcentral y Banco Pichincha,
constituida por la Cooperativa para cumplir las disposiciones legales del Fondo de Liquidez sobre
captaciones (10% sobre los ahorros; Decreto 790 de 2003, articulo 6 y 10; y Decreto 1068 de 2015,
capitulo Il, articulo 2.11.7.2.1.). La constituciéon y manejo de este fondo se realiza atendiendo las
instrucciones de dicha circular y las normas que la modifiquen o adicionen, asi como lo establecido
en los reglamentos internos. A 31 de diciembre de 2021 el Fondo de Liquidez quedé conformado
de la siguiente manera, estando por encima del indicador en un 1,27%:

Ahorro a la vista 9.843.747.589
Ahorro CDAT 19.055.940.244
Ahorro contractual 688.064.549

890-203-088-9 COOPCENTRAL 2.687.551.472 0 0 9.08%

890-200-756-7 BANCO PICHINCHA 92.112.001 0 0 0.31%

860-002-964-4 BANCO DE BOGOTA 250061819 450.000.000 1.550.000 3| 10/02/2022 1.53%

890-200-756-7 BANCO PICHINCHA 50310004326 103.000.000 375.092 3| 24/02/2022 0.35%

La Cooperativa a corte de diciembre tiene constituido el 100% de los dineros correspondientes al
fondo de liquidez a corto plazo, entendiéndose a corto plazo todo activo que se pueda convertir
en dinero en menos de 90 dias sin riesgo de pérdida de valor, se considera como equivalente al
efectivo. Por lo tanto, se considera como efectivo y equivalentes a todo el dinero del que dispone la
empresa de forma “inmediata”.

Para los periodos informados, no existian embargos sobre el efectivo y equivalentes al efectivo.
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NOTA 8
INVERSIONES
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El saldo de activos financieros en titulos de deuda e inversiones en
instrumentos de patrimonio esta discriminado de la siguiente manera:

Inversiones al Valor Razonable

Aportes Sociales |

279.530.181| 273.786.759 |

5743422 |

Inversiones al Valor Razonable: Incluyen los aportes sociales
que COMULSEB mantiene con entidades del Sector Solidario,
discriminados a 31 de diciembre de 2021 de la siguiente manera:

890.203.088-9 BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL

16/07/1991 152.751.263

804.007.846-2 CONFECOOP ORIENTE

27/02/2000 454.263

860.028.415-5 LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES

1/07/1979 47.417.805

830.008.686-1

LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA

1/07/1979 78.906.850

No se registra Deterioro para las inversiones debido a que no se evidencia factores
gue conlleven a una afectacion de los recursos catalogados como inversiones.

NOTA 9 CARTERA
DE CREDITO

a cartera de crédito registra los
préstamos otorgados a los Asociados
bajo los principios y criterios
reglamentarios adoptados por la
Administracién para su adecuada
colocacién. Se encuentran debidamente
protegidos con una poliza colectiva de Seguro
de Vida Deudores y se cumple con los requisitos

establecidos por la Superintendencia de la
Economia Solidaria en cuanto a evaluacion,
clasificacion, calificacion y provision.

La cartera de crédito estda debidamente
respaldada en titulos valores y por las garantias
constituidas de acuerdo con los reglamentos
aprobados por el Consejo de Administracion.

Alas fechas de cierre la cartera bruta, siendo esta
la sumatoria de los valores de capital, intereses
y otros conceptos, clasificada como se muestra
a continuacion:
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(Valores en pesos colombianos)

Vivienda
Categoria A Riesgo Normal 967.476.414 1.221.907.061 254.430.647 -20,82%
Categoria B Riesgo Aceptable 166.442.681 25.720.326 140.722.355 | 547,13%
Categoria C Riesgo - -
Significativo ) 30.006.288 30.006.288 | 100,00%
Categoria D Riesgo 24.135.543 - 24.135.543 | 0,00%
Significativo
Categoria E Riesgo - -
Significativo 26.521.724 26.521.724 | 100,00%
Sub Total Créditos Vivienda 1.158.054.638 1.304.155.400 (146.100.762) | -11,20%
Consumo
.. . L K 00
Categoria A Riesgo Normal 22.951.397.863 23.193.117.763 241.719.900 1,04%
.. . = ~ o,
Categoria B Riesgo Aceptable 1.684.125.749 1.916.870.266 232.744.517 12,14%
Categeria & Fiesgo 702.326.455 826.584.501 "1 -15,03%
Apreciable ce oo 124.258.046 | 777
Categoria D Riesgo - o
Significaftivo 561.871.111 630.283.832 68.412.721 -10,85%
Categoria E Riesgo - o
Incobrabilidad 1.971.628.707 2.376.596.726 404.968.019 -17,04%
7 g - - no
Sub Total Créditos Consumo 27.871.349.885 28.943.453.088 1.072.103.203 3,70%
Microcréditos
. . b _ o
Categoria A Riesgo Normal 796.449.953 941.643.492 145.193.540 15,42%
. . o - 0,
Categoria B Riesgo Aceptable 66.577.141 272.352.208 205.775.066 76%
Categoria C Riesgo - o
Apreciatile 1.387.827 8.563.157 7175.331 83,79%
Categoria E Riesgo 21.118.515 9.842.175 11.276.340 | 114,57%
Incobrabilidad
Sub Total Microcréditos 885.533.436 1.232.401.032 346.867.597 -28,15%
Comercial
1 1 - 0,
Categoria A Riesgo Normal 1.793.354.941 3.255.930.244 1.462.575.303 -44,92%
Categoria B Riesgo Aceptable 388.285.894 180.021.466 208.264.428 | 115,69%
Categoria C Riesgo 126.294.918 108.355.195 17.939.722 | 16,56%
Apreciable
Categoria D Riesgo - -
Significativo ) el 123.476.917 | 100,00%
Categoria E Riesgo - N
Incobrabilidad i i 460.597.856 Sl
1 - 0,
Sub Total Comercial 2.364.890.250 4.185.336.177 1.820.445.927 -43,50%
Otros
Convenios 296.969.500 281.584.600 15.384.900 5,46%
Sub Total Convenios 296.969.500 281.584.600 15.384.900 5,46%
T 3 0,
Cartera en mora 5.771.149.039 7.052.747.136 1.281.598.098 18,17%
Indicador 17,72% 19,62% -1,90%
Deterioro
BReneeEIe ek U -83.979.895 -89.874.265 5.894.370| -6,6%
Vivienda
Eieterions Craditas de -2.469.813.125 -2.888.719.903 418.906.778 | -14,5%
Consumo
Deterioro Microcréditos -78.898.609 -80.290.301 1.391.692 -1,7%
Deterioro Créditos Comercial -299.065.226 -588.216.166 289.150.940 | -49,2%
Deterioro General - 692.995.263 -748.537.371 55.542.108 | -7,42%
Total, deterioro -3.624.752.118 -4.395.638.006 770.885.888 | -17,54%
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Cajero Automatico con Banco de Bogota 169.810.000
Cajero Automatico con Banco Coopcentral 112.400.000
Cajasan 14.759.500

La cartera calificada que se encuentra en mora a la fecha de cierre corresponde a:

(Valores en pesos colombianos)

Categoria B 2305.431.465| 2.394.964.266 | -89.532.801| -3,74%
Categoria C 830.009.199 973.509.142 | -143.499.942 | -14,74%
Categoria D 586.006.654 753.760.750 | -167.754.096 | -22,26%
Categoria E 2.049.701.720 2.930.512.979| -880.811.259| -30,06%

Cartera por zona geografica.

A 31 de diciembre de 2021, el total de la cartera presenta una disminucion del 8,24% con res-
pecto al 31 de diciembre de 2020; la composicion de este rubro por Agencias es el siguiente:

Cartera Bruta

(Valores en pesos colombianos)

31/12/2021

31/12/2020

VARIACION

Oficina Principal

17.310.756.126

21.240.063.909

- 3.929.307.784

-18%

Agencia San Gil

4.549.868.129

4.697.797.914

- 147.929.785

-3%

Agencia Bucaramanga

2.229.689.638

1.104.213.360

1.125.476.279

102%

Agencia Santa Marta

5.311.121.847

5.367.849.101

= 56.727.254

-1%

Agencia Barranquilla

3.175.361.969

3.537.006.014

- 361.644.045

-10%

Agencia Barranquilla

668.304.035

453.848.231

Oflcma Principal 2.113.142.283 2.625.001.925| - 511.859.642 -19%
Agencia San Gil 439.186.707 630.406.165| - 191.219.458 -30%
Agencia Bucaramanga 93.001.257 47.847.038 45.154.219 94%
Agencia Santa Marta 311.117.836 638.534.647 | - 327.416.811 -51%

214.455.804 47%
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(Valores en pesos colombianos)

; P Participacion
Lineas de Crédito Saldo artlc;) s
(]

La participacién por lineas de Vivienda 1.158.054.638 3,63%
crédito sobre el total de la cartera Consumo 27.871.349.885 80,52%
Bruta a 31 de diciembre de 2021, Microcréditos 885.533.436 3,43%

se detalla a continuacion: Comercial 2.364.890.250 11,64%
Convenios por Cobrar 296.969.500 0,78%
Total 32.576.797.709 100%
La participacion por modalidad de crédito sobre el total de
cartera de capital se refleja a continuacion:
CONCEPTO 31/12/2021 31/12/2020 VARIACION %
Vivienda
Categoria A Riesgo Normal 894.990.780 1.132.936.244 (237.945.464) -21,00%
Categoria B Riesgo Aceptable 151.240.606 23.332.480 127.908.126 548,20%
Categoria C Riesgo Apreciable - 29.429.132 (29.429.132) | -100,00%
Categoria D Riesgo Significativo 21.457.480 - 21.457.480 0,00%
Categoria E Riesgo Incobrabilidad - 25.711.531 (25.711.531) | -100,00%
Sub Total Créditos Vivienda 1.067.688.866 1.211.409.387 (143.720.521) -11,86%
Consumo
Categoria A Riesgo Normal 21.985.181.638 | 21.693.918.225 291.263.413 1,34%
Categoria B Riesgo Aceptable 1.506.642.646 1.717.945.817 (211.303.172) -12,30%
Categoria C Riesgo Apreciable 617.760.944 756.519.300 (138.758.356) -18,34%
Categoria D Riesgo Significativo 505.095.968 585825524,4 (80.729.557) -13,78%
Categoria E Riesgo Incobrabilidad 1.789.203.467 2.247.399.858 (458.196.391) -20,39%
Sub Total Créditos Consumo 26.403.884.662 | 27.001.608.725 (597.724.063) -2,21%
Microcréditos
Categoria A Riesgo Normal 745.202.778 887.837.251 (142.634.473) -16,07%
Categoria B Riesgo Aceptable 58.283.216 249.249.389 (190.966.174) -77%
Categoria C Riesgo Apreciable 1.248.878 7.959.109 (6.710.230) -84,31%
Categoria D Riesgo Significativo 18.224.983 0 18.224.983 0,00%
Categoria E Riesgo Incobrabilidad - 9.000.000 (9.000.000) | -100,00%
Sub Total Microcréditos 822.959.854 1.154.045.749 (331.085.895) -28,69%
Comercial
Categoria A Riesgo Normal 1.607.696.400 2.958.998.708 | (1.351.302.308) -45,67%
Categoria B Riesgo Aceptable 355.329.122 164.643.425 190.685.696 115,82%
Categoria C Riesgo Apreciable 112.034.544 104.533.252 7.501.293 7,18%
Categoria D Riesgo Significativo - 120.587.216 (120.587.216) | -100,00%
Categoria E Riesgo Incobrabilidad 52.249.526 483.121.904 (430.872.379) -89,19%
Sub Total Comercial 2.127.309.592 3.831.884.505 | (1.704.574.913) -44,48%
Total, Cartera Capital 30.421.842.974 | 33.198.948.367 | (2.777.105.393) -8,37%
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A continuacidn, se presenta la cartera de cada una de las oficinas clasificada por
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modalidad, calificacién y tipo de garantia con corte a 31 de diciembre de 2021:

Of. Principal 1.316.054.900 | 445.017.343 | 6.058.639.281 | 7.193.394.627 | 385.652.496 | 456.973.341 | 1.158.054.638 | 8.918.401.314 | 8.095.385.311
A 923.714.810 | 346.678.741 | 4.489.510.256 | 6.526.728.710 | 385.652.496 | 367.889.858 | 967.476.414 | 6.766.353.976 | 7.241.297.309
B 312.176.079 | 35.701.304 239.934.306 156.776.288 -| 66.577.141 166.442.681 718.553.066 259.054.734
(@ 80.164.011 | 34.437.541 271.291.338 96.493.075 - 1.387.827 - 351.455.349 132.318.443
D - - 426.283.980 55.176.174 - - 24.135.543 450.419.523 55.176.174
E - | 28.199.757 631.619.401 358.220.380 -| 21.118.515 - 631.619.401 407.538.652
Ag. San Gil 57.402.300 | 58.937.162 | 2.039.657.856 | 2.350.963.213 - | 42.907.599 -| 2.097.060.156 | 2.452.807.973
A 5.488.790 | 58.937.162 | 1.519.445.533 | 1.986.155.926 -| 42.907.599 -| 1.524.934.323 | 2.088.000.686
B 23.158.769 - 250.316.020 182.267.205 - - - 273.474.789 182.267.205
C - - 49.435.694 42.719.995 - - - 49.435.694 42.719.995
D - - 37.909.807 - - - - 37.909.807 -
E 28.754.741 - 182.550.801 139.820.087 - - - 211.305.542 139.820.087
Ag. Santa

Marta 17.859.811 -| 3.629.857.952 | 1.663.404.085 - - -| 3.647.717.762 | 1.663.404.085
A 8.730.682 -| 2.434.140.960 | 1.452.765.865 - - -| 2.442.871.641 | 1.452.765.865
B 9.129.129 - 664.843.901 64.878.657 - - - 673.973.030 64.878.657
C - - 82.617.560 91.400.019 - - - 82.617.560 91.400.019
E - - 448.255.532 54.359.543 - - - 448.255.532 54.359.543
Ag.

Barranquilla 360.478.841 | 109.139.894 | 1.175.501.740 | 1.530.241.494 - - -| 1.535.980.581 | 1.639.381.388
A 352.358.228 | 97.446.528 939.742.910 | 1.464.605.677 3 3 -| 1.292.101.138 | 1.562.052.205
B 8.120.613 - 32.820.031 26.985.371 - - - 40.940.644 26.985.371
G -| 11.693.366 55.038.957 13.329.816 - - - 55.038.957 25.023.182
D - - 35.679.567 - - - - 35.679.567 -
E - - 112.220.274 25.320.629 - - - 112.220.274 25.320.629
Ag.

Bucaramanga - - 546.467.204 | 1.683.222.434 - - - 546.467.204 | 1.683.222.434
A & = 492.954.395 | 1.645.347.631 = = = 492.954.395 | 1.645.347.631
B - - 53.512.809 11.791.160 - - - 53.512.809 11.791.160
D - - - 6.821.584 - - - - 6.821.584
E - - - 19.262.059 - - - - 19.262.059
Total,

general 1.751.795.852 | 613.094.399 | 13.450.124.032 | 14.421.225.853 | 385.652.496 | 499.880.940 | 1.158.054.638 | 16.745.627.017 | 15.534.201.192
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Politicas en materia de garantias.

- Todo asociado deudor debe tener un pagaré
debidamente firmado tanto por el deudor
como los codeudores si es del caso, estos
documentos se conservan y custodian en caja
fuerte garantizando la seguridad de los mismos.
- En la informacién general y financiera de
los asociados debera quedar consignada vy
actualizada la existencia de bienes inmuebles
y muebles que sirvan como respaldo a las
obligaciones adquiridas con COMULSEB

- El analisis de la garantia del crédito se hace
teniendo en cuenta los criterios minimos
establecidos en el capitulo Il de la Circular Basica
Contable y financiera, asi como los demas
criterios establecidos por la entidad.

- Las garantias admisibles aceptadas son
las hipotecas en primer grado constituidas a
favor de la cooperativa y solamente cuando se
realiza el registro del gravamen ante la oficina
de Registros Publicos de la escritura se hace el
desembolso del crédito, previa la constatacion
del certificado de libertad y tradicién en el que
conste el gravamen a favor de COMULSEB.

- Los bienes hipotecados requieren pdliza de
seguros por la parte destructible, el primer
beneficiario es COMULSEB, de igual forma los
bienes dados en prenda como vehiculo deberan
estar amparados con poliza de seguros contra
todo riesgo, en la cual se incluya a COMULSEB
como primer beneficiario.

- Las garantias hipotecarias deben contar con
avaluo comercial practicado por persona idénea
aceptada por COMULSEB y que cumpla con el
registro ante la autoridad competente.

- Cuando se reciban hipotecas en segundo grado
con el producto del crédito se debera resolver
oportunamente la deuda que la afecta, con el
propésito que la garantia se registre en primer
grado.

- Las pignoraciones sobre vehiculo deben
estar debidamente registradas ante la entidad
competente y contar con el correspondiente
certificado de libertad y tradicién.

- El margen de respaldo con garantia hipotecaria
sera hasta el setenta por ciento (70%) del avalto
comercial del bien gravado afavor de COMULSEB,
de acuerdo con el avaluo técnico, entre tanto
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que para garantias prendarias sobre vehiculo
aplicard hasta el sesenta por ciento (60%) de
su avaluo comercial o precio establecido como
asegurable por parte de la compafiia de seguros.
X Todas las operaciones de crédito
requieren de codeudor (es), salvo algunas
operaciones de crédito como los cupos rotativos,
crédito sobre aportes sociales y operacién con
entrega en custodia del CDAT con compromiso
como fuente de pago (no admisible), asi como
aquellas operaciones de créditos colocadas en
asociados con amplia trayectoria crediticia en la
entidad, con normal habito de pago, de montos
menores.

El archivo y conservacion de las garantias
otorgadas sera centralizado y de responsabilidad
en cada una de las oficinas.

EvaluaciondelaCarterade crédito.

En atencidn a las disposiciones emanadas por
La Superintendencia de la Economia Solidaria, el
reglamento del comité SIAR y la Metodologia de
Evaluacién de Cartera, el cual fue actualizado y
aprobado por el Consejo de Administracion se
realizé la evaluacion de la totalidad de la cartera
de crédito, cuyos resultados se reflejan en los
estados financieros de la entidad.

La metodologia para la evaluacion de cartera
de COMULSEB se desarroll6 con un modelo
que permiten identificar el riesgo de deterioro
del total de cartera vigente, con un sistema de
ponderacion de variables que responden a los
cinco criterios exigidos por la Supersolidaria, la
cual se describe a continuacion:

Capacidad de pago

Segun lo dispuesto en la circular basica contable
y financiera en el titulo 1V del capitulo Il en el
numeral 5.2.2.2.1 capacidad de pago define.”
Se debera actualizar y analizar la informacion
del flujo de ingresos y egresos del deudor o del
proyecto, asi como la informacién comercial y
financiera provenientes de otras fuentes y demas
variables sectoriales y macroecondémicas que lo
afecten”.



COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

Garantias

Segun Lo dispuesto en la circular basica
contable y financiera en el titulo IV del capitulo
[l en el numeral 5.2.2.2.1 define qué “Se debera
actualizar conforme a las instrucciones
contenidas en el presente capitulo, y analizar su
liquidez, idoneidad, valor y cobertura.

Centrales deriesgo

Segun lo dispuesto en la circular basica contable
y financiera en el titulo IV del capitulo Il en el
numeral 5.2.2.2.1 define qué se debe incorporar.
“Informacién proveniente de centrales de
riesgo y demas fuentes. Se debera analizar la
informacién que permita conocer la historia
financiera y crediticia del deudor”

Solvencia

Segun Lo dispuesto en la circular basica
contable y financiera en el titulo IV del capitulo
[l en el numeral 5.2.2.2.1 define qué: “Se debera
actualizar y analizar a través de variables
como el nivel de endeudamiento, la calidad y
composicién de los activos, pasivos, patrimonio
y contingencias del deudor o del proyecto”.

Servicio aladeuda

Segun lo dispuesto en la circular basica
contable y financiera en el titulo IV del capitulo
[l en el numeral 5.2.2.2.1 define qué “Servicio
de la deuda. Se evaluara el cumplimiento de
los términos pactados, es decir, la atencion
oportunadetodaslas cuotas (capital eintereses)
o instalamentos; entendiéndose como tales,
cualquier pago derivado de una operacion activa
de crédito que deba efectuar el deudor en una
fecha determinada.”

Reestructuraciones

Segun Lo dispuesto en la circular basica
contable y financiera en el titulo IV del capitulo
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Il en el numeral 5.2.2.2.1 define que “Se debera
analizar el numero de veces que el crédito ha sido
reestructurado y la naturaleza de la respectiva
reestructuracion”.

La reestructuracion es el mecanismo o
instrumento utilizado para modificar cualquiera
de las condiciones inicialmente pactadas en una
obligacion de crédito, con el fin de permitirle al
deudor una atencion adecuada de su obligacion
ante el real o potencial deterioro de su capacidad
de pago.

Se analizaron en total 2.374 obligaciones en
cabeza de 1.851 deudores (Asociados) sobre
un total de cartera a corte de noviembre de
30.529.564.079. Cabe mencionar que hay dos
deudores en insolvencia y se encuentran en su
maximo deterioro.

Del total de obligaciones, 2.074 mantienen la
calificacién interna dado su perfil de deterioro
bajo, lo que representa $ 25.347.804.601 del
total de la cartera. También se tiene en cuenta
que mejoraron su calificacion 3 Obligaciones los
cuales suman un total de $ 11.095.675, la cartera
total vencida y recalificada 5.057.444.124.

A continuacion, se describe el resumen en la
siguiente tabla:
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(Valores en pesos colombianos)

MANTENER 21.898.627.622 | 1.753.704.947 788.591.877 906.880.155 | 25.347.804.601 2.074
AUMENTAR 1 3.769.204.766 | 466.501.692 41.086.363 152.320.473 | 4.429.113.294 250
AUMENTAR 2 551.231.164 = = 21.457.480 572.688.644 28
AUMENTAR 3 23.838.750 = = = 23.838.750 3
AUMENTAR 4 15.386.944 = & = 15.386.944 2
AUMENTAR 5 16.416.492 o = o 16.416.492 2
MAX

DETERIORO - 94.681.296 18.538.366 - 113.219.662 12
DISMINUIR 1 - - - - - -
DISMINUIR 2 5.095.675 - - - 5.095.675 2
DISMINUIR 3 6.000.000 = 5 = 6.000.000 1
DISMINUIR 4 = = 5 = 5 S
Total 26.285.801.413 | 2.314.887.935 848.216.606 | 1.080.658.108 | 30.529.564.062 2.374

Carterareestructurada

Al corte de diciembre 2021 la entidad registra un total de veinte ocho (25) operaciones de crédito
que tienen el tratamiento de reestructuradas todas clasificadas como cartera de consumo, que se

resumen asi:

a Admisible
Categoria A Riesgo Normal 1 27.000.000 12.149.997 2.515.932 80.011 281.670.000
Categoria B Riesgo
Aceptable 2 54.300.000 46.619.852 199.463 -| 145.160.431
Categoria C Riesgo
Apreciable 2 256.000.000 121.436.573 15.422.783 456.471 784.317.838
Categoria D Riesgo
Significativo 3 248.850.000 191.842.747 17.505.235 453.352 | 658.843.080
Categoria E Riesgo
Incobrabilidad 74 483.860.000 438.495.549 47.444.628 1.576.414 | 1.367.678.787
Sub Total Consumo Admisible 15 1.070.010.000 810.544.718 83.088.041 2.566.248 | 3.237.670.135
Categoria A Riesgo Normal 3 18.068.308 13.922.233 525.591 14.423 -
Categoria E Riesgo
Incobrabilidad 7 116.150.000 78.899.166 2.935.733 52.752 -
Sub Total Otras Garantias 10 134.218.308 92.821.399 3.461.324 67.175 -
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Medidas prudenciales en materia
de cartera de créditos.

La cooperativa en el trascurso del 2021 con base
a la circular externa N°21 del 28 de diciembre,
la cual prérroga de la vigencia de las medidas
prudenciales en materia de cartera de créditos,
contenidas en las circulares externas N°. 17 y
18 de 2020, estipulando la ampliacion del plazo
para la aplicacion de los alivios financieros,
siendo una opcion para las organizaciones
solidarias adoptar tales politicas, considerando
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el impacto en los flujos de caja de los deudores
debido a la pandemia generada por el covid-19;
tales medidas fueron analizadas por el Consejo
de administracion, el cual determino bajo la
resolucién 821 del 14 de febrero de 2021 no
prorrogar dichos alivios financieros.

Adicionalmente en el afio 2021 se generaron
estrategias que permitieran recaudar los valores
otorgados en calidad de alivios en el afio 2020
generando una disminucién del 33.66% y
cerrando con los siguientes saldos:

INTERES ALIVIADO 1.405.562.155 | 1.878.747.237 | - 473.185.082 | -33,67%
CARGO ALIVIADO 48.918.036 65.333.443| 16.415.407 | -33,56%
TOTAL 1.454.480.191 | 1.944.080.680 | - 489.600.489 | -33,66%

Cartera castigada.

La Cooperativa durante el aflo 2021, no realizo castigo de cartera, dicho procedimiento solo resulta
en los casos en que se ha demostrado la incobrabilidad definitiva del crédito clasificado en categoria
E y para el cual ya se cuenta con la constitucion del 100% del deterioro.

Otros aspectos referentes a cartera de crédito.

La cartera de Comulseb esta distribuida por

modalidad: Comercial 7.33%, Consumo

86.34%Muicrocredito 2.74%, Vivienda 3.59%, como se evidencia a continuacion:

COMERCIAL 2.364.890.250 133 7,33%
CONSUMO 27.871.349.885 2.128 86,34%
MICROCREDITO 885.533.436 85 2,74%
VIVIENDA 1.158.054.638 29 3,99%
Total, general 32.279.828.209 2.375 100,00%
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Manteniendo el mismo orden la cartera bruta de Comulseb se encuentra
distribuida en saldo de capital, saldo intereses y saldo otros conceptos:

COMERCIAL 2.127.309.592 230.312.019 7.268.640
CONSUMO 26.403.884.662 1.427.001.855 40.463.368
MICROCREDITO 822.959.854 60.623.441 1.950.141
VIVIENDA 1.067.688.866 86.672.917 3.692.855
Total, general 30.421.842.974 1.804.610.232 53.375.003

La cartera de Comulseb esta distribuida por sectores econémicos, que de
acuerdo con la division de la economia se dividen asi:

PRIMARIO 1.451.491.923 86.170.988 | 1.782.966 1.539.445.877 5%
TERCIARIO 24.514.998.542 | 1.340.917.609 | 40.539.591 25.896.455.742 | 80%
SECUNDARIO 4.455.352.509 377.521.635| 11.052.446 4.843.926.590| 15%
Total, general 30.421.842.974 | 1.804.610.232 | 53.375.003 32.279.828.209 | 100%

Comulseb en base a la evaluacion de tasas activas realizadas en el afio 2021,
refleja una tasa promedia efectiva anual determinada por cada una de las
modalidades de crédito de la siguiente manera:

la

COMERCIAL 34.998.872 18,36%
CONSUMO 18.727.377 17,44%
MICROCREDITO 16.445.941 16,38%
VIVIENDA 52.712.759 13,00%

plan de intervencion de cartera el cual tenia
como objetivo Disponer de una herramienta

De igual forma en atencion a las condiciones
del mercado el plazo promedio de la cartera de

crédito al cierre del ejercicio 2021 expresado en
meses equivale al 52.69 meses; al igual que se
hace la respectiva aclaracién que en lo referente
ala UVR, la cartera no se encuentra indexada en
términos de UVR se manejan tasas efectivas.

En el ano 2021 la administracion disefio un

para la negociacion oportuna con los asociados
deudores, que registran saldos en mora sobre
sus obligaciones con la Cooperativa, manifiesten
su voluntad de pago y la capacidad de continuar
con el pago de manera normal o en su defecto
presentan dificultades para el pago.
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NOTA 10 CUENTAS
POR COBRAR

El siguiente cuadro detalla las cuentas por cobrar:

CONCEPTO 31/12/2021| 31/12/2020 VARIACION %
Avances y Anticipos Entregados 0 3.332.000 -3.332.000 | -100,00%
Arrendamientos 1.354.955 300.000 1.054.955( 351,65%
Activos por Impuestos Corrientes 5.305.452 4.247.606 1.057.846| 24,90%
Responsabilidades Pendientes 12.047.689 6.889.962 5.157.728| 74,86%
Otras Cuentas por Cobrar 45.185.806 5.263.380| 39.922.426| 758,49%
Total 63.893.902 20.032.948| 43.860.955|218,94%

Con respecto a 31 de diciembre de 2021, las cuentas por cobrar presentan un aumento del
218.94%; la composicién de este rubro a 31 de diciembre de 2021, es la siguiente:

Concepto Saldo
Arrendamientos 1.354.955
De Bienes Propios 1.354.955
Activos por Impuestos Corrientes 5.305.452
Retencién en la Fuente 5.236.994
Impuesto a las Ventas Retenido 68.458
Impuesto Industria y Comercio Retenido 0
Responsabilidades Pendientes 12.047.689
Asociados 12.047.689
Otras Cuentas por Cobrar 45.185.806
Comisiones 80.000
Cuentas por Cobrar de Terceros 1.060.929
Otros 44.044.877
TOTAL 63.893.902
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Dentro del rubro mas representativo de este grupo es otras cuentas por cobrar, en la cual corresponde
al registro pendiente de pago por la venta del lote 07 de los bienes recibidos en dacién de pago, valor
que en base al acuerdo a la promesa de compra venta sera cancelado a través de una operacion
crediticia con Comulseb con todos los requisitos que exige el reglamento de crédito, una vez se
haya registrado la escritura de la hipoteca ante la oficina de Instrumentos Publicos, toda vez que
constituira como Garantia Real la Hipoteca del mismo lote 07 de la parcelacion colibri.

Las “activos por impuestos corrientes”, el cual corresponde a los valores retenidos por impuestos
de caracter nacional y departamental, estos valores es un mecanismo anticipado del Impuesto de

renta, Impuesto al Valor Agregado (IVA)el cual es descontado en la liquidacion de las declaraciones
tributarias a cargo de COMULSEB en las fechas establecidas.

NOTA 11 PROPIEDAD,
PLANTAY EQUIPO

Terrenos 1.309.644.000 | 1.309.644.000 0] 0,00%
Edificaciones 1.027.765.548 | 1.027.765.548 0| 0,00%
Muebles y equipo de oficina 280.871.434 | 265.859.404| 15.012.030] 5,65%
Equipo de computo y comunicacion 267.307.220| 244.317.220| 22.990.000| 9,41%
Subtotal 2.885.588.202 | 2.847.586.172 | 38.002.030| 1,33%
Depreciacion acumulada -474.487.901 | -397.608.432 | -76.879.469 | 19,34%

La Propiedad Planta y Equipo representa los activos adquiridos por la Entidad para el giro normal de
sus actividades, y otros bienes adquiridos con recursos propios para fines diversos. La Depreciacion
Acumulada es el reconocimiento por la obsolescencia y desgaste por el uso; el método de
depreciacion utilizado en la Cooperativa es el de linea recta.
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TERRENOS
Saldos a 31 de diciembre de 2020 1.309.644.000 - - 1.309.644.000
Adiciones (+) B B
Retiros (-)
Saldos a 31 de diciembre de 2021 1.309.644.000 - - 1.309.644.000
'EDIFICACIONES
Saldos a 31 de diciembre de 2020 1.027.765.548 - - 1.027.765.548
Adiciones (+) B B
Retiros (-) B R
Depreciaciones (-)

135.865.542 . . 135.865.542
Saldos a 31 de diciembre de 2021 891.900.006 - - 891.900.006
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA
Saldos a 31 de diciembre de 2020 68.948.185 38.155.818 93.690.198 | 2.932.966 62.132.237 265.859.404
Adiciinesitn) 11.962.500 3.049.530 15.012.030
Retiros (-) R R
Depreciciones ¢l 42.854.475 R 51422.195 | 3.757.445 45,899,091 153.535.489
saldos a 31 de diciembre de 2021 26.093.710 28.553.535 4226800322 | 0o 19.282.676 127.335.945
[EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION
Saldos a 31 de diciembre de 2020 18.273.164 49.289.730 151.792.462 | 12.693.313 12.268.551 244.317.220
AdeionEs L) 12.950.000 10.040.000 22.990.000
Retiros (-) 2 "
Depresiaciones. () 16.986.142 25.036.237 119.558.461 | 10.516.482 12.989.548 185.086.870
Saldos a 31 de diciembre de 2021 1.287.022 24.253.493 45188001 | oo 9.319.003 82.220.350

La Propiedad Planta y Equipo se encuentra
amparada con una poéliza Multiriesgo dafo
material, adquirido con la Equidad Seguros
No. AA0022716, vigencia del 20/05/2021 al
20/05/2022.

Adicionalmente se posee una pdliza compartida
con COOPVALLE para la Agencia de San Gil,
Multiriesgo dafo material, adquirido con la
Equidad Seguros No. AA0022717, vigencia del
20/05/2021 al 20/05/2022. sede en la cual

comparte un espacio entre las dos cooperativas,
acuerdo y un manual de convivencia existente
entre las dos entidades.

Al 31 de diciembre de 2021 no existen costos
por desmantelamiento reconocidos, ni se han
presentado cambios sobre su valor razonable.
Ultimo avalio a los terrenos y edificaciones
octubre 05 de 2021.
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NOTA 12 PROPIEDADES DE INVERSION
[ coneero T syua/aom [ 31/12/2020 | vaiacion [ % |

Terrenos 1.038.063.000 | 1.579.435.561 | -541.372.561 0,83%
Edificaciones 972.427.662 | 972.427.662 0] -34,28%
Subtotal 2.010.490.662 | 2.551.863.223 | -541.372.561| -21,21%
Depreciacién acumulada 0 0 0 0,0%

. ) ! %
Deterioro .| 541372561 541.372.561 100,0%

Las propiedades de inversién son propiedades (terrenos o edificios, o partes de un edificio o ambos)
que mantiene la Entidad en su calidad de duefio, bajo un arrendamiento financiero, para obtener
rentas por arrendamiento o alquiler, utilidades por valorizacién o ambas.

Teniendo en cuenta lo establecido en la seccidon 16 “Propiedades de inversion” NIIF para PYMES, y
NIC 40 “Propiedades de Inversién”; estas propiedades no se deprecian.

Composicion Propiedades de Inversion

TERRENOS 1.038.063.000 -

2.120.808.122

CASONACR77-10 1.038.063.000

1.038.063.000

PARCELAS 5-6-7-8-9-10 VDA EL

CHORO - MCPIO VILLANUEVA 395.208.861

146.163.700

541.372.561 1.082.745.122

EDIFICIOS 956.475.000

15.952.662 = =

972.427.662

CASONACR7 7-10 956.475.000

15.952.662

972.427.662

Las propiedades de inversion en el afo 2020,
sufrieron una disminucién por el reconocimiento
del deterioro del 100% de las parcelas 5 — 6 -
7 — 8 = 9y 10, ubicadas en la Vereda El Choro,
Municipiode Villanueva; protocolizadas anombre
de COMULSEB mediante escritura publica 353,
Notaria Unica de Barichara el 25 de julio de 2018,
bienes que fueron recibidos en dacién de pago
del sefior Alfonso Solano Vesga, aprobado por
el Consejo de Administracion mediante Acta 959
del 27 de junio de 2018.

Estos bienes recibidos en dacién de pago son
deteriorados al 100% de conformidad a los
dispuesto en el numeral 2, del capitulo V de la
Circular Basica Contable y Financiera, decision
aprobada por el Consejo de Administraciéon
segun consta acta 1047 del 17 de diciembre de
2020; en el afio 2021 estas propiedades fueron
vendidas en su totalidad, operacién autorizada
por el Consejo de Administracién, por lo que
dicho valor efectuado por el reconocimiento de
la venta fue registrado como una recuperacion
de propiedades de inversion al costo, tal como
se detalla a continuacion:



COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

MATRICULA No

FECHA RECIBIDO No PARCELA GBI IARIA VALOR CONTABLE | VALORVENTA | oo o0

29/06/2018 PARCELA 5 302-17087 90.228.760 85.000.000 620

29/06/2018 PARCELA 8 302-17090 90.228.760 85.000.000 731

29/06/2018 PARCELA 9 302-17091 90.228.760 85.000.000 809

29/06/2018 PARCELA 10 302-17092 90.228.760 85.000.000 816

29/06/2018 PARCELA 7 302-17089 90.228.760 85.000.000 946

29/06/2018 PARCELA 6 302-17085 90.228.760 85.000.000 945
Total 541.372.561 510.000.000
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A 31 de diciembre de 2021 no existen restricciones a la realizacién de las propiedades de inversion.
Durante los afios mencionados no se presentaron cambios en el valor razonable de las propiedades
de inversion. Ultimo avaluo a los terrenos y edificaciones de la Casona Cr 7 7 05 de octubre de
2021.

Durante la vigencia 2021 se recibieron ingresos por arrendamientos de propiedades de inversion
por $26.881.436

Los pagos minimos por los canones de arrendamiento estimados a percibir, se presentan a
continuacion:

Valor
27.501.738

CONCEPTO
Menor a un ano

Las condiciones generales son, en los siguientes canones mensuales en
el cual esta incluido impuesto a las ventas:

Concepto Céanones Prérroga

Locales 2 y 3 Casona Patiamarilla-Cr7 7 - 10 590.701 | Automética - Aumento Canon IPC Aprobado Consejo Admén.
Local CI 7 6 — 65 751.800 | Automética - Aumento Canon IPC Aprobado Consejo Admon.
Local 4 - Casona PatiamarillaCr 7 7 - 10 300.000 [ Aytomatica - Aumento Canon IPC Aprobado Consejo Admon.
Local 7 - Casona PatiamarillaCr 7 7 - 10 293.278 | pAutomatica - Aumento canon IPC Aprobado Consejo Adman.
Local 5 Casona Patiamarilla-Cr 77 - 10 361.130 [ Automatica - Aumento Canon IPC Aprobado Consejo Admon.
Local 6 Casona Patiamarilla-Cr 7 7-10 412.721 | Automética - Aumento Canon IPC Aprobado Consejo Admén.
Local Cl 76—81 1.184.522 Automatica - Aumento Canon 3%

Cafeteria Casona Patiamarilla - CL 7 6 -65 586.577 | automética - Aumento Canon IPC Aprobado Consejo Admon.

Son activos intangibles aquellas adquisiciones
de las cuales la entidad recibira beneficios
futuros periddicos; dicho beneficio presenta un
agotamiento en el tiempo que debe ser reconocido
en resultados mes a mes.

NOTA 13 OTROS
ACTIVOS

= Registra los activos intangibles

CONCEPTO 31/12/2021 | 31/12/2020 | VARIACION Sl
Activos Intangibles Adquiridos | 22-686591|  20.962.116]  1.724.475| 8,23% con an:jc_’rt'z.ac_'ondmensualdal
gasto, discriminados a 31 de
22.686.591|  20.962.116| 1.724.475| 8,23% .
Lo diciembre de 2021:
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Licencias 87.696.000
Pdliza Global Financiera 92.131.233
Seguro de Sustraccion 90.605.742
Amortizacién Acumulada (CR) -247.746.384

NOTA 14 DEPOSITOS
[  owrme 0| smes [evess | semoi|] w |

Depdsitos de Ahorro 9.843.747.589 | 8.649.936.159 | 1.193.811.430| 13,80%
Certificados Depésitos de Ahorro a Término | 19.601.954.390 | 22.365.271.945 ( -2.763.317.555 | -12,36%
Depésitos de Ahorro Contractual 727.322.126 718.186.546 9.135.579 1,27%

Los depésitos representan el saldo de las captaciones de los Asociados
en las diferentes modalidades de captaciones, y se constituyen en la
principal fuente de recursos para las colocaciones de la Cooperativa.

A 31 de diciembre de 2021, la clasificacion de
este rubro por Agencias es la siguiente:

DEPOSITOS DE AHORRO 537.884.865 160.871.871 6.828.302.944 055,304.194 1.361.383.716 9.543.741.5_:19
Ahorro Ordinario 445.769.270 45533.935 3.768.645.397 700.468.081 663.382.346 5.623.799.020
Comuldiario 92115504 115.337.936 3.050.657.548 254.836.113 608.001.370 4.219.948.560
gﬁgﬂ;ﬁﬁﬁ%ﬁﬂf{gsms EE 1.129.319.905 1.496.379.785 11.203.798.664 4115.055.743 1.657.400.293 19.601.954.390
Emitidos menos de 6 meses 458.321.000 | 304.832.150,00 4.647.080.052,34 805.467.350,00 667.598.982,60 £.903.209.535
ﬁé"iﬁzdfﬁef:f[ a6l meses)y menor e:igual 131.450.000 54.306.000,00 1.780.910.000,00 363.430.000,00 331.599.338 41 2.661.695.338
el b e Ry 213.800.000 |  859.157.000,00 3.482.713.000,00 1.423.206.370,96 388.010.000,00 6.366.886.371
Emitidos igual o superior de 18 meses 206500000 |  224.710.000,00 1.010.672.000,00 1.386.177.000,00 206.000.000,00 3.124.059.000
Intereses CDAT 20.248.905 53.374.634,96 282.423.611,58 136.775.022,23 44.191.972,27 546.014.146
ggl:ﬁggg_?uﬁmonm 33.252.083 113.421.765 348.883.157 135.424.703 96.340.418 727.322.126
Depésitos a corto plazo - activas 4.810.000 17.930.000,00 85.898.000,00 £5.948.000,00 24.300.000,00 198.886.000
Depositos a largo plazo - activas 27.460.000 90.778.000,00 241.550.000,00 62.854.581,00 66.535.968,00 489.178.549
intereses Ahorro Contractual 982.083 4713.765,22 21.435.157.40 6.622.121,78 5.504.449,64 39.257.577
TOTAL 1.700.456.853 1.770.673.421 18.380.984.766 5.205.784.640 3.115.124.427 30.173.024.105
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NOTA 15 OBLIGACIONES FINANCIERAS Y
OTROS PASIVOS FINANCIEROS

150.090 9.637.222 -9.487.132 | -98,44%

Créditos Ordinarios Corto Plazo

Finagro 104.361.626 | 267.337.190 -162.975.564 | -60,96%

Registra las obligaciones contraidas por la Cooperativa con entidades externas para capital de
trabajo. En el afio 2021 la Cooperativa disminuye sus obligaciones financieras en un 62.27% con
relacion al afio inmediatamente anterior.

A continuacién, se relaciona la composicion de las Obligaciones Financieras y otros Pasivos
Financieros a 31 de diciembre de 2021:

1708539 Mensual 150.0%0

COOPCENTRAL - Tarjeta Crédito

‘ FINAGRO | | | | ‘ 104.361.626 \

27/07/2018

Los préstamos otorgados a COMULSEB por FINAGRO estan orientados a financiar operaciones de
crédito de lineas especiales.

- En Finagro se contabilizan las operaciones de créditos destinados a la produccion agropecuaria.
- Los créditos de bancos corresponden a créditos de uso cupos de TC.

COMULSEB, otorga como garantias para respaldar este tipo de obligaciones, las siguientes:
-FINAGRO, se respaldan con el endoso del pagaré y las garantias otorgadas por el deudor. La custodia
de los pagarés se hace por parte de COMULSEB.

NOTA 16 CUENTAS POR PAGAR
[ conckero [ 31/12/2021 [31/12/2020] vARIACION] % |

Costos y Gastos por Pagar 158.930.410|111.298.967 | 47.631.443 42,80%
Contribuciones y Afiliaciones 38.217.513 | 55.493.838 | -17.276.325| -31,13%
Gravamen a los Movimientos Financieros 4.442.816 1.852.438 2.590.378 | 139,84%
Retencién en la Fuente 15.192.353 | 14.664.775 527.578 3,60%
Pasivos por Impuestos Corrientes 24.199.530 | 27.289.800 -3.090.270| -11,32%
Valores por Reintegrar 34.555.641 | 134.641.329 100.085.638 -74,34%
Retenciones y Aportes Laborales 19.775.300| 17.958.800 1.816.500 10,11%
Exigibilidades por Servicios de Recaudo 16.380.125 | 13.125.725 3.254.400 24,79%
Remanentes por Pagar 964.085.139 | 53.319.937| 910.765.202 (1708,11%




96 | INFORME DE GESTION 2021 COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB
Las cuentas por pagarreflejanlas obligaciones a cargo por conceptos relacionados con la prestacion
de servicios por parte de terceros a La Cooperativa, cuyos saldos son reconocidos en el momento
que surge la obligacién para COMULSEB. Son pasivos con vencimientos de corto plazo.

A 31 de diciembre de 2021, este rubro lo conformaban las siguientes partidas:

Seguros 147.161.865

Proveedores Varios 11.768.545

Fondo de Garantias de Entidades
Cooperativas

38.217.513

Sobre Depésitos de Ahorro 4,396.392
Sobre Certificados ahorro a termino 13.076
Sobre Depdsitos de Ahorro Contractual 0
Sobre Otras Transacciones 33.348

Salarios y Pagos Laborales 237.176
Honorarios 5.481.202
Servicios 1.216.796
Arrendamientos 363.766
Rendimientos Financieros 5.288.629
Compras 699.856
Impuesto a las Ventas Retenido 76.950
Contratos de Obra 385.727

Impuesto Industria y Comercio Retenido 1.442.251
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Impuesto a las Ventas por Pagar

1.682.630

Industria y Comercio

22.516.900

Coopcentral 14.638.124
Bancolombia 9.755.800
Banco de Bogota 5.032.732
Banco Caja Social 5.128.985

Aportes Promotoras de Salud 3.278.000
Aportes Promotoras de Pensién 12.266.000
Aportes ARL 1.258.800
Aportes Parafiscales 2.972.500

Centrales de Riesgo

Convenio Empresa de Servicios Publicos 2.725:741
Conv?rTllo Asoc. Copropietarios de 654.000
Television Com.

Convenio Los Olivos 6.982.000
Convenio EQUIVIDA 5.450.207
Convenio SIGLO XXI 56.500
Convenio EXPERIAN COLOMBIA S A - 511.677

De Aportes Ex - Asociados 28.347.020
Depdsitos Ex - Asociados 850.447.379
Retornos Decretados 1.481.490
Inderr?nlzacmnes y Seguros de Asociados 82.344.250
Fallecidos

Canal de Distribucién de Fondos 1.460.000
Otros 5.000
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Respecto a los remanentes por pagar corresponde a los dineros de los ex asociados, que por causa
de retiro (voluntario, fallecimiento) estan pendiente de reintegrar, en el caso de los ex asociados
fallecidos la devolucién de estos recursos se realiza una vez se surtan los tramites de sucesién
iliquida o segun corresponda, para tal efecto al corte de 2021 existen 05 ex asociados que suman
un valor de 817.058.248 siendo un valor material dentro de la conformacion de la cuenta.
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NOTA 17 FONDOS
SOCIALES Y MUTUALES

Fondo Social de Educacién 8.385.992 | 8.385.992
Fondo Social para Otros Fines 28.610.944 | 28.610.944

-10,00%
-10,00%

Los Fondos Sociales son recursos apropiados de los excedentes del ejercicio anterior para
programas establecidos y debidamente reglamentados por la Entidad. A 31 de diciembre de 2021
no hubo ejecucidon de fondos sociales, debido a los resultados de excedentes obtenidos en el afio
2020, por lo que al finalizar el 2021 contintan los saldos de fondos al afio 2020.

NOTA 18 OTROS PASIVOS

1) Obligaciones Laborales par benentios 2 196.433.459 | 297.010.220 | -100.576.761| -33,86%
Empleados

(2) Ingresos Anticipados - Diferidos 27.162.468 10.966.200 16.196.268 | 147,69%
(3) Ingresos Recibidos para Terceros 3.434.835 11.877.649 -8.442.814 -71,08%

(1) Las Obligaciones Laborales por beneficios a Empleados, corresponden a la provision de las
prestaciones sociales a funcionarios, de conformidad con las disposiciones legales vigentes.
COMULSEB tiene 2 funcionarios bajorégimen laboral anterioralaLey 50 del 90; el calculo prestacional
se actualiza al cierre de cada afio.

La Cooperativa no reconoce beneficios a largo plazo o post — empleo; a continuacion, se detallan los
saldos por beneficios de corto plazo a 31 de diciembre de 2021:

Cesantias 137.811.801
Intereses sobre Cesantias 16.311.213
Vacaciones 41.276.542
Prima de Vacaciones 1.033.903
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(2) El saldo corresponde a pagos anticipados de intereses por aplicar a la Cartera de Crédito.

(3) Valores recibidos a nombre de terceros, reintegrados en los plazos y condiciones convenidos. A
31 de diciembre de 2021, estaba conformado por:

CONCEPTO SALDO
La Equidad Seguros Generales 1.233.766
Superintendencia de Notariado y Registro 491.000
Fondo Regional de Garantias de Antioquia S.A. 632.485
Ricardo Luis Diaz Carrasquilla 1.087.584
Total 3.434.835

NOTA 19 PATRIMONIO

Capital Social
CONCEPTO 31/12/2021 | 31/12/2020 | VARIACION %
Aportes Sociales Temporalmente Restringidos 580.329.208 718.474.218 | -138.145.010 19 23;
Aportes Sociales Minimos No Reducibles 5.451.156.000| 5.266.818.000 | 184.338.000| 3,50%
Total 6.031.485.208 | 5.985.292.218 | 46.192.990( 0,77%

La Cooperativa clasifica como instrumento de patrimonio el 100% de los aportes sociales con
base en la exencidén para la aplicacion de la Seccion 11 de la NIIF para Pymes, establecida por el
Gobierno Nacional en el decreto 2496 de 2015.

La Clasificacién y participacion del capital Social por Agencias a 31 de diciembre de 2021, es el
siguiente:

Capital Social por Agencias Saldo %
Oficina Principal 4.,903.795.692 | 81,30%
Agencia San Gil 409.272.447| 6,79%
Agencia Bucaramanga 34.173.447| 0,57%
Agencia Santa Marta 479.633.643 | 7,95%
Agencia Barranquilla 204.609.979| 3,39%
Total 6.031.485.208 | 100,00%
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Otras participaciones:
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CONCEPTO 31/12/2021 | 31/12/2020 | VARIACION | %
Reservas 1.515.642.555 | 3.569.146.837 | -2.053.504.282 | -57,53%
(1) Reserva Proteccion de Aportes 476.645.558 | 2.530.149.840| -2.053.504.282 -81,16%
(2) Reserva de Asamblea 848.952.502 848.952.502 0 0,00%
(3) Otras Reservas 190.044.495 |  190.044.495 0 0,00%
Fondos de Destinacion Especifica 325.242.725 325.242.725 0 0,00%
f:?s)iE:ndo pirE: RS TIEITS 227.979.978|  227.979.978 0 0,00%
(5) Fondo Especial 16.819.760 16.819.760 0 0,00%
(6) Otros Fondos 80.442.987 80.442.987 0 0,00%
Superavit 6.532.860 6.532.860 0 0,00%
(7) Donaciones y Auxilios 6.532.860 6.532.860 0 0,00%
E}‘:fc‘:gztes Lzl 1.470.167.795 | -2.053.504.282 | 3.523.672.077| -171,59%
(8) Excedentes 1.470.167.795 | -2.053.504.282 | 3.523.672.077| -171,59%
::Z:'cti‘:,:?; (‘:f;':‘m“:’r‘:‘:fe‘z’°' 3.723.427.115 | 3.723.427.115 0 0,00%
(8) Excedentes 3.723.427.115 | 3.723.427.115 0 0,00%
Total 7.041.013.050| 5.570.845.255| 1470.167.795|  26,39%

(1) Reserva proteccion de Aportes, de cardacter
legal segun lo dispone la Ley 79/88. Anualmente
se incrementa con la distribucién de excedentes
autorizada por la Asamblea, en un porcentaje
no inferior al 20% del excedente, para el ano
2021 esta reserva de proteccion de aportes
se usO para compensar con los excedentes
negativos arrojados en el aino 2020 por lo que,
para la distribucion de excedentes siguientes
existe el compromiso de establecer la reserva
al nivel que tenia antes de su utilizacion siendo
2.530.149.840.

(2) Reserva de Asamblea, corresponde a la
“Reserva de Fortalecimiento Patrimonial” creada
en el ano 2.007.

(3) Otras Reservas, corresponde a la Reserva
de apoyo al sector agropecuario, creada en la
Asamblea de marzo de 2016.

(4) El Fondo para Infraestructura Fisica registra
el monto acumulado de apropiaciones de
excedentes anteriores, que se habian destinado

al Proyecto Granja Integral — Sede Social.

(5) El Fondo Especial es el monto acumulado de
ejercicios anteriores, resultante de excedentes
de las operaciones con terceros cuando la
Cooperativa podia realizarlas.

(6) Los Otros Fondos corresponden al Fondo
Rotatorio BID; convenio recursos BID a través de
Coopcentral, inactivo a la fecha.

(7) Las Donaciones y Auxilios, son valores
recibidos en calidad de contribuciones, auxilios
y/o donaciones.

(8) En el periodo 2021 la entidad arrojo unos
excedentes positivos los cuales asciendes a un
valor de 1.470.167.795

A continuacion, se detalla los excedentes y su
participacion por Agencias a 31 de diciembre de
2021:
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217.761.871| -192.345.096( 1.203.967.313 | 154.099.132| 86.684.574|1.470.167.795
15% -13% 82% 10% 6% 100%

(10) Registra el valor de los Resultados Acumulados por adopcién
por primera vez, efecto transicién a las NIIF para PYMES.

NOTA 20 INGRESOS, GASTOS POR
INTERESES Y OPERACIONES
ACTIVOS DE INVERSION

Los ingresos representan los recursos ingresados producto de la prestacion
del servicio propio de su objeto social; en cuanto los costos son los necesarios
para la prestacion del servicio financiero. Originados en el pago de intereses.

Ingresos por intereses y valoracion de inversiones

Cartera de crédito 5.135.457.406 | 5.790.178.979| -654.721.573 | -11,31%
Valoracion de inversiones 115.974.171 82.654.316 33.319.855| 40,31%
Subtotal 5.251.431.577| 5.872.833.296 | -621.401.718 | -10,58%
Costos por intereses y operaciones de portafolio

Depdsitos 1.809.667.743 | 2.165.172.198 | -355.504.455 | -16,42%
Subtotal 1.809.667.743 | 2.165.172.198 | -355.504.455 | -16,42%

A 31 de diciembre de 2021, Ia clasificacion de
estos rubros por Agencias es la siguiente:
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Concepto Ag. B/quilla. o /r:ag;ga. Of. Principal Ag. San Gil Alg\h::tr;ta Total
Ingresos por intereses y valoracién de Inversiones
Ingresos Cartera de Créditos 532.775.281 | 238.891.611 | 2.815.785.381 | 763.910.767 | 784.094.365 | 5.135.457.406
Intereses de Créditos Comerciales 102.944.261 0 348.167.392 53.711.2086 13.422.634 518.245.493
Intereses de Créditos de Consumo 429.831.020 | 238.891.611 | 2.190.462.447 | 701.409.798 | 770.671.731 | 4.331.266.607
Intereses de Créditos de Vivienda 0 0 139.909.968 0 0 139.909.968
Intereses de Microcrédito Empresarial 0 0 137.245.575 8.789.763 0 146.035.338
Ingresos por valoracion de Inversiones 0 0 115.863.529 110.642 0 115.974.171
Instrumentos Equivalentes al Efectivo 0 0 115.863.529 110.642 0 115.974.171
Sub Total 532.775.281 | 238.891.611 | 2.931.648.911 | 764.021.409 | 784.094.365 | 5.251.431.577
Participacion 10,15% 4,55% 55,83% 14,55% 14,93% 100,00%
Costos por intereses y operaciones de portafolio
::::::Tg:r:gﬁ:;gz::e?:i::::i:fas 100.818.726 | 121.333.341 | 1.023.464.259 | 351.478.371 | 212.522.942 | 1.809.617.638
Intereses Depdsitos de Ahorro Ordinario 7.138.751 1.850.934 78.358.337 10.591.144 19.725.218 117.664.384
Intereses Depdsitos de Ahorro a Término 83.229.563 | 102.267.598 801.995.247 | 307.016.195 | 165.245.480 | 1.459.754.083
Intereses Ahorro Contractual 1.094.457 8.505.391 25.258.973 14.181.870 4.926.278 53.966.970
Contribucién Emergencia Econémica 4.408.542 4.221.322 60.917.686 11.625.674 11.025.921 92.199.146
Intereses de Créditos de Bancos 0 0 1.912.141 0 0 1.912.141
Otros Gastos Financieros 48.487 79.200 7.132.598 50.242 109.387 7.419.915
Otros Gastos 0 0 0 0 0 0
Cuota de Manejo Tarjeta Débito 3.259.921 3.252.515 34.701.147 5.500.412 8.944.547 55.658.542
Consultas Cuentas Exentas 91.260 43.416 500.393 124.930 137.639 897.638
Consulta Listas Restrictivas 445.449 637.548 2.873.475 893.367 795.526 5.645.365
Consulta Centrales de Riesgo 1.102:295 475.416 5.994.070 1.480.436 1.612.945 10.665.162
Comisiones 0 0 3.820.192 14.100 0 3.834.292
Sub Total 100.818.726 | 121.333.341 | 1.023.464.259 | 351.478.371 | 212.522.942 | 1.809.617.638
Participacién 5,57% 6,70% 56,56% 19,42% 11,74% 100,00%
:‘::::2::::2 :‘;rri::::i':ses ¥ 431.956.556 | 117.558.270 | 1.908.184.652 | 412.543.038 | 571.571.423 | 3.441.813.940
NOTA 21 DETERIORO
Concepto 31/12/2021 31/12/2020 | VARIACION %

Ingreso recuperaciones deterioro

Cartera 1.775.516.841 795.794.677 979.722.164 | 123,11%
Subtotal 1.775.516.841 795.794.677 979.722.164 | 123,11%
Gasto Deterioro

Cartera -993.051.070 -3.023.942.454 1 2.030.891.384 -67,16%
Subtotal -993.051.070 | -3.023.942.454 | 2.030.891.384 -67,16%
Total 782.465.770 | -2.228.147.778 | 3.010.613.548 | -135,12%

A 31 de diciembre de 2021, Ia clasificacion de

este rubro por Agencias es la siguiente:
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De Crédito De Vivienda 0 0 9.829.132 0 0 9.829.132
De Interés Crédito De Vivienda 0 0 1.668.715 0 0 1.668.715
De Pago por Cuenta de Asociados Créditos de Vivienda 0 0 15.695 0 0 15.695
De Créditos de Consumo 39.001.340 2.888.355 476.528.999 204.370.748 58.581.972 781.371.414
De Intereses Créditos de Consumo 28.056.617 3.836.537 291.916.226 83.117.563 79.904.856 486.831.799
De Pago por Cuenta de Asociados Créditos de Consumo 999.177 136.815 9.153.725 2.945.598 2.765.275 16.000.590
De Microcrédito Empresarial 0 0 12.884.827 7.959.109 0 20.843.936
De Intereses Microcrédito Empresarial 0 0 9.909.286 231.874 0 10.141.159
De Pago por Cuenta de Asociados Microcrédito

Empresarial 0 0 358.341 4.000 0 362.341
De Créditos Comerciales 98.583.109 0 121.290.843 21.292.504 0 241.166.456
De Intereses Créditos Comerciales 26.592.321 0 63.750.041 16.116.232 501.029 106.959.623
De Pago por Cuenta de Asociados Créditos Comerciales 975.211 0 1.984.549 35.324 19.173 3.014.257
De Deterioro General 9.490.478 1.2757175 71.093.929 7.545.073 7.889.070 97.293.725
De Otras Cuentas Por Cobrar 0 0 6.000 12.000 0 18.000
Sub Total 203.698.253 8.136.882 1.070.390.307 343.630.024 | 149.661.375 | 1.775.516.841
Participacion 11,47% 0,46% 60,29% 19,35% 8,43% 100,00%
Créditos de Vivienda 0 0 2.470.361 0 0 2.470.361
Intereses Créditos de Vivienda 0 0 667.911 0 0 667.911
Pago por Cuenta de Asociados Créditos de Vivienda 0 0 6.000 0 0 6.000
Créditos de Consumo 36.796.458 28.865.880 444.282.154 117.938.318 155.065.063 782.947.874
Intereses Créditos de Consumo 6.590.352 690.465 29.116.977 7.776.103 16.218.355 60.392.251
Pago por Cuenta de Asociados Créditos de Consumo 40.000 42.000 992.551 212.745 52.000 1.339.296
Microcrédito Empresarial 0 0 28.630.419 401.963 0 29.032.382
Intereses Microcrédito Empresarial 0 0 885.362 0 0 885.362
Pago por Cuenta de Asociados Microcrédito

Empresarial 0 0 38.000 0 0 38.000
Créditos Comerciales 11.920.746 0 30.444.311 8.772.132 0 51.137.189
Intereses Créditos Comerciales 326.581 0 3.856.312 0 0 4.182.893
Pago por Cuenta de Asociados Créditos Comerciales 12.000 0 19.894 36.000 0 67.894
Deterioro General 3.398.756 23.692.756 0 6.586.351 8.073.755 41.751.618
Sub Total 59.084.893 53.291.100 541.410.252 141.723.612 179.409.173 974.919.031
Intereses Créditos Con Periodos De Gracia Consumo 0 0 8.272.381 435.263 21.589 8.729.233
Intereses Créditos Con Periodos De Gracia

Microcrédito Empresarial 0 0 0 0 0 0
Intereses Créditos Con Periodos De Gracia

Comerciales 1.813.919 0 4.570.321 0 0 6.384.240
Intereses Créditos Con Periodos De Gracia Vivienda 0 0 2.370.364 0 0 2.370.364
Sub Total 1.813.919 0 15.213.065 435.263 21.589 17.483.836

Otros Conceptos Causados Por Periodos De Gracia

Vivienda 0 0 104.536 0 0 104.536
Otros Conceptos Causados Por Periodos De Gracia
Consumo 0 0 313.820 12.667 0 326.488
Otros Conceptos Causados Por Periodos De Gracia
Microcrédito Empresarial 0 0 0 0 0 0

Otros Conceptos Causados Por Periodos De Gracia
Comerciales 69.047 0 148.133 0 0 217.180

Sub Total 69.047 0 566.489 12.667 0 648.203

Participacion 6,14% 5,37% 56,11% 14,32% 18,07% 100,00%



1041 INFORME DE GESTION 2021 COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

NOTA 22 OTROS INGRESOS

Corresponde a los ingresos obtenidos por actividades que no corresponden de alguna manera al
objeto social de la entidad y, que por instruccion legal se deben reconocer de forma separada:

CONCEPTO 31/12/2021 | 31/12/2020 VARIACION %

Ingresos p.)or Utilidad en Venta de Inversiones y 6.637.767 59.856.121 -53.218.354 -88,91%
Otros Activos

Otros Ingresos 25.542.303 27.560.590 -2.018.288 -7,32%
Recuperacion de Propiedades de Inversion 510.000.000 0| 510.000.000 100%
Administrativos y Sociales 49.179.724 36.407.918 12.771.806 35,08%
Servicios Diferentes al Objeto Social 26.881.436 22.289.987 4.591.449 20,60%
Total 618.241.229 | 146.114.616| 472.126.613 323,12%

La composicién de este rubro a 31 de diciembre de 2021 por Agencias, es la siguiente:

Concepto Ag. B/quilla. B /'::"‘ga' Of. Principal Ag. San Gil Af\;‘::tn;a Total
::3::;:;‘Z;”y‘g‘t'r'g:i‘;‘i\x)es"ta i 0 0 6.637.767 0 0 6.637.767
Inversiones Fondo de Liquidez 0 0 6.637.767 0 0 6.637.767
Otros Ingresos 860.819 953.225 23.086.523 420.088 221.648 25.542.303
Dividendos, participaciones y retornos 0 0 0 0 0 0
Comisiones y/o honorarios 860.819 953.225 23.086.523 420.088 221.648 25.542.303
ﬁfli‘:sg:dé“ de Propiedadesde 0 0| 510.000.000 0 0| 510.000.000
RepUpEREcIoN a9 Fiopladacoside 0 0| 510.000.000 0 0| 510.000.000
Administrativos y Sociales 3.015.021 | 1.539.785 32.666.590 | 9.067.497 |  2.890.830 49.179.724
Otros 3.015.021 | 1.539.785 32.666.590 | 9.067.497 2.890.830 49.179.724
sf\’r‘:'ecr:g:rg:ie;fo"stes al'objetoisocial 0 o| 26.881.436 0 o| 26.881.436
_Cg;eteria Casona Patiamarilla - CL 7 6 0 0 6.155.778 0 0 6.155.778
Local CI7 6 - 65 0 0 8.422.540 0 0 8.422.540
Local CI 7 6 - 81 0 0 12.303.118 0 0 12.303.118
Total 3.875.840 | 2.493.010 | 599.272.316 | 9.487.585 | 3.112.478 | 618.241.229

Representa las erogaciones en que incurre
COMULSEB para llevar a cabo su operacién en
las zonas geograficas donde tiene cobertura.

CONCEPTO 31/12/2021 31/12/2020 | VARIACION %
Beneficio a Empleados 1.301.692.184 | 1.360.128.297 | _58.436.113 -4,30%
Gastos Generales 1.951.926.810 | 1.656.545.011| 295.381.799 17,83%
Deterioro Propiedades de Inversion 0| 541.372.561 | _541.372.561 -100,00%
Amortizacion y Agotamiento 41.668.894 38.788.189 2.880.705 7,43%
Depreciacién Propiedad, Planta y Equipo 76.879.469 76.881.736 -2.266 0,00%
Gastos Varios 135.681 5.416.424 -5.280.743 -97,50%
Total 3.372.303.039 | 3.679.132.219 | -306.829.181 -8,34%
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El siguiente es el detalle de los gastos de actividades

ordinarias por Agencias a 31 de diciembre de 2021:

1 105

Eaneepio . /c’:‘f{"a_ . h?agr}ga. Of. Principal | Ag. San Gil Ail ::rtr;ta =

Beneficio a Empleados

Sueldos 56.501.605 | 63.292.642 | 575.930.520| 67.155.911| 60.108.549 | 822.989.227
Horas Extras 0 0 91.581 0 0 91.581
Incapacidades de Origen Comun 61.455 63.050 750.481 479.222 0 1.354.208
Auxilio de Transporte 2.395.215 2.402.313 12.969.649 3.069.425 2.377.473 23.214.075
Cesantias 5.556.343 5.898.918 47.526.990 6.479.964 5.589.447 71.051.662
Intereses sobre Cesantias 633.655 707.870 16.038.446 697.565 670.733 18.748.269
Prima Legal 6.047.574| 6554701| 50.856.847 | 6.802.568| 6.231.270| 76.492.959
Prima Extralegal 1093439 | 1.121.061 9.468.750 | 1.211.865| 1.060.589| 13.955.704
Prima de vacaciones 0 0 0 0 0 0
Vacaciones 2.628.609 3.131.937 29.621.397 3.394.239 2.673.619 41.449.800
Bonificaciones 0 0 1.360.000 1.020.000 0 2.380.000
Dotacién y Suministro a Trabajadores 795.255 761.428 4.545.723 1.057.855 761.427 7.921.688
Aportes Salud 2.842 2.351 1.947.563 3.307 7.788 1.963.851
Aportes Pensién 7.555.842 8.065.446 71.591.413 8.821.007 7.643.247 | 103.676.955
Aportes ARL 1.468.100 1.529.800 7.808.100 1.721.300 1.523.500 14.050.800
';‘smfasr Wajas e Compensacion 2.368.800 | 2.650.600 | 24.161.100| 2.802.100| 2.547.800| 34.530.400
Aportes ICBF 0 0 0 0 0 0
Aportes SENA 0 0 0 0 0 0
Capacitacion al Personal 302.260 137.683 2.098.089 410.193 455.175 3.403.400
Dominicales y Festivos 0 0 16.441.485 0 0 16.441.485
Reconocimientos y Celebraciones 1.404.437 1.248.179 15.140.868 2.179.565 1.130.000 21.103.049
Actividades de Salud Ocupacional 884.891 923.559 22.504.520 1.940.300 619.800 26.873.070
Subtotal 89.700.322 | 98.491.537 | 910.853.522 | 109.246.387 | 93.400.416 | 1.301.692.184
Participacion 6,89% 7,57% 69,97% 8,39% 7,18% 100,00%
Gastos Generales

Honorarios 27.364.743 | 12.065.824 141.904.685 | 33.948.489| 39.829.209| 255.112.950
Impuestos 3.375.000 1.506.759 25.563.100 3.871.900 4.953.000 39.269.759
Arrendamientos 45.851.966 | 42.987.863 2.718.135| 25377.715| 48.811.670| 165.747.349
Seguros 22.412.832 | 16.532.261 203.379.007 | 55.194.201| 44.601.759| 342.120.060
Mantenimiento y Reparaciones 13.382.593 5.670.349 37.813.507 | 15.176.582 5.200.597 77.243.627
Reparaciones Locativas 0 0 22.189.271 4.010.000 50.000 26.249.271
Aseo y Elementos 1.834.836 713.942 16.999.651 2.984.577 984.100 23.517.106
Cafeteria 3.134.323 731.766 20.552.422 1.009.637 2.529.984 27.958.132
Servicios Publicos 9.503.828 | 17.411.298 66.088.254 | 10.285.428 | 16.375.215 119.664.023
Correo 638.035 441.636 1.489.301 322.800 447.926 3.339.698
Transporte, Fletes y Acarreos 3.800.000 819.400 10.102.750 50.000 5.170.000 19.942.150
Papeleria 'y Utiles de Oficina 2.887.778 2.933.214 27.566.607 6.281.361 3.593.478 43.262.439
Publicidad y Propaganda 19.563.392 6.267.981 183.163.318 | 27.171.556 | 29.034.942 | 265.201.190
Contribuciones y Afiliaciones 847.429 372.038 4.650.517 1.136.795 1.260.809 8.267.588
Gastos de Asamblea 451.621 135.486 2.646.439 620.229 677.431 4.531.206
Gastos de Directivos 3.004.477 1.466.188 16.499.346 4.202.079 4.599.330 29.771.420
Gastos de Comités 1.094.140 618.318 6.156.815 1.595.675 1.742.452 11.207.400
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Reuniones y Conferencias 0 0 0 0 0 0
Gastos Legales 1.410.670 519.817 18.791.521 1.790.550 2.008.005 24.520.563
Gastos de Viaje 3.052.840 1.362.000 690.200 3.617.500 3.903.390 12.625.930
Servicios Temporales 0 0 754.000 0 0 754.000
Vigilancia Privada 9.319.931 0 0 0 1.475.925 10.795.856
Sistematizacion 23.033.313 | 12.528.122| 126.662.068 | 31.059.261 | 35.482.119 | 228.764.884
Cuotas de Sostenimiento 4.981.309 379.111 10.657.432 6.274.618 9.331.222 31.623.692
Suscripciones y Publicaciones 3.850 2.310 305.797 5.391 6.161 323.509
Gastos con Asociados 173.628 81.764 11.056.535 482.452 284.167 12.078.546
Vinculacion a Eventos 0 0 0 0 0 0
Ajustes Tributarios 1.189 2.892 10.057 1.280 791 16.209
Otros 13.860 10.780 2.470.018 23.102 24.640 2.542.400
Gestién de Cobro 3.088.934 314.092 13526571 5.109.690 5.701.995 27.741.288
Auxilios 0 0 0 0 0 0
Gastos Compensados 53.733.710 | 27.695.325| -236.585.469 | 73.932.345| 81.224.089 0
Normalizacién de Cartera 1.989.710 0 98.885.440 | 36.859.416 0| 137.734.565
Subtotal 259.949.937 | 153.570.538 | 836.707.302 | 352.394.627 | 349.304.407 | 1.951.926.810
Participacion 13,32% 7,87% 42,87% 18,05% 17,90% 100,00%
Amortizacion y Agotamiento

Otros Activos Intangibles 3.765.022 1.479.505 24.895.932 5.454.216 6.074.220 41.668.894
Subtotal 3.765.022 1.479.505 24.895.932 5.454.216 6.074.220 41.668.894
Participacion 9,04% 3,55% 59,75% 13,09% 14,58% 100,00%
Depreciacion Propiedad, Planta y Equipo

Edificaciones 0 0 19.421.760 0 0 19.421.760
Muebles y Equipo de Oficina 6.619.320 3.815.580 8.421.341 824.479 6.740.696 26.421.416
Equipo de Cémputo y Comunicacién 701.988 9.857.952 16.297.314 1.469.052 2.709.988 31.036.294
Subtotal 7.321.308 | 13.673.532 44.140.414 2.293.531 9.450.684 76.879.469
Participacion 9,52% 17,79% 57,42% 2,98% 12,29% 100,00%
Gastos Varios

Multas,_san_ciones, litigios, 0 0 41.200 0 0 41.200
indemnizaciones y demandas

Impuestos Asumidos 63.776 27.040 0 0 0 90.816
Otros 555 5 1.681 1.212 212 3.665
Subtotal 64.331 27.045 42.881 1.212 212 135.681
Participacion

31,60%

100,00%

Los pagos minimos estimados de los contratos de arrendamiento operativo en los
cuales La Cooperativa funge como arrendatario, son:

Menor a un ano 160.750344

NOTA 24 GESTION DE RIESGOS

Locales y oficinas

e manera

ha estado

permanente
Administracion de COMULSEB
trabajando en
implementacién de los sistemas
de administracion de
estableciendo y ejecutando
elementos que los componen con el objetivo
de lograr una mitigacion efectiva de los efectos

riesgos,
los diferentes

la

la

Terminada
COOMULSEB presenta un perfil de riesgo de

la

vigencia

Riesgo de Liquidez

del

indeseados asociados a los riesgos de liquidez,
crédito, operativo, mercado y de lavado de
activos y financiacion al terrorismo.

ano

2021,
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liquidez estructural medio, por cuanto en la proyeccién del modelo de Brecha de Liquidez, durante
el afio proyectado de diciembre de 2021 al mes de diciembre de 2022, se tendria un mayor nivel
de liquidez del Activo de la Cooperativa, frente a las exigibilidades a presentarse durante el mismo
horizonte de tiempo en el pasivo y patrimonio, en 5 de las 6 bandas de tiempo, lo que indica que
podria presentarse un descalce Unicamente en la banda 2 de tiempo, la cual es solventada durante
los meses subsiguientes.

POSICION BANDA 1 BANDA 2 BANDA 3 BANDA 4 BANDA 5 BANDA 6

Posiciones 1.142.751.169,6 1.022.696.606,2 | 2.751.718.203,7 | 2.492.056.413,1 | 2.207.070.158,5
) 838.366.355,29

Activas 1 1 0] 5! 1

Posiciones  1.066.280.981,8 | 1.027.063.741,9 e 1.928.466.681,5 | 1.447.388.024,4 | 1.369.321.048,2

Pasivas 6 1 8 5 74

za"""""‘ 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00

Brecha de - 1.044.668.388,7

. 76.470.187,75 iE8 55 SERED 156.841.358,94 | 823.251.522,12 o| 837.749.110,24

Brecha

acumulad - 1.912.534.070,8 | 2.750.283.181,1

76.470.187,75 44.614.160,07 | 867.865.682,19
ade 112.227.198,87 9 3
liquidez

COMULSEB al obtener un resultado de la brecha de liquidez acumulada positiva en la banda 3 de
tiempo, que representa el tercer mes de proyeccion, tendria un Valor en Riesgo de Liquidez de cero
pesos ($0), lo cual significa que la Cooperativa no presenta una exposicidn significativa a riesgo de
liquidez estructural.

La medicion de la brecha de liquidez se realizd con base en los lineamientos dados por la
Superintendencia de la Economia Solidaria en el Anexo técnico 03 del Capitulo Ill, del Titulo IV de
la Circular Basica Contable y Financiera y fue transmitida a dicha superintendencia dentro de los
plazos establecidos por la norma por medio de formato 159 del SICSES, durante toda la vigencia del
ano 2021.

Asi mismo con cifras a corte de diciembre de 2021 COOMULSEB presenta un perfil de riesgo de
liguidez de fondeo bajo, por cuanto en la proyeccién del modelo de Indicador de Riesgo de Liquidez
o IRL, durante una proyeccion a tres meses, se presentaria una disponibilidad de recursos mayor a
las salidas de dineros que se pudieran presentar, al obtener resultados del indicador en todas las
bandas mayora 1.

POSICION BANDA 1 BANDA 2 BANDA 3 BANDA 4
ALN (ajustado a $11.124.978.423 $0 $0 50
riesgo de mercado)
Ingresos Esperados $518.828.045 $412.239.780 $884.105.121 $1.081.594.576

de recursos

Salidas Esperadas de $1.964.463.215| $1.932.715.725| S 1.465.360.264 $1.468.540.726
recursos

IRL (con Fondo de 5,93 3,09 2,41 2,05
Liquidez)
IRL (sin Fondo de 4,24 2,24 1,80 1,57
Liquidez)

Adicionalmente, al presentar un resultado mayor a 1 en las dos primeras bandas de tiempo, que
corresponden al primer mes de proyeccion dividido en primera y segunda quincena, la Cooperativa
no presentaria una exposicion significativa a riesgo de liquidez de fondeo.

La medicion del IRL se realizé con base en los lineamientos dados por la Superintendencia de la
Economia Solidaria en el Anexo técnico 01 del Capitulo lll, del Titulo IV de la Circular Basica Contable
y Financiera.

Con el objetivo logrado de dar cumplimiento a las disposiciones contempladas en la Circular
Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria relacionadas con la
administracion del riesgo de liquidez y de acuerdo con las recomendaciones dadas directamente
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por este organo de supervision y por la misma
Revisoria Fiscal, a lo largo del afio 2021 y con
la asesoria de un nuevo grupo consultor, se
fortalecieron las etapas de administracién del
riesgo y se consolidaron los elementos basicos
de administracién, con un especial énfasis
hacia las politicas, los procedimientos, la
documentacion, la infraestructura tecnologica y
la capacitacion.

Asi mismo durante el afio se realizo el analisis
y discusioén del perfil de riesgo y del nivel de
cumplimiento de los limites de exposicion
a riesgo de liquidez en el marco del Comité
Interno de Administracion de Riesgo de Liquidez,
quien sirvio de apoyo técnico al Consejo de
Administracién en lo concerniente a la gestion
de este riesgo.

Dentro de los analisis realizados por el Comité
Interno de Administracion de Riesgo de Liquidez,
sobre el seguimiento a las sefiales de alerta
temprana ante crisis de liquidez institucional
y sistémica, no se evidenciaron razones
suficientes de exposicidon para la activacion
del Plan de Contingencia de Liquidez, el cual
también fue mejorado en su estructura durante el
fortalecimiento de la etapa de control del riesgo,
y a todas las desviaciones presentadas se les
planteo una accion de mejora que se reflejo en
modo de recomendacion ante el Consejo de
Administracion.

No obstante, COMULSEB continta en el proceso
de mejoramiento continuo de su sistema de
administracion del riesgo de liquidez, con miras
a que no solo de cumplimiento normativo,
sino que también sirva de herramienta para la
rentabilizacién del dinero de la Cooperativa.

Riesgo de Mercado

COMULSEB alo largo del afio 2021 ha mantenido
operaciones de tesoreria (inversiones) por
debajo del 10% del total de sus activos, lo que
significa que la orientacion de la Administracion
de la Cooperativa ha sido hacia la colocacion de
los recursos captados en operaciones de crédito
propias de la entidad.
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Juntamente con lo anteriorr COMULSEB ha
mantenido unas politicas de inversion enfocadas
en portafolios de bajo riesgo en mercados de
renta fija del sector financiero colombiano, con
un enfoque a la reciprocidad solidaria con las
entidades que mayor respaldo y cubrimiento le
han dado a la Cooperativa como es el caso de
COOPCENTRAL.

Ese enfoque paraeluso delosrecursos captados
y las politicas de inversién de bajo riesgo han
permitido que la exposicidn a riesgo de mercado
de las operaciones de tesoreria esté controlada
y dentro de los niveles de aceptacién del riesgo.

Asi mismo, con el objetivo de dar cumplimiento
estricto a lo dispuesto por la Superintendencia
de la Economia Solidaria, COMULSEB realizé
la contratacion de una firma consultora que la
apoye con la implementacion de un sistema
de administracion de riesgo de mercado, que
permita cumplir con los lineamientos dados en
el capitulo V del Titulo IV de la Circular Basica
ContableyFinanciera, conel claroenfoque que se
complemente con el sistema de administracion
de riesgo de liquidez y entre ambos se consiga
el objetivo de rentabilizar al maximo los recursos
de la Cooperativa, mientras el riesgo se mantiene
en niveles aceptables.

COMULSEB proyecta tener completamente
implementado el sistema de administracién
de riesgo de mercado hacia el primer trimestre
del afio 2022, cumpliendo los cronogramas
dados por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, que disponen un plazo maximo hacia
el mes de junio de 2022.

Riesgo de Crédito

Las etapas y elementos del Sistema de
Administracién del Riesgo de Crédito fueron
consolidadas en el Manual SARC; se cuenta
con manuales y reglamentos para el servicio
de crédito y cartera, actualizados en el marco
de la implementacién de este sistema. Los
procedimientos para la gestion de las diferentes
etapas del ciclo del crédito se actualizaron para
garantizar un eficiente proceso de otorgamiento,
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seguimiento y recuperacion de la cartera.

La Administracion y el Comité de Riesgos,
conforme a la Circular Basica Contable y
Financiera, actualizo la politica y la metodologia
de evaluacion con el objetivo de alinearla a
los criterios minimos establecidos en norma
y generar mayor objetividad en el proceso. Se
realiza el proceso de evaluacién del total de
cartera de crédito conforme al cronograma
establecido en la norma, se presenta sus
conceptos y recomendaciones al Consejo de
Administracion para la recalificacién de los
deudores sobre los que se evidencie cambios
potenciales en las condiciones iniciales de
otorgamiento, posible mora en la atencién de
sus obligaciones o perdida de esta y se realiza
el deterioro o provision de los saldos de cartera
adeudados.

Durante el 2021 de conformidad a las
disposiciones normativas de la Supersolidaria
establecidas en la Circular Basica Contable y
Financiera Comulseb realizé suspension de la
causacion de los intereses de conformidad a lo
reglamentado numeral 6.1.1 Reglas adicionales
adecuado funcionamiento del SARC, se aplico
la provision de microcrédito en la categoria A
desde el mes de julio de 2021 al 1% acorde a las
disposiciones establecidas por la Supersolidaria
en el cronograma de implementacién de
sistema de riesgo de Crédito SARC, en las
demas categorias la cooperativa ha venido con
porcentajes superiores a los normativos y se
ajusto la calificacion de riesgo de los créditos
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en la modalidad comercial a la altura de los dias
de mora acorde a lo establecido en el Anexo 1
consideraciones para la calificacion y deterioro
de la cartera de créditos.

La Cartera Bruta al corte de diciembre refleja
un decrecimiento del 8,37% con respecto al afio
inmediatamente anterior.

El indicador general de cartera por mora es del
8,68% y su cobertura por el deterioro es del
28,15%. Por otra parte, el indicador general de
calidad de la cartera por evaluacion de riesgo es
del 17,06% y su cobertura por el deterioro es del
26,12%.

Riesgo Operativo

Conforme a las mediciones e indicadores
establecidos por la Superintendencia de la
Economia Solidaria en el Titulo V de la Circular
Basica Contable y Financiera para medir el riesgo
operativo, COMULSEB ha definido el siguiente
indicador como elemento base para determinar la
relacion entre gastos administrativos (incluyente
eventos operacionales) y los ingresos percibidos
por ventas y recuperaciones, lo cual contiene la
materializacion de eventos de riesgo operativo
que generen perdida por medio del aumento del
gasto.

La productividad de la Cooperativa comparando
los gastos administrativos para el cumplimiento
del objeto social, frente a la capacidad para
generar ingresos muestra que por cada peso
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generado se debe incurrir en 57 centavos de
gastos administrativos, incluidos los costes por
riesgo operativo. Este resultado refleja un buen
control del riesgo si se compara el indicador con
el de las demas Cooperativas de Ahorro y Crédito,
que con corte a noviembre de 2021 presentaban
una relacion 63,8%.

Adicionalmente y en lo referente a la revelacion
contable del SARO en los estados financieros
de la Cooperativa, para el 2022 se establecio
un procedimiento de registro en cuentas de
orden, que permite a COMULSEB identificar
detalladamente en que cuenta, el valor
correspondiente y el concepto por el cual, se
afecta el gasto siempre y cuando el evento
esté relacionado con un riesgo operativo. Lo
anterior permite conocer de manera detallada
la incidencia del Sistema de Administracion de
Riesgo Operativo en los estados financieros y
desarrollar modelos de medicion de riesgo bajo
criterios técnicos de valoracién del impacto
financiero y a su vez poder definir estrategias de
administracion de riesgo mas enfocadas en los
resultados econdmicos.

A 31 de diciembre se dio cumplimiento a la
fase 1 de la implementacion de acuerdo con
lo dispuesto en la Circular Basica Contable y
Financiera de 2020, en el capitulo IV del titulo

COOPERATIVA MULTISERVICIOS BARICHARA COMULSEB

IV, numerales 1, 2, 3, 5.1, 5.2, 5,3, 5.4, 5.5, 5.6,
el Consejo de Administracion de COMULSEB
aprobé el manual SARO el cual contiene sus
politicas, procedimientos, asignacion de
funciones a los 6rganos de administracién, los
anexos técnicos y sus procedimientos al igual
que se establecen las instancias responsables
de efectuar la evaluacion del SARO.

Riesgo de Lavado de Activos y de
financiacion del terrorismo LA/FT

En atencion a nuestra responsabilidad de
administrar del sistema prevencion de lavado
de activos y la financiacién del terrorismo, con
la finalidad de impedir que la cooperativa sea
utilizada para ingresar dineros producto de
actividades ilicitas y la canalizacion de recursos
para financiamiento de actividades del mismo
fin, COMULSEB ha implementado las etapas
de administracion como son; Identificacion,
Medicion, control y Monitoreo y los elementos
como son politicas, procedimientos,
documentacion, estructura organizacional,
organos de control, infraestructura tecnoldgica,
divulgacioén de la informacién y capacitacion los
cuales se encuentran consignados en el manual
de SARLAFT vigente para COMULSEB.
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Dentro de las consideraciones mas
representativas con las que cuenta COMULSEB
para la adecuada administracion del SARLAFT
encontramos:

. Garantizar un adecuado conocimiento
del asociado, cliente, proveedor y tercero, donde
se pueda identificar su perfil con respecto a los
factores de riesgo, para que de esta manera se
pueda disminuir el nivel de exposicion.

. Otorgar herramientas a los funcionarios,
que les permitan identificar las posibles
operaciones inusuales que realizan nuestros
asociados e identificar las alertas que estas
operaciones pueden generar dentro del proceso
de administracion del SARLAFT.

. Adoptar mecanismos y procedimientos
internos que permitan tener consolidado el
proceso transaccional de los asociados con el
fin de contar con un monitoreo constante del
perfil de riesgo por factores.

. Aplicar el Codigo  Sancionatorio
contemplado en el codito de ética y conducta
de COMULSEB; en los casos en los cuales los
funcionarios se hacen acreedores a sanciones
de tipo administrativo, sin perjuicio de las
consecuencias penales, por la inobservancia de
las reglas y procedimientos establecidos para la
administracion del SARLAFT.

. Ofrecer mecanismos de capacitacion
y acompanamiento al Oficial de cumplimiento
para presentar los informes de acuerdo con la
estructura y plazos exigidos por la normatividad
vigente, ademas de los informes internos
relacionados con el riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo.

. Presentar trimestralmente informes al
Consejo de Administracion sobre las diferentes
actividades desarrolladas por el area de
cumplimiento, donde se tienen en cuenta las
diferentes actividades realizadas con el fin que el
Consejo de Administracién se pueda pronunciar
sobre la administracion del SARLAF.

. Realizar todas las gestiones necesarias
para la actualizacion de la informacion de los
asociados, empleadosy proveedores de bienesy
servicios, con el proposito de tener un adecuado
conocimiento de sus actividades e ingresos,
manteniendo niveles e indicadores apropiados
de actualizacién.
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. Realizar inducciones y capacitaciones a
los funcionarios para mantenerlos actualizados
en relacién con las politicas y los procedimientos
establecidos en el manual para una adecuada
administracion del SARLAFT.

COMULSEB cuenta con una estructura
organizacional ajustada a las disposiciones
legales conformada por el Consejo de
Administracién como instancia que aprueba
las politicas y los recursos necesarios para
atender el sistema, la Gerencia como encargada
de ejecutar las disposiciones del Consejo de
Administracién, el Oficial de Cumplimiento con
su respectivo suplente que son los encargados
de monitorear el sistema. En esta estructura
esta todo el personal de la Cooperativa que se
constituye en un factor activo en procura de evitar
que la entidad sea utilizada para delitos de lavado
de activos y financiacién del terrorismo. De igual
forma dispone del manual y los procedimientos
que buscan entregar mecanismos y controles
para la administracion del riesgo.

La estructura organizacional de la entidad cuenta
con el Oficial de Cumplimiento y su suplente,
los cuales son responsables del monitoreo
y administracion del sistema, asi como de la
rendicion de los informes y reportes periddicos
establecidos en la normatividad vigente.

La Revisoria Fiscal y el area de Control Interno
como instancia de control desarrollan una labor
de seguimiento al cumplimiento de las politicas
y la aplicacion de los procedimientos, para
informar a la administracion sobre eventuales
incumplimientos y las oportunidades de mejora,
con el propdsito que se apliquen las medidas
administrativas a que haya lugar.

El manual SARLAFT se encuentra publicado a
nivel interno de acuerdo con las disposiciones
normativas contenidas en la Circular Basica
Juridica relacionadas con el Sistema de
Administracién del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo- SARLAFT, que
incluye las etapas y los elementos que hacen
parte de este riesgo.
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Se mantiene el convenio suscrito con el Banco Cooperativo COOPCENTRAL, para tener acceso a la
herramienta denominada Consulta Efectiva que permite realizar la consulta en forma individual a
los asociados para verificar si estan incluidos en listas vinculantes, listas de personas expuestas
politicamente, restrictivas o informativas. En eventos en los cuales se registra informacién por
coincidencias y noticias, el Oficial de Cumplimiento realiza un analisis y amplia las consultas, para
enviar el correspondiente concepto a la direccién de la oficina para la continuidad o cancelacion del
proceso de vinculacion y en el caso de actualizacion proceder con la exclusion de ser el caso.

De igual forma, se hace proceso masivo anual para constatar la situacion del asociado respecto a
las listas consultadas, este proceso se verifica para los asociados, empleados y proveedores.

Es importante precisar que el recurso humano es fundamental en esta lucha contra el flagelo de
estos delitos, por esta razon, la entidad esta presta a capacitar al personal, con el fin de reforzar las
estrategias tendientes a evitar que COMULSEB sea utilizada para legalizar los recursos provenientes
de actividades ilicitas relacionadas con LAFT y canalizacién de recursos para dichas actividades.

NOTA 25 GOBIERNO CORPORATIVO

tendiendo las disposiciones
legales establecidas, la estructura
administrativa de COMULSEB se
fundamenta en primera instancia en
la Asamblea General de delegados,como maximo
estamento administrativo compuesto por cien
(100) delegados elegidos por los asociados
habiles en las diferentes zonas geograficas
donde la entidad hace presencia y de acuerdo
con el reglamento de eleccidn de delegados.

Seguidamente, en forma jerarquica esta el
Consejo de Administracion integrado por nueve
(9) principales y cuatro (4) suplentes numéricos
elegidos por la Asamblea General de delegados
para periodos conforme lo establecido en el
Estatuto vigente de la cooperativa aprobado
en noviembre de 2018. Estos asociados estan
debidamente posesionados ante el Supervisor
de las cooperativas y registrados en la Camara
de Comercio de Bucaramanga.

En la parte administrativa también se destaca
la figura del gerente o representante legal con
su correspondiente suplente, nombrados por
el Consejo de Administracién, debidamente
posesionado ante la Superintendencia de la

Economia Solidaria y registrados en la Camara
de Comercio de Bucaramanga.

De manera permanente estos organismos
de administracion y direccion; desempefian
procesos de gestién con la responsabilidad
que implica el manejo y la implementacién de
politicas para la administracion y control de los
riesgos inherentes y relativos a la actividad de
la intermediacién financiera, participando en la
definicion y disefio de los procesos, productos,
tecnologia, presupuestos y estructura de
personal necesario para el adecuado desarrollo
del objeto social de la entidad, incluyendo el
balance social,todo enmarcado en lo establecido
en el Estatuto, los reglamentos y demas
normativas de tipo interno y externo y los limites
de operaciones activas, pasivas y patrimoniales
establecidos para las organizaciones de
naturaleza cooperativa de ahorro y crédito.

a) Estructura de personal

Para el cumplimiento del logro de la visidn,
mision, plan estratégico y el cumplimiento
del objeto social de la cooperativa, se cuenta
para la vigencia de 2021 con una estructura
organizacional aprobada por el Consejo de
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Administracion, conformada por 41 empleados
vinculados a la némina y 02 aprendiz del
Sena. quienes asumen con responsabilidad y
compromiso el desarrollo de su gestion para
el logro de los objetivos propuestos por la
Cooperativa.

Este personal estd distribuido en las cinco (5)
agencias de Barichara, San Gil, Barranquilla,
Santa Marta y Bucaramanga en los cargos
y responsabilidades de directores, asesores
comerciales y cajeros de las agencias.

La parte administrativa se divide en las
siguientes areas que la componen:

- Coordinacion de Talento Humano: Administra
el recurso humano desde su contrataciony es el
responsable del sistema general de seguridad y
salud en el trabajo - SG SST. Esta area se ocupa
de igual forma en lo referente a la secretaria
del Consejo de Administracion y otros comités
sociales y financieros.

- Coordinacién de Sistemas y Tecnologia: Area
responsable de la adecuada administracion de
los elementos tecnolégicos.

- Coordinacién Comercial: Esta area se encarga
de atender la promocion de los productos y
servicios, ademas del crecimiento de la entidad.
- Coordinaciéon Financiera: Esta area se
relaciona con las operaciones activas y pasivas
de la entidad y coordina lo relacionado con el
otorgamiento y seguimiento de la cartera de
crédito.

- Coordinacion Contable: Encargada del
sistema de informacién contable, la emisién de
los estados financieros, el cumplimiento de los
pagos tributarios y demas compromisos de la
cooperativa con instancias de supervision en lo
referente a la parte contable.

- Coordinacion de Riesgos: Esta area es la
encargada de administrar y administrar los
diferentes riesgos financieros a que esta
expuesta la entidad.

De igual forma la entidad tiene estructura
de personal para la atencion de proceso de
otorgamiento mediante el analisis y evaluacion
de los negocios que se presentan a las diferentes
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instancias y seguimiento a la cartera de crédito
a partir de la cobranza. Por otra parte, esta
estructura la tesoreria encargada de todos los
pagos de proveedores de los diferentes bienes y
servicios que adquiere COMULSEB.

b) Consejo de Administracion
y Alta Gerencia

Dentro del esquema de buen gobierno, el
Consejo de Administracion es el ente encargado
de analizar y aprobar las politicas, manuales,
reglamentos, metodologias y directrices
acordes con el objeto social. La Gerencia tiene
la responsabilidad de la adopcion de éstas y
los diferentes comités, areas encargadas de los
procesos y en general todos los funcionarios
tienen la responsabilidad de implementar,
actualizar y asegurar el cumplimiento de estas,
asegurando la trazabilidad con los sistemas de
administracion del riesgo.

La Gerencia con su equipo de trabajo realiza
mejoras complementarias a los sistemas de
administracion del riesgo con base en los
hallazgos evidenciados por los organismos de
control interno y externo, de tal manera que le
permitan a COMULSEB fortalecer los esquemas
de control y monitoreo de los riesgos a los que
esta expuesta por la actividad que desarrolla.

La Administracion de la Cooperativa esta al
tanto de las evaluaciones peridédicas que se
adelantan respecto a los riesgos asociados
con la actividad financiera, conocen y analizan
los informes del riesgo de liquidez, la evolucion
del fondo de liquidez y el cumplimiento de las
diferentes estrategias adoptadas para controlar
y disminuir el riesgo; de igual manera lo hace
con los informes de riesgo de crédito, asi como
de evaluacién de cartera y los presentados por
el Oficial de Cumplimiento en desempefio de su
labor de monitoreo al Sistema de administracion
delavado de activos y financiacion de Terrorismo-
Sarlaft, implementado desde el mes de junio
de 2018 y actualizado su manual en el mes de
septiembre de 2021.
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Las politicas de administracion de los diferentes
riesgos son aprobadas por el Consejo de
Administracién, alavez que apruebala estructura
organizacional para administrar los sistemas
de administracion y asigna los presupuestos
necesarios para afrontar las exigencias del
supervisor. De igual forma, el Consejo de
Administracién aprueba las solicitudes de
crédito presentadas por los privilegiados y sus
familiares, los empleados y los presentados por
los asociados dentro del nivel de atribuciones.

c) Junta de Vigilancia:

Esta importante instancia responsable del
Control Social estd integrada por tres (3)
asociados principales con sus respectivos
suplentes personales que han sido elegidos en la
Asamblea para desempeiar el cargo. Se ocupa,
principalmente, del controly lafiscalizaciondelas
actividades econémicasy sociales desarrolladas
por la cooperativa, el cumplimiento del Estatuto,
la Ley y demas normas legales.

La Junta de Vigilancia desarrolla un papel
importante como el vocero de los asociados,

atendiendo las quejas, reclamos y demas
opiniones que expresen los duefios de la
institucion.
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d) Revisoria Fiscal:

Esta instancia de Control es dependiente de la
Asamblea General de delegados, que ademas
de elegirlo por el periodo estatutario le asigna la
remuneracion.

El Revisor Fiscal representa el interés de los
asociados y los terceros en el cumplimiento
del objeto social de COMULSEB, asegurando el
patrimonio de la cooperativa y velando porque
las actividades ejercidas por la cooperativa
se ajusten a la normatividad legal vigente en
Colombia.

La Revisoria Fiscal cuenta con un equipo de
trabajo que tiene conocimiento del negocio en
los campos contables, tributario, de regulacién
financiera, laboral, riesgos y tecnologia de
la informacién, asi como de otras normas
aplicables al sector solidario y planifica el trabajo
segun el diagnéstico de control, de tal forma que
en su reporte a la Gerencia General y el Consejo
de Administracion presenta recomendaciones
para mitigar riesgos y proveer herramientas
de seguimiento para administradores que
permitan verificar el mejoramiento continuo
y posicionamiento del negocio, asi como la
optimizacién de los procesos y procedimientos,
instrucciones que son acatadas por la
administracion.
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NOTA 26 MANEJO DEL CAPITAL

aCooperativaesunaentidad del sector solidario, porlo que su capital social estarepresentado
en aportes sociales los cuales no estan sujetos a la generacién de dividendos; de acuerdo
con la Ley Cooperativa se deben revalorizar anualmente en la medida que se presenten
excedentes, sin que existan beneficios especiales para el aporte de los asociados.

La entidad cumple con los requerimientos de medicién de solvencia definida como la relacién entre
el patrimonio técnico y los activos ponderados por nivel de riesgo de acuerdo a lo normado en el
Decreto 1068 de 2015 modificado por el Decreto 961 de 2018, Modificado por el Decreto 962 de
2018, y reglamentado por la Circular Basica Contable Y Financiera TITULO Il REGIMEN PRODENCIAL
, CAPITULO Il RELACION - CONTROLES DE LEY RELACION DE SOLVENCIA, LIMITES INDIVIDUALES
Y DE CONCENTRACION EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y COOPERATIVAS
MULTIACTIVAS E INTEGRALES CON SECCION DE AHORRO Y CREDITO numeral 2.1 RELACION DE
SOLVENCIA La solvencia total no puede ser inferior al nueve por ciento (9%).

Solvencia total 21,57% 19,70%
Patrimonio técnico|7.300.575.798| 7.151.216.649
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NOTA 27 HECHOS POSTERIORES

A la fecha de presentacion, la Administracion no tiene conocimiento de la existencia de hechos
ocurridos después de los periodos que se informan, correspondientes a los afos terminados
el 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 y hasta la fecha de autorizacion de estos
estados financieros, que sea necesario revelar.

PABLO ALBERTO FIGUEROA LOPEZ ROBINSON ALBERTO GALEANO TAYO
Gerente Contador Publico T.P. 245555-T

JOSE JAIR GONZALEZ GAMBA

Revisor Fiscal T.P. 63055-T

Delegado A&G Auditoria Y Gestion TR 3268
(ver opinién adjunta)
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Oficina Prinicipal
Barichara: Cra 7/ No. 5-99
Tel. 726 70715 2E NS
Cel. 315 57 2 it



