GESTION OPERATIVA

visionamos INSTRUCTIVO FUNCIONALIDADES PORTAL TRANSACCIONAL PERSONA
NATURAL

RESTRINGIDA

1. OBJETIVO

Explicar a los funcionarios de las entidades vinculadas a la Red Coopcentral los procesos que deben seguir
los Asociados/Clientes para utilizar las diferentes opciones disponibles en el Multiportal de la Red

Coopcentral.
2. TERMINOLOGIA

Captcha: Es un sistema de reconocimiento que permite determinar si el usuario que esta accediendo a una

aplicacién es un humano o una maquina que procesa datos automaticamente.

Clave dindmica: Es un cédigo variable de 6 digitos que sustituye el cédigo de seguridad que antes el
Asociado/Cliente recibia por mensaje de texto o correo electrénico, y ofrece una mayor seguridad para realizar

transacciones.

Cdédigo QR: Es un codigo de barras bidimensional en forma cuadrada que puede almacenar datos codificados
y que se puede leer de forma sencilla con la camara de un teléfono mévil o a partir de una imagen mediante

lectores de cédigo QR.
3. INGRESO AL MULTIPORTAL
A continuacidn, se describe el proceso para acceder a las funcionalidades del canal Multiportal.

El asociado/cliente debera ingresar el usuario y activar la casilla de captchaé No s oy uympulsarelb ot 6

botbn6 Cont i.nuar 6
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Bienvenido al Portal
virtual natural
Usuario
I Escribe lu nombre de usuario I

RENOVZ

PARATI =

Ahora podras realizar todos tus

tramites de forma agil y segura

con nuestro nuevo pOFtOl Descarga la aplicacion Red Coopcentral, registrate y

accede al portal natural con tu usuario y contrasena
Conoce los térmings y condiciones

Seguridod en el uso

Luego, deberd ingresar la clave desde el teclado web, arrastrar la flecha hacia la derecha y pulsar el botén

6l niciar sesi-nbo
Bienvenido al Portal
virtual natural
Imagen y frase de seguridad Ingresa tu clave
Verifica que la imagen y frase de seguridad
sean correctas 0 4 3
Ingresa la clave
2 1 6
' Arrastra la flecha
” ' - B 9 S
b \ Arrastra la flecha hacia lo derecha
') AR EA R YR AHES RN ad @ 7
- —
& f-\l
Felipel2 -
’ Volver ’ Iniciar sesion
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Una vez iniciada la sesion, el asociado/cliente visualizara el inicio del Portal Transaccional, la fecha de acceso

y la IP desde donde esta accediendo.

PORTAL NATURAL

Fecho de occesa Midrcoles. O de octubre de 2024 13 11 0111 pm JUAN FELIPE MUNOZ URREAN,
Accade desde 1P 127001

Bienvenido a su Cooperativa

¢Qué quieres hacer hoy?

Tronsferencias Pago a terceros

P - u
P Transliva > Pugo u lercoros

Mis productos

Cuentas de ahorros v

@ I P oo

4. OPERACIONES EN EL MULTIPORTAL

4.1. Home 1 Inicio

En esta ventana, el asociado/cliente podra visualizar de forma general sus productos y los accesos rapidos a
las transacciones que ofrece el Multiportal. Ademas, tendra el botdn de &a | ,isu rdbmbre y la cooperativa en

la que se encuentra asociado con su usuario.

¢, Qué quieres hacer hoy?

Esta opcién permite ingresar de manera &gil a las funcionalidades operativas, sin tener que desplegar el

menu de opciones.

VERSION: 01 /07-ENE-2025 3de 117

Este documento es propiedad de Visionamos, no se permite su reproduccion total o parcial. Cualquier copia impresa,
se considera como copia no controlada



GESTION OPERATIVA

(VISIOFIEITIOS INSTRUCTIVO FUNCIONALIDADES PORTAL TRANSACCIONAL PERSONA
NATURAL

RESTRINGIDA

Fecha de acceso: Miércoles, S de octubre de 2024 13:11 01:11 pm
Accede desde IP: 127.0.01

5 v Operacior

\ ¢Qué quieres hacer hoy?

Transferencias Pago a terceros

./@ Transfiya \éw Pago a terceros

Mis productos

En esta opcion, el asociado/cliente visualizara el resumen de sus productos en la entidad, tales como cuenta

de ahorros, cupo de crédito rotativo, obligaciones y/o tarjetas de crédito.

Mis productos
Cuentas de ahorros v
Obligaciones y créditos v
Cupo de crédito rotativo v
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Mis productos

Cuentas de ahorros

Cuenta de ahorros ’@F_Er
Nro. ****0308 e,
Tipo: Ahorro a la vista

Codigo de producto: 002700009025

Saldo disponible:

& ceveeee o)

Saldo total: S

Ademds, podra realizar el pago de sus obligaciones pulsando el botén 6 P a g §Proéeso de pago de
obligaciones y créditos en el numeral 4.2.1. Productos - Créditos y Obligaciones).
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Obligaciones
Nro. ****8501
Tipo:

Codigo de
producto:

Pago minimo:
Pago total:
Fecha limite de pago:

Estado: @ Activa

A n
Lg%J

Créditos y
obligaciones
0024785926259

@
S
S

07/01/2025

N ...

4.2.Menu de opciones

4.2.1 Productos

NATURAL

RESTRINGIDA

Esta opcién permite consultar los productos activos que el asociado/cliente o usuario tiene en la entidad.

También permite consultar los movimientos, consultar el codigo de producto (CP) para realizar operaciones de

transferencias de fondos, consignaciones y recaudos de cartera, recepcion de transferencias interbancarias y

personalizar el nombre de sus productos. Los productos diferentes a cuentas de ahorro y/o cupos de crédito

rotativo como obligaciones, CDT, CDAT tarjeta de crédito del Banco Coopcentral entre otros, seran visualizados

por el asociado/cliente o usuario siempre y cuando la entidad envie la informacién de los productos al switch

de Visionamos, a través del Web services de consulta de

productos.
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Cuentas de ahorro
Consultar cuentas

Ver movimientos

Obligaciones
Créditos y
obligaciones

Tarjeta de crédito
Consultar tarjetas

Pagar tarjeta

Solicitar avance
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A continuacion, se detalla la informacion que podré visualizar el asociado/cliente o usuario de cada producto

que tenga activo en la entidad.

Cuentas de ahorro i Cupo de crédito rotativo

En esta pestafia el asociado/cliente podra visualizar nombre de la cuenta, el cual podra personalizar con el

propdsito de identificar las cuentas de una manera mas rapida, en el momento de querer realizar una

transaccion, tipo de cuenta, nimero de cuenta, cédigo de producto (CP), estado de la cuenta, saldo total y

movimientos.

Para realizar la consulta de los productos que posee el asociado/cliente o usuario debe llevar a cabo el siguiente

proceso:

El asociado/cliente debera dirigirse al menu ubicado en la parte superior, seleccionar la opcién "Productos”

para visualizar los productos activos, y elegir el que desee consultar.
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Cuentas de ahorro
Consultar cuentas

Ver movimientos

Tarjeta de crédito
Consultar tarjetas

Pagar tarjeta

Solicitar avance

Obligaciones
Créditos y
obligaciones

Una vez se elija el producto que desea consultar podra visualizar la informacion y editar el nombre de la cuenta,

seleccionando la opcién sefialada en la imagen.

Mis cuentas

Recuerda que si deseas editar el nombre de tus cuentas lo puedes hacer dando clic en E/‘-,l

Nombre de la cuenta Numero

Tipo Codigo de producto  Estado  Movimientos

Ahorro a la Vista % Cuenta de Ahorros 2711080308 002700008025

® Activa

Total

@ Operado por Red Coopcentral

Saldo total

$ 302.640.066.66

$302.640.066,66

Ver movimientos

El asociado/cliente podra visualizar los movimientos de su cuenta, seleccionando la opcion 6 V e r

mo Vv i.mi
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Mis cuentas
Recuerda que si deseas editar el nombre de tus cuentas lo puedes hacer dando clic en @
Nombre de la cuenta Tipo Numero Codigo de producto EﬂNMovimientos Saldo total
Ahorro a la Vista E/d Cuenta de Ahorros 2711080308 002700009025 ® Activa $302.640.066,66
Total $302.640.066,66
1
£
@. Dperado f f

1 Por defecto el Multiportal muestra los movimientos efectuados por el asociado/cliente o
usuario en los ultimos 30 dias.
1 El sistema permite consultar el histérico de movimientos realizados en los ultimos 90 dias.
En caso de requerir un periodo mayor la entidad debera realizar la solicitud a Visionamos,
a trav®s de | a Mesa de Servicio 6RedCoopb.
1 En caso de que el asociado/cliente o usuario no tenga movimientos en el periodo de
tiempo consultado, el sistema le mostrara el siguiente mensaje: 6 No se tienen movi
para est.a cuentabd

1 Por péagina, el Multiportal muestra 50 movimientos.

También podra visualizar los movimientos desde el menu principal de 6 Pr o d u ern la opgtiéon 6 Ve r

movi mi ent os 6.
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Productos v Operacionesy pagos \vv Seguridad '

Cuentas de ahorro Tarjeta de crédito
Consultar cuentas Consultar tarjetas
Ver movimientos Pagar tarjeta

Solicitar avance

Obligaciones
Créditos y
obligaciones

Una vez se abra la ventana de los movimientos, debera seleccionar la cuenta de la cual desea ver los

movimientos. También podra elegir el rango de fechas para consultar los movimientos.

Movimientos de mis cuentas

\ Desde Hasta

Seleccione cuenta... M 08/23/2024 ~vy 10/23/2024 ~/ Exportar Excel Exportar PDF

%m- Operado por Red Coopcentral

El asociado/cliente podra descargar los movimientos en PDF o Excel desde la opcion 6 Ex port am Exc el
O0Exportar PDFO
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Expartar Excal Expartar PDF

Al exportar los movimientos en Excel se descargara el archivo en formato CSV.

Historial de descargas recientes ®

[x] movimientos-04122024.csv
1.356 B « Hecho

Historial de descargas completo A

Fecha,3ecuencia,Descripcion,Tipo,Valor

04/12/2024,"8689210574518334", "Transferencias YA - Enviar Dinero”,"Debito"," $ 1.000,00"
25/11/2024,"8681433397593129","Reverso - Transferencias YA - Enviar Dinero”,"Credito”," $ 10.000,00"
25/11/2024,"20241125192558161","Transferencia - Inter","Debito”," $ 10.000,00"
25/11/2024,"20241125191411015","Transferencia - Inter","Debito”," $ 10.000,00"
25/11/2024,"20241125133448485", "Retira”,"Debito"," $ 12.300,00"
19/09/2024,"86226495852856185","Reverso - Transferencias YA - Enviar Dinero”,"Credito”," $ 10.000,00"
18/09/2024,"8622666571763853", "Transferencias YA - Enviar Dinera”,"Debita"," $ 6.700,00"
18/09/2024,"8622664336521982", "Transferencias YA - Enviar Dinera”,"Debita"," $ 10.000,00"
16/09/2024,"8620790859633812", "Transferencias YA - Enviar Dinera”,"Debita"," $ 1.000,00"
12/09/2024,"20240912192725272","Retira","Debita"," $ 10.000,00"
12/09/2024,"86166323572445809","Reverso - Transferencias YA - Enviar Dinero","Credito”," $ 1.000,00"
11/09/2024,"8616627196566947", "Reverso - Transferencias YA - Enviar Dinero”,"Credito”," $ 10.000,00"
11/09/2024,"20240911164704716","Retira","Debita"," $ 12.300,00"
11/09/2024,"20240911164317266", " Transferencia","Dehita"," $ 100.000,00"
11/09/2024,"20240911163606779","Transferencia","Dehita"," $ 100.000,00"

Si el asociado/cliente decide descargarlo en PDF se mostrara de la siguiente manera.
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1200972024

120092024

11092024

Rr2024

1102024

110024
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T R

BEACR 10574518334

H241125162558161

20241125181411015

20241125133448485

BE22GEEST 1763853

BEIIEE4IIEEI1002

H240011164T04T16

202408

B4317266

20240911163608779

Transferencias YA - Enviar Dineso

Reverso - Transferencias YA - Enviar Dinero

Transferencia - Inber

Transferencia - Inter

Retiro

Reverso - Transferencias YA - Enviar Dinero

Transferencias YA - Enviar Dineso

Transferencias YA - Emiar Dinero

Transferencias Y, - Enviar Dinero

Retiro

Reverso - Transferencias YA - Enviar Dinero

Reverso - Transferencias YA - Enviar Dinero

Retiro

Transferencia

Transferencia

Debita

Credits

Debita

Detita

Debita

Credits

Debita

Debita

Detita

Debita

Credits

Credits

Debita

Detita

Debita

$ 1.000,00

$ 10.000,00

510

$ 10.000,00

$ 12.300,00

$ 10.000,00

$6.700,00

$ 10.000,00

$ 1.000,00

$ 10.000,00

$ 1.000,00

$ 10.000,00

$ 12.300,00

$ 100.000,00

$ 100.000,00

Finalmente, en la pestafia de movimientos, el asociado/cliente podra visualizar y descargar el comprobante de

las transacciones, haciendo clic en el icono sefialado en la imagen.

Fecha
24/08/2024

24/08/2024

20/09/2024

18/09/2024

Cuenta de Ahorros 2711080308

Secuencia
1727219716

1727208988

1726842667

1726684815

Desde

v 10/23/2024 v

Descripcion

Transferencia

Transferencia

Transferencia

Transferencia

Hasta

10/23/2024 v/

Tipo
Credito

Credito

Credito

Credito

Valor
$1.200,00

$0.00

$8.000.00

$2.000,00

w- Operado por Red Coopcentral

Exportar Excel Exportar PDF

Comprobante

SSa

Al ingresar al comprobante de la transaccidon se mostrara la informacion correspondiente a dicho movimiento,

tales como: valor de la transaccion, comision, fecha de envio, secuencia de la transaccion, tipo de operacion,

referencia o concepto, datos del producto origen y datos del producto destino.
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v

Comprobante de pago realizado

Valor de lo transaccién $1.200.00
Comision $000
Fecha de envio 24 de septicmbre de 2024 0:00
Secuencia 1727219716
Operacion Transferencia
Referencia o concepto prucba
Producto Origen
Nombre cliente onigen PORTAL NATURAL
Tipo de Cuenta o Producto Ahorro a la vista
Ndmero de cuento(Truncada) ™ 108
Entidod COOMULDESA
Producto Destino
Nombre cliente destino Prucbal
Tipo de Cuenta o Producto Ahorro a la vista
Ndmero de cuento(Truncada) ™™ 0308
Entidod COOMULDESA

\w Descorgar o compartir (&, &

e Operado por Red Coopcentral

El asociado o cliente podra descargar el archivo en PDF o compartirlo por correo electrénico, ingresando una

direccion de correo valida y haciendo clic en el botén "Enviar".
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Compartir por correo.

Correo de destinatario:

‘ |Corrco electronico -
\ Completa este campo

* Campo requerido
* Ingrese un correo valido. Solo se permiten letras (a-z), numeros (0-

9), puntos () y @

.

Esta utilidad permite al asociado/cliente o usuario generar un codigo QR a través del Multiportal, para que le
transfieran dinero o realicen el pago de una obligacién.
1 El Multiportal solo permitira generar el codigo QR
1 Elcddigo QR podra ser generado con valor o sin valor
1 Para el pago de obligaciones, el cédigo QR debe ser generado con un valor. Este valor podra ser el
pago minimo, totaluotrovalor( se debe recordar que, S i el pago es

superar el pago total de la obligacion al momento de realizar el pago).
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Cuenta gesie (o0}
Generar codigo QR

Nro. ****7(5 ‘@‘Iﬁ“

Tipo: Ahorro a la vista

Codigo de producto: 0027000079343

Saldo disponible:

- [0}

Saldo total: S eeene

Luego de hacer clic en la imagen del codigo QR se abrir4 una ventana para digitar el valor y la descripcion y

pulsar el botbn 6 Gener ar 0

Generar codigo QR Generar cédigo QR

o : & .

GOHOF(CJ)Y'RCOdISO C%rbnggztlr Germerciilig Compartir
QR codigo
Valor Valor o
$100
Descripcion Descripcién
Prueba

Prueba

TR (- )
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Una vez el asociado/cliente genera el QR se le mostrara una ventana con toda la informacién del cédigo, el

cual podra descargar o enviar por email.

Generar cédigo QR

Generar codigo Compartir
QR cédigo

Datos del envio
Recuerda que puedes descargar o compartir el codigo QR

odigo de producto: Producto de destino:
0027000079343 e 7032
Beneficiario: Entidad:
SANDRA CORZO COOMULDESA COOP

Tarjetas de crédito

Esta opcion permite realizar operaciones con las tarjetas de crédito. Las operaciones que se pueden realizar

en el Multiportal con la tarjeta son:

Consultar la informacion de la tarjeta
Solicitar avances

Realizar pagos

= =4 a4 -2

Bloquear la tarjeta

A continuacion, se explica el funcionamiento de cada una de estas operaciones:
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Consultar informacién de la tarjeta de crédito

El asociado/cliente debera pulsar el boton 6 Pr odugy t oeb | a secci-n 6Tarjeta de

opcibno Consul tar tarjetabd.

Productos v Operacionesy pagos v Seguridad |

Cuentas de ahorro Tarjeta de crédito
Consultar cuentas Consultar tarjetas
Ver movimientos Pagar tarjeta \

Solicitar avance
Obligaciones
Créditos y
obligaciones

Una vez el asociado/cliente ingresa podra visualizar la informacién de sus tarjetas de crédito tales como:

Nombre del producto, 4 ultimos digitos de la tarjeta, fecha de pago, estado, movimientos, saldo total.

Mis tarjetas de crédito
Producto Tarjeta Cédigo de producto Fecha de pago Estadao Muowirnlentos Saldo total
(7} Eredita clésica ‘.":iff‘num? 3456769324567 1S/may/anea ® Active s0.00
i asic V _____ b __(:'(.' FASETESSRASET ﬁ MNavedad e meeimientos 20,00
Total $0,00

El asociado/cliente podré visualizar los movimientos de la tarjeta de crédito enlaopcibn é Ver movi.mi ent 0 ¢
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Mis tarjetas de crédito
Producto Tarjeta Cédigo de producto Fecha de pago Movimientos Saldo total
CREDITO CLASICA ~ ****** 3256 20/04/2024 ® A $4.500.000.00
Total: $4.500.000.00

N

o Operado por Red Coopcentral

-/

Solicitar avance

Si el asociado/cliente desea solicitar un avance, debera seleccionar la tarjeta y pulsar el boton 6 Sol i ci t ar

avan.cebod

Mis tarjetas de crédito
Producto Tarjeta Cédigo de producto Fecha de pago Estado Movimientos Saldo total
REDITO CLASICA ~ ****** 3256 20/04/2024 ® Activa $ 4.500.000,00
R Total: $ 4.500.000,00
Solicitar avance Pagar
Luego, el asociado/cliente deberé digitar la informacién solicitada en la ventanade 6 Sol i ci t ar avanced
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Ten en cuenta que esta operacion puede tener cobro de comision
Producto de origen Fecha de
VISA *w+ees 3056 . expiracién o cvv o
01 v 2024 v Digita el CVV
Cuenta de destino e Valor del avance o
Seleccione... v

* El monto minimo del avance es de $ 0,00

Por concepto de e

Concepto
™~
Cancelar
1. Se debe seleccionar la fecha de expiracion de la tarjeta
2. Se debe ingresar el Cédigo CVV
3. Se debe seleccionar la cuenta de destino
4. Ingresar el valor del avance
5. Descripcion del concepto de avance
Posteriormente se mostrara un resumen del avance, el asociado/cliente PBealxarr §
avanygmlitimod Si, continuard
Resumen de pogo ¢Estas seguro de querer realizar la
transaccién?
Numero de cuotas Cobro de comisién Producto de origen Producto de destino Valor \
36 meses $000 VISA *****"3256 Cuenta de Ahorros ***** 7032 $10.000,00

Volver Reglizar avance

Cancelar

Finalmente, se mostrara el comprobante de avance, que el asociado/cliente podra descargar en PDF o imprimir.
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v
jAvance exitoso!
Valor $10.000.00
Comision $000
Numero de aprobacian aase2
Fecha y horra 7 de noviembre de 2024 9:19:30
Secuencia 17309689160
Operacian Pago
Producto de origen
Tarjeta decredito *3256
Producto destino
Nombre de cliente arigen SANDRA CORZO DE DELGADO
Tipo de cuenta o producto Ahorro a la Vista
Iy k) srdiesh
Entidod COOMULDESA COOP
Informacion de pago
Tarjeta seena2S8
Descorgar o compartir (&,
El asociado/cliente también podra solicitar avance desde el mena principal de Productos enlaopcion 6 Sol i ci t ar
avancebo
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Productos v Operacionesy pagos Vv
Cuentas de ahorro Tarjeta de crédito
Consultar cuentas Consultar tarjetas
Ver movimientos Pagar tarjeta
Solicitar ovonce\

Obligaciones
Creéditos y
obligaciones

Pagar tarjeta

Para realizar el pago de la tarjeta, el asociado/cliente debera seleccionar la tarjeta y pulsar elboton 6 Pa g ar 6

Mis tarjetas de crédito

Producto Tarjeta Cédigo de producto Fecha de pago Estado Movimientos Saldo total
REDITO CLASICA ~ ****** 3256 20/04/2024 ® Activa $4.500.000.00
Total: $4.500.000.00

=

Luego, debera seleccionar el producto a debitar y el valor a pagar, ya sea el valor minimo, el valor total u otro
monto, teniendo en cuenta que no podra exceder el valor total y darclicend Cont i.nuar 6

VERSION: 01 /07-ENE-2025 21 de 117

Este documento es propiedad de Visionamos, no se permite su reproduccion total o parcial. Cualquier copia impresa,
se considera como copia no controlada



GESTION OPERATIVA
(VISIOFIEITIOS INSTRUCTIVO FUNCIONALIDADES PORTAL TRANSACCIONAL PERSONA

NATURAL
RESTRINGIDA
(1) .
Datos del Realizar pago
producto
Producto a Pagar
VISA ""****3256 v
Producto a debitar h
Seleccione... ~
| :\ Valer minime 50,00
[: . Valor total -$193.88455
| | Otrovalor $0.00
* El monto minimo a pogar es de $ 0,00

Antes de finalizar la transaccion, el asociado/cliente podra visualizar el resumen de pago y debera pulsar el

botén 6 E n v y confirdnar el pago.
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Pagar tarjetas
Dagdol ngpogo

producto

Resumen de pago

Producto a pagar Producto a debitar Valor

VISA ™™ 3256 Cuenta de Ahorros *"*"*"7032 $10.000.00

Cancelar

¢Estas seguro de querer realizar la
transacciéon?

S

Finalmente, se mostrara el resumen del pago, el cual el asociado/cliente podra descargar en PDF o enviar por

correo.
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Tu pago se realizé de forma exitosa
Valor $10.000,00
Comisidn 5000
Numero de aprobacidn 151640
Fecha y hora 8 de noviernbre de 2024 10:22:47
Secuenda 1731079358
Operacidn Pago
Producto de origen
Tipo de cuenta o producto Cuenta de Ahorros
Numnero de cuenta seey032
Entidad COOMULDESA COOP
Informacion de pago
Tarjeta de credite 3256
Descargar o compartir L, =

El asociado/cliente también podré realizar el pago de su tarjeta de crédito desde el menu principal de Productos
enlaopcibn6 Pagar 6t arj et a

Productos v Operacionesy pagos v Seguridad

Cuentas de ahorro Tarjeta de crédito

Consultar cuentas Consultar tarjetas

Ver movimientos Pagar tarjeta
Solicitar avcnc&

Obligaciones
Créditos y
obligaciones
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Créditos y obligaciones

A continuacién, se describe el proceso para realizar pago de obligaciones.

El asociado/cliente debe ingresar al men( Productos y seleccionar 6 Cr ®dyi t®@bsl i gaci onesd

Productos v Opero

Cuentas de ahorro Tarjeta de crédito
Consultar cuentas Consultar tarjetas
Ver movimientos Pagar tarjeta

Solicitar avance

Obligaciones

Créditosy €~

obligaciones

. e FI W WS

Luego, debera seleccionar la (s) obligacién (es) que desea pagar y pulsarelbotoné Pagar 6

Créditos y obligaciones

Producto Numero  Cédigo de producto  Fecha de pago Estado  Movimientos Saldo total
Créditos y Obligaciones ****** 8501 0024785926259 07 de enero del 2025 ® Activa No disponible $ 3.000.000.00
Créditos y Obligaciones ****** 8900 0024785924589 07 de enero del 2025 ® Activa No disponible $ 3.000.000,00
Créditos y Obligaciones ****** 1265 0024785924456 07 de enero del 2025 ® Activa No disponible $ 3.000.000,00
Total $9.000.000,00
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Posteriormente, debera seleccionar la cuenta con la que desea realizar el pago, elegir entre pago minimo, pago

total u otro valor segun corresponda, y pulsarelboton 6 Cont i nuar 6.

Pagar obligaciones

o :

Datos del Redlizar pago Clave dindmica
producto
Producto a Pagar
Créditos y Obligaciones ****8501 ~
Producto a debitar
Seleccione... v
[:| Valor minimo $13.000,00
Valor total $ 35.000,00
Otro valor $13.000.00

* El monto minimo a pagar cs de $ 13.000,00

o)

Se mostrara el resumen de la transaccidn, el asociado/cliente debe verificar la informacién y pulsar el botén

6Conti.nuar 6
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Pagar obligaciones

Datos del Redlizar pago Clave dinGmica
producto

3

Resumen de page

Producto a pagar Producto a debitar Valor

Créditos y Obligaciones ******| 8501 Cuenta de Ahorros ******3210 $13.000,00

Cancelar

o

Finalmente, deberd ingresar la clave dinamicay pul sar EevVvi.®wod - n

Pagar obligaciones

Datos del Realizar pago Clave dindmica
producto

Validacion de clave dinamica

Consiltela en la App de la Red
Coopcentral desde el dispositivo en el
que estd inscrito

Ingrese la clave dindmica

\
=

Cancelar
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4.2.2 Operaciones y pagos

Transferencias RedCoop Pagos
Inscribir cuenta RedCoop pagos PSE

Transferencia y
pagos con codigo de
producto

Enviar transferencia

Transfiya

Pago externos
Pago a terceros

Inscribir cuentas

El Multiportal permite inscribir cuentas de la Red y del sector financiero, el asociado/cliente podra inscribir
cuentas de su entidad (propias o de terceros), cuentas de otras entidades de la red (propias o de terceros) y
cuentas de otros bancos (propias o de terceros).

El asociado/cliente podra inscribir cuentas de persona natural y juridica.

Al inscribir una cuenta, el asociado/cliente o usuario debera tener en cuenta que el
producto este activo en la entidad y que no presente ninguna novedad como inactividad,
blogueo, cancelacion, entre otros estados.

El numero de la cuenta a inscribir no debe exceder los 20 caracteres.

Es de aclarar que las cuentas inscritas que tengan como destino un banco, no son pre
notificadas a ACH, razén por la cual hasta tanto el asociado/cliente o usuario realice una

transferencia de fondos, se podra dar cuenta si la cuenta quedo inscrita correctamente.
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Para realizar inscripcién de cuenta el asociado/cliente debe pulsarenelmeni6 Oper aci oneslbofon pagos
6l nscribir cuentabd

Opemcbnesypogos v Sequridad v Documentos v

Transferencias RedCoop Pagos
Inscribir cuenta RedCoop pagos PSE
Transferencia y pagos con

codigo de producto

Enviar transferencia

Transfiya

Pago externos
Pago a terceros

Luego, en la ventana de 'Inscribir cuenta’, el asociado o cliente debera seleccionar si la cuenta a inscribir
pertenece a la Red o a otro banco.

Inscribir cuenta manual

o .

Informacion de Datos del titular
la cuenta de la cuenta

Tipo de entidad

Entidad de la red Coopcentral Bancos

Aun no ha seleccionado un tipo de cuenta

Por favor seleccione un tipo de cuenta pra continuar
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Si el asociado o cliente desea inscribir una cuenta de la Red Coopcentral o de otros bancos, debera

seleccionar el boton correspondiente y completar la informacion solicitada: entidad, tipo de cuenta, nimero de

cuenta y un nombre personalizado con el que reconocera dicha cuenta.

Tipo de entidad
© Entidad de la red Coopcentral Bancos
Entidad:

Seleccione.

Namero de cuenta:

Escriba el nimero de cuenta

2

Informacion de Datos del titular
la cuenta de la cuenta

Créditos y Obligaciones

Tipo de cuenta: Cuenta de Ahorros

w Seleccione. v Q

Cuenta Corriente

Personalizar:
Cupo de Crédito Rotativo

Escriba un nombre personalizada

e

Cancelar

Posteriormente, debera seleccionar si es tipo de persona natural o juridica y diligenciar los datos del titular de

la cuenta.

Inscribir cuenta manual

Informacién de Datos del titular
la cuenta de la cuenta

Tipo de persona

0 Natural Juridico

Tipo de documento:

Cédula de ciudadania

Primer nombre:

NATALIA

Primer apellido:

MUNOZ

Numero de documento:

v 1152216029

Segundo nombre:

ANDREA

Segundo apellido:

TAMAYO

Finalmente, debera hacer clicenelbotén 6 1 n s c r i b iyise mostrard el soforte de inscripcidon de cuenta

exitosa.
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Inscribir cuenta manual

o

Cuenta inscrita exitosamente

Nombre y cédula PORTAL NUEVO NATURAL
JANE
CC. 39328671
Cuenta Cuentd de Ahorros
9606
Tipo de entidad COOMULDESA COOP
Inscribir otra cuenta ] Finalizar

1 El asociado/cliente o usuario podrd realizar transferencias Intracooperativas, Intercooperativas o
Interbancarias. Adicionalmente podra realizar transferencias en linea con ACH mediante la
funcionalidad de Transfiya y transferencias entre cddigos de producto (CP).

1 Pararealizar cualquier operacién de caracter financiero, el asociado/cliente o usuario debe ingresar la

clave dinamica, la cual cambia cada 60 segundos.

Editar cuentas inscritas

Esta utilidad permite modificar informacién de una cuenta inscrita. El asociado/cliente debera ingresar a la

opcibn6 Cuent as iy eeteaionartlaszopctbn ded&d i t.ar 6
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Cuentas inscritas

Q@ Busca por nombre personalizado

Nombre Tipo y niumero de
Fecha y hora de registro Tipo de cuenta Titular de la cuenta
personalizado y po documento
rueba MARTES 29 de octubre de 2024 Cuenta de Cédula de ciudadania PORTAL NUEVO NATURAL

#8346 11:31 Ahorros JANE

1

Luego, se abrird una ventana en la cual el asociado/cliente podré editar los datos del titular de la cuenta o el

nombre personalizado si son de otros bancos, para el caso de cuentas de la Red Coopcentral solo se podra

editar el nombre personalizado.
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Informacion de Datos del titular
la cuenta de la cuenta
Tipo de entidad
0 Entidad de la red Coopcentr
Entidad o banco: Tipo de cuenta:
w Cuenta de Ahorros w
Numere de cuenta: Personalizar:
prueba MARTES
\ Continuar
Cancelar
Informacion de Datos del titulor
la cuenta de la cuenta
Tipo de persona
O Nt
Tipo de documento: Nimero de documento:
Cédula de ciudadania od - I
Primer nombre: Segundo nombre:
PORTAL NUEVO
Primer apellido: Segundo apellido:
NATURAL e

Eliminar cuentas inscritas

Esta utilidad permite eliminar una cuenta inscrita. Las Unicas cuentas que no pueden ser eliminadas, son
aquellas que tienen programadas pagos o transferencias de fondos. El asociado/cliente deberd ingresar a la
opcibn 6 Cuent as iyseteccionatlaopdon de 6 Eninar ,dinalmente confirmar que desea eliminar la

cuenta.
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Cuentas inscritas
Q@ Busca por nombre personalizado
Nombre Tipo y niUmero de
i Fecha y hora de registro Tipo de cuenta Titular de la cuenta
E/d p! MARTES 29 de octubre de 2024 Cuenta de Cédula de ciudadania PORTAL NUEVO NATURAL
g 11:31 Ahorros JANE
1

¢Estas seguro que quieres eliminar
esta cuenta?

Transferencias con cédigo de producto

Para realizar Transferencias y Pagos con codigo de producto el asociado/cliente debe pulsar en el menu

00OperacioneslboggbnpbBgasdf erencias y pagos con c-digo de pr
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Transferencias
Inscribir cuenta

Transferencia y
pagos con cédigo de

producto
Enviar transferenc
Transfiya

Cuentas inscritas

Pago externos
Pago a terceros

RedCoop Pagos
RedCoop pagos PSE
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Esta opcion permite realizar traslados de dinero entre cuentas de la Red. Las transferencias que pueden realizar

los asociados/clientes con cddigo de producto son: Transferencias Intercooperativas e Intracooperativas y se

debe tener en cuenta lo siguiente:

9 Pararealizar transferencias de fondos, se debe tener habilitada la clave dinamica.

1 Elasociado/cliente o usuario debe asumir el pago de la comision, si la entidad tiene definido este cobro.

A continuacion, se describe el proceso para transferir dinero entre las cuentas de la entidad y/o otras entidades

de la Red:

El asociado/cliente debera seleccionarlaopciond6 Envi ar . di ner o6

VERSION: 01 /07-ENE-2025

35de 117

Este documento es propiedad de Visionamos, no se permite su reproduccion total o parcial. Cualquier copia impresa,
se considera como copia no controlada



GESTION OPERATIVA

(VISIOFIEITIOS INSTRUCTIVO FUNCIONALIDADES PORTAL TRANSACCIONAL PERSONA
NATURAL

RESTRINGIDA

Transferencias y pagos con cédigo de producto

Al marcar tus cédigos como favoritos no tendras que volver a digitar la informacion cuando quieras realizar transferencias.
Recuerda que para marcarlos como favoritos solo debes seleccionar el icono g

e

Transacciones recientes Mis favoritos

2N

£

%w Operado por Red Coopcentral

Luego, debe ingresar el cédigo de producto destino y hacer clic afuera y automaticamente cargara la

informacion del destinatario, luego hacerclicend Cont b nuar

Transferencia con cédigo de producto

© .
Codigo del Datos del envio Resumen Validacion clave
producto dinamica
Producto de origen Valor a enviar

Seleccione... v Digita el valor a enviar

Concepto

Concepto

Una vez diligenciada la informacion, se mostrard una ventana con el resumen de la transaccion, el

asociado/cliente debe hacer clicen 6 E n v y confirdnar que estd seguro de realizar la transaccion.
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Transferencia con cédigo de producto
o—0—0 ‘
Cadigo del Datos del envio Resumen Validacion clave
producto dinamica
Destinatario Producto de origen Costo de transaccion Valor a enviar
PORTAL NUEVO NATURAL JANE Ahorro a la Vista
108 Ahorroa lavista T 7032 ’ $000 $10.000.00
Cancelar

¢Estas seguro de querer realizar la
transaccion?

| No, cancelar

Posteriormente, el asociado/cliente debe realizar la validacion de la clave dindmica, la cual podra consultar en

la app movil Red Coopcentral desde el dispositivo que tiene registrado y pulsar el boton 6 En v.i ar 6
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Transferencia con cédigo de producto

Codigo del Datos del envio Resumen Validacion clave
producto dinamica

Validacién de clave dinamica

Consultela en la App de la Red
Coopcentral desde el dispositivo en el
que esta inscrito

Ingrese la clave dinamica

Cancelar

Finalmente, el asociado/cliente visualizara el comprobante de la transaccion, el cual podra descargar o imprimir

en PDF y compatrtirlo por correo electrénico si lo requiere.
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v

Transferencia exitosa

Valor de la transoccién $10.000,00
Comision $000
NGmero de aprobocion 80243966
Fecha de envio 19 de noviembre de 2024 15:35:41
Secuencia 1732048541
Operocion Transferencia
Concepto Prucba Natalia
Producto Origen
Nombre de cliente origen JUAN FELIPE MUROZ URREA
Tipo de cuenta o producto Ahorro a la Vista
N o de (Ir do) sessgaos
Entidod COOMULDESA COOP
Producto Destino
ede dests PORTAL NUEVO NATURAL JANE
Tipo de cuento o producto Ahorro a la vista
Ndmero de cuenta (Truncode) @ " “108
Entidad COOMULDESA

Para realizar el envio del comprobante por medio de correo electronico, deberd seleccionar el icono de

mensaje.

Descorgar o compartir (&, > B

Después, el asociado/cliente debera diligenciar el correo electronico al cual desea enviar el comprobante y
hacer clicenelboton 6 Envi ar 6.
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Compartir por correo.

s

Correo de destinatario:

correo@correo.com

oo | (I

Adicional, el asociado/cliente podra visualizar las transacciones recientes y seleccionarlas como favoritas,

desde la ventana principalde 6 Tr ansf erencias y pagos .con c-digo de proc

Para seleccionar el cédigo de producto como favorito, debera seleccionar el icono que se muestra en laimagen.

Transacciones recientes

PORTAL NATURAL NUEVO ﬁ
JANE

Cédigo de producto 0027000003083 \

Monto $10.000,00
Entidad COOMULDESA
Fecha y hora de 19 de noviembre de
dltimo envio 2024 15:35:04
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Finalmente, el codigo de producto quedara en la pestafiade 6 Mi s f a y a asdociadwo/sliénte podra realizar

la transferencia de una manera mas sencilla, seleccionando laopcibn 6 Vol ver a envi ar a este

En caso de que el asociado/cliente desee eliminar alguno de sus favoritos, debera seleccionar este mismo

ﬁ .

icono

Pagos con codigo de producto

Para realizar el pago de una obligacion con codigo de producto, el asociado cliente debera seleccionar la opcion

6Pagar una .obligaci - -nbd

Transferencias y pagos con cédigo de producto

Al marcar tus cédigos como favoritos no tendras que volver a digitar la informacion cuando quieras realizar transferencias.
Recuerda que para marcarlos como favoritos solo debes seleccionar el icono pkd

e

Mis favoritos

Transacciones recientes

&)

R

%&u Operado por Red Coopcentral

Luego, deberé digitar el cédigo de producto de la obligacion, automéaticamente el sistema identificara el producto

y se debe pulsarelbotbn6 Cont i.nuar 6
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. L4 4 -
Pago de obligacién con cédigo de producto
2 3 4
Cédigo del Datos del envio Resumen Validacién de
producto codigo
Ingresa el cadigo de prod ded
0027000006020
Destinatario Entidad
PORTAL NUEVO NATURAL JANE
Cuenta de destino
...... 0345

Una vez, el asociado/cliente continua debera seleccionar la cuenta de la cual desea que se debite el dinero y

el valor a pagar, el cual puede ser valor minimo, valor total u otro valor, de acuerdo con los parametros de cada

entidad, ingresar el concepto de pago y pulsarelbotén6 Cont i.nuar 6
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Pago de obligacion con cédigo de producto
©—0 - -
C[?Ec?oel Datos del envio Resumen Vulgg:’lzii;: de
Cuenta de origen Fecha
Cuenta de Ahorros - ******0308 v 20 de noviembre de 2024
\ (@) Valor minimo $30.000.00
| Valortotal $500.000.00
:u Otro valor $1.00
" Elmonto minimo a pogar es de S .00
Concepto
Concepto
P
Cancelar

Una vez diligenciada la informacion, se mostrard una ventana con el resumen de la transaccion, el

asociado/cliente debe hacer clicen 6 E n v y confirdnar que esta seguro de realizar la transaccion.

Pago de obligacion con cédigo de producto

o o o :

Cédigo del Datos del envio Resumen Validacién de
producto codigo
Destinatario Producto de origen Costo de transaccién Valor a pagar
PORTAL NUEVC_) NATU RALJ‘ANE Ahorro ala Vista $0.00 $30.000,00
""" 0345 Créditos y Obligaciones ss=*0308

|
=

Cancelar
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¢Estas seguro de querer realizar la
transaccion?

~

Posteriormente, el asociado/cliente debe realizar la validacion de la clave dindmica, la cual podra consultar en

la app movil Red Coopcentral desde el dispositivo que tiene registrado y pulsar el boton 6 En v.i ar 6

Pago de obligacién con cédigo de producto

Cadigo del Datos del envio Resumen Validaciéon de
producto cédigo

Validacion de clave dinamica

Consiltela en la App de la Red
Coopcentral desde el dispositivo en el
que estd inscrito

(>

Cancelar

Finalmente, el asociado/cliente visualizara el comprobante de la transaccion, el cual podra descargar o imprimir

en PDF y compatrtirlo por correo electrénico si lo requiere.
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Transferencia exitosa

Vailor de la transaccién
-

Nimero de aprobocion

Tipo de cuenta o producto
NGmero de cuenta (Truncoda)

$30.000.00
$0,00
25367573

20 de noviembre de 2024 1514

PORTAL NUEVO NATURAL JANE
Creditos y Obligacones
seee0345

COOMULDESA

Descorgor o compartir (&, &8

Enviar Transferencia Interbancaria

NATURAL

RESTRINGIDA

Se debe tener en cuenta que las Transferencias Interbancarias realizadas después de las 2:00 p.m., seran

enviadas al banco receptor al dia siguiente habil, en uno de los ciclos definidos por ACH. La aplicacién en la

cuenta destino dependera de las politicas que cada banco tenga establecidas.

Para realizar envio de Transferencias Interbancarias el asociado/cliente debe ingresar al menu de

60Operaci one gselpccithargpoEidn 6 Envi ar

Transferenciado
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Operaciones y pagos v Seguridad v Documentos v

Transferencias RedCoop Pagos
Inscribir cuenta RedCoop pagos PSE

Transferencia y pagos con
codigo de producto
Enviar transferencia
Transfiya

Pago externos
Pago a terceros

Alingresaralaventanad Envi ar Tr a Blasbaadoiliente deb&ra seleccionar la cuenta de la cual se
va a enviar el dinero, digitar el valor, seleccionar la cuenta destino, la cual ya debe de estar inscrita y diligenciar

el concepto, luego hacerclicen6 Cont i.nuar 0

Enviar transferencias

o -

Informacion de Resumen Validacién de
la cuenta codigo
Producto de origen: Valor:
""" 0308 - Cuenta de Ahorros v $10.000
Cuenta de destino: Por concepto de:
****8606 - Prueba v Prueba Natalia

> ST

Una vez diligenciada la informacion, se mostrara una ventana con el resumen de la transaccion, el

asociado/cliente debe hacer clic en Continuardy confirmar que esta seguro de realizar la transaccion.
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Enviar transferencias
o—©0 :
Informacién de Resumen Validacién de
la cuenta codigo
N
Cuenta de destino Producto de origen Costo de transaccion Valor a pagar
Prueba Ahorro a la Vista $0.00 $10.000,00
""" 9606 Cuenta de Ahorros 0308

Posteriormente, el asociado/cliente debe realizar la validacion de la clave dindmica, la cual podra consultar en

la app movil Red Coopcentral desde el dispositivo que tiene registrado y pulsar el boton 6 En v.i ar 6

Enviar transferencias

‘—0—0

Informacion de Resumen Validacion de
la cuenta codigo

Validacion de clave dinamica

Consultela en la App de la Red
Coopcentral desde el dispositivo en el
que esta inscrito

N\
e

Cancelar

Finalmente, el asociado/cliente visualizara el comprobante de la transaccion, el cual podra descargar o imprimir

en PDF y compartirlo por correo electrénico si lo requiere.
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Transferencia exitosa
Valor de lo tronsoocicn 510.000,00
Comision 50,00
Fecho de envwio 20 de noviembre de 2024 1625

Secuencia Faz1arasg

Operocion Transferendo

Concepto PFrucbao Motolo

Producto Origen
Momibre de diente origen JUAN MUROZ
Tipo de cuenta o produchs Cuonita de Ahomos
Hamers de cuenta (Truncoda) 00 %% 0308
Entidad COOMULDESA COOR
P Dexti
Nombre de cients destino PORTAL MNUEMO NATURAL JANE
Tipo de cuenita o products Cuonita do Ahomos
MOmers de cuenta (Truncoda) 0 QE0E
Entidod COOMULDESA COOP
Descorgor o compartir (=, B

El asociado/cliente podra recibir Transferencias Interbancarias en sus cuentas de ahorros y/o cupos de crédito

originadas desde el sector financiero, en cualquiera de los ciclos de compensacion definidos por ACH Colombia.

1 Para recibir transferencias interbancarias el asociado/cliente o usuario debe informar a la persona
que va a realizar la transferencia el codigo de producto, el cual podra consultar en la opcién
6Productosdé y 6.Consultar cuentasb

1 Al momento de realizar el envio de una transferencia de fondos desde la entidad originadora
(banco), la persona que realiza el traslado de fondos debe seleccionar como banco destino al
6Banco Cooperativo Coopcentemvialadransfajendiaeana caenta delav ®s d

asociado/cliente o usuario matriculada en la entidad.
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Esta opcion permite que un asociado/cliente o usuario pueda enviar, recibir y solicitar dinero a cualquier usuario
de las entidades de la Red Coopcentral y/o de cualquier banco de manera inmediata y por bajos montos a

través de ACH Colombia, usando como medio el celular.

1 Las operaciones de envio, recepcion y solicitud de dinero son aplicadas por ACH Colombia en las
cuentas del usuario receptor, en linea.

91 Elusuario receptor podra rechazar el envio de dinero en cualquier momento. Si pasadas 24 horas,
el usuario no ha aceptado la transferencia, el sistema reversa la transaccion y acredita el dinero a
la cuenta del usuario originador (asociado/cliente o usuario) que envié el dinero.

I Una vez enviado el dinero, ACH Colombia genera al usuario receptor un mensaje de texto
notificandole que le ha sido enviado dinero y el nimero de celular desde el cual se origind la
transaccion.

1 El numero celular desde el cual se originan las operaciones no podra estar matriculado a otro
usuario, bien sea en una de las Entidades de la Red o en una entidad bancaria.

1T Para el env2o de dinero, el asociado/cliente o0 wus

va a realizar el envio. Para crearlo debera seleccionar la opcién de Transfiya/Afiadir Contactos.

Afiadir contactos para enviar dinero

Esta utilidad permite crear nuevos contactos asociados a un numero de celular, con el fin de enviar dinero. A

continuacion, se describe el proceso para la creacion de un nuevo contacto:

El asociado/cliente debera ingresar al men¥ de 6Operysedaaonaels gppago D@uegoansf iy

deber 8 seleccionar OEnviar dinerob
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Operacionesy pagos v Seguridad v Documentos v

Transferencias RedCoop Pagos
Inscribir cuenta RedCoop pagos PSE
Transferencia y pagos con

cédigo de producto

Enviar transferencia

Transfiya

Pago externos
Pago a terceros

>

Ahora podras realizar transacciones desde y hasta las siguientes entidades finacieras:

Hazlo facil con trancsfiva

Una vez el asociado/cliente ingrese a laventanade 6 Env i ar ,dgébend g aladpcibon 6 Mi s conyt act os
seleccionar6 Agr egar contactobo
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Contacto de
destino

(A quien le quieres enviar el dinero?
Q Busca por el nombre o nimero de contacto

Enviar a un namero diferente

. .
Enviar dinero
2 3
Datos del envio Resumen del

envio

4

validacién de
codigo

Logo de transfiya

[ s contacton

\ £, Agregar contacto ]

El asociado/cliente debera diligenciar el formulario y finalizar seleccionando elbotén 6 Cr ear c.ont act o6

Nombres

Apellidos

Celular

K

Finalmente, el asociado/cliente podra visualizar el contacto creado enlaopcion 6 Mi s cont act os 0
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iA quien le quieres enviar el dinero? Logo de transfiya
Q Busca por el nombre o nimero de contacto
Enviar a un nimero diferente
Mis contactos £, Agregar contacto
Natalia Munoz 30 Cfd @

El asociado/cliente también podra eliminar o editar los contactos creados. Para editar debe seleccionar el icono

7

y para eliminar el icono

Enviar dinero Transfiya

A continuacién, se describe el proceso para Enviar Dinero a un nimero celular de un asociado/cliente o usuario

que tenga productos en una entidad de la Red y/o del sector financiero:

El asociado/cliente debera ingresar desde el médulo de Transfiyaalaopcion 6 Envi ar . di ner 06

Transferencias RedCoop Pagos
Inscribir cuenta RedCoop pagos PSE
Transferencia y pagos

con cédigo de producto

Enviar transferencia

Cuentas inscritas ~qe - JOEST
Pago externos ‘ /
Pago a terceros 3
w\ Enviar dinero . Solicitar dinero Pendientes
' B [ . =

Luego, deberéa diligenciar el campo 6 a A qui ®n | e qui er eingresando elatimere te di ner

celular del destinatario o el nombre del contacto guardado. Al proporcionar esta informacion, el sistema
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buscara el contacto, y el asociado/cliente debera seleccionar a la persona a quien desea enviar el dinero.

En caso de que el contacto no est® creado, podr §
o 2 3 4
Contacto de Datos del envio Resumen del Validacion de
destino envio clave dinamica
A quién le quieres enviar el dinero?
transfiya
| Q fﬂuscu por el nombre o niumero de contacto |
Enviar a un numero diferente R .
Mis contactos a Agregar contacto
Natalia Munoz 30¢ [/j @
=)
Una vez el asociado/cliente selecciona el contacto, debera seleccionar la cuenta de la que va a realizar el
envio, ingresar el valor a enviar y el concepto de la transaccion y pulsar el boton 6 Cont i.nuar 6
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©—o0 - -

Contacto de Datos del envio Resumen del Validacion de
destino envio clave dinamica

Producto a debitar

Cuenta de Ahorros - ***"""0308

Valor a enviar
$10.000 x

Concepto
e .

Cancelar

Prueba 28

Luego, se mostrara el resumen de la transaccion, el asociado/cliente debera verificar que la informacion se

encuentre correctay pulsarelboton 6 Cont i.nuar 6

Posteriormente, el asociado/cliente debe realizar la validacion de la clave dinamica, la cual podra consultar

en la app mévil Red Coopcentral desde el dispositivo que tiene registrado y pulsar el botbn 6 En v.i ar 06
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